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RESUMO

Embora identificados alguns estudos relativos ao uso das redes sociais no processo de
aprendizagem do ensino superior em Administracdo, nada foi localizado em relagdo a
pesquisas que contemplassem a percepcao dos alunos de Administracdo em nivel técnico
a esse mesmo respeito. Nesse contexto, o objetivo deste estudo consistiu em depreender
qual a percepc¢édo de alunos de Administracdo, dos ensinos fundamental e médio, no que
tange ao uso das redes sociais por parte da propria instituicdo na qual se d& o seu processo
de formacdo nessa area. Para tanto, foi adotado o estudo de caso, incluindo-se ai um
questionario aplicado a uma amostra de 412 alunos dos ensinos fundamental e médio da
Escola Germinare (Instituto J&F). Analisados conforme 0s pressupostos tedricos
extraidos do campo da Educomunicacdo, os resultados permitiram observar que, na

percep¢do desses alunos, as redes sociais relativas a Escola parecem se caracterizar de
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duas maneiras: como veiculos simultaneamente informativos e formativos, além de ainda
Ihes conferir visibilidade como discentes, dentro e fora do préprio espaco (fisico e virtual)
da instituicdo. Assim, como contribui¢des estimadas, espera-se que esta pesquisa possa
somar aqueles estudos que se debrugcam sobre o uso das redes sociais como potenciais
recursos no processo de ensino-aprendizagem no contexto de Administracéo,
especialmente no das escolas de nivel técnico, bem como que possa ainda incentivar a
adesdo as redes sociais por parte de outras escolas que formem jovens administradores,
0s quais também precisardo lidar com as complexidades constitutivas dos avancos da

tecnologia, inclusive nas redes sociais.

Palavras-chave: comunicacdo/educacdo, Educomunicacdo; ensino-aprendizagem em

Administracdo, tecnologia, redes sociais.

ABSTRACT

Although some studies related to the use of social networks in the learning process of
higher education in Administration were identified, nothing was located in relation to
research that contemplated the perception of Administration students at a technical level
in this same respect. In this context, the objective of this study was to understand the
perception of Business Administration students, at fundamental and secondary levels,
regarding the use of social networks by the institution where their training process in this
area takes place. For this purpose, a case study was adopted, including a questionnaire
applied to a sample of 412 elementary and high school students at Escola Germinare
(J&F Institute). Analyzed according to the theoretical assumptions extracted from the
field of Educommunication, the results allowed the observation that, in the perception of
these students, the social networks related to the School seem to be characterized in two
ways: as simultaneously informative and formative vehicles, in addition to giving them
visibility as students , inside and outside the Institution's own space (physical and virtual).
Thus, as estimated contributions, it is hoped that this research can add to those studies
that focus on the use of social networks as potential resources in the teaching-learning
process in the context of Administration, especially in technical level schools, as well as

that it may also encourage adherence to social networks by other schools that train young
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administrators, who will also need to deal with the constitutive complexities of

technological advances, including in social networks.

Keywords: communication/education, Educommunication; teaching-learning in

Administration, technology, social networks.

1. INTRODUCAO

Em 2003, antes de a internet no Brasil completar dez anos desde o inicio da sua
popularizacdo (Pedrosa & Ferreira, 2021), Baccega ja partia do entendimento de que, no
que se refere a finalidade das tecnologias no &mbito da comunicacéo, elas servem para
ampliar aquelas trocas que, na inexisténcia delas, se dariam, naturalmente, mediante o
uso do aparelho fonador dos interlocutores. A época, ela mencionava, por exemplo, o
microfone — para um enunciador se reportar a um auditorio —, o radio — para se alcancar
um numero bem mais significativo de pessoas (milhares ou milhdes delas, alocadas em
lugares mais distantes) —, a televisdo — para que esse alcance também fosse possivel por
meio de imagem — e a internet — até entdo ilustrada para a necessidade de que a
comunicacéo se desse em tempo real (Baccega, 2003; Sousa, Braga, Braga & Lima Neto,
2022).

Fato é que, valendo-se dessas ferramentas, a proposta da autora versava a respeito
da necessidade de que as tecnologias fossem pensadas como recursos capazes de
“amplificar o que queremos dar a conhecer, cujo conteudo avaliamos como importante”
(Baccega, 2003, p. 7) — o que, de outro modo, implica considerar que essas ndo sao
ferramentas as quais se possa — e/ou se deva — atribuir valores que as distingam em “boas
ou mas” por si mesmas.

Passados 20 anos desde esse esclarecimento, porém, o que ainda se verifica em
muitas discussdes que alcancam as mais diferentes esferas de atividade social/discursiva,
mas que Sao aqui circunscritas a area da Educacdo como campo de interesse delimitado
ao presente estudo, ¢ que ainda predominam distingdes entre “boas ou mas” no que diz
respeito ao uso de determinadas tecnologias voltadas & comunicagéo, destacando-se ai o

uso das redes sociais no ambiente virtual, sobre o qual este artigo se detém.
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Conforme Baccega (2003), essa mesma problematizacdo ja sucedeu até mesmo
em relacdo a propria televisdo, avaliada como “boa” ou “ma” em/por si mesma. Se, N0
entanto, na contramao dessa visao maniqueista, a questdo se detém sobre aquilo que se
pretende como projeto por meio dessas tecnologias que seguem e seguirdo despontando,
estas podem, conforme atestam inUmeras pesquisas, ser também consideradas “aliadas”,
inclusive no que se estende ao projeto pedagogico de uma institui¢ao escolar. Afinal, “se
temos um projeto pedagdgico que atende as exigéncias de didlogo, de interacdo, de
respeito a todos os envolvidos, as tecnologias servirdo para sua divulgacdo e
operacionalizacdo, atingindo maior nimero de participantes”, como ja esclarecia Baccega
(2003, p. 7).

Assim, ndo se trata de, por si s0s, eleva-las a condi¢ao de “benéficas” — 0 que
configuraria o outro extremo da perspectiva que associa as redes sociais virtuais aos
“perigos”: ocorre que, cOMo parte desse projeto pedagogico bem definido, sdo muitas as
pesquisas que atestam como as redes sociais podem ser bem aproveitadas na area do
ensino e, especificamente em relacdo a area delimitada neste artigo, na do ensino em
Administracéo.

Em “Redes sociais na aprendizagem”, por exemplo, ao empreenderem um estudo
envolvendo 363 alunos de 11 licenciaturas de duas escolas do ensino superior (uma cujos
cursos sdo mais orientados para a Educacgdo; outra, mais para a Engenharia e a Gestéo),
Miranda, Morais, Alves e Dias (2011) analisaram o crescente impacto das redes sociais
no desenvolvimento dos processos de interacdo, de formacao de grupos de interesse e
partilha, bem como na sua utilizacdo nos processos de educacdo e formacgédo. Entre os
principais motivos que levavam esses discentes a utilizar as redes sociais (Facebook, Hi5,
MySpace, Twitter, Orkut, Bebo e outras — MSN, LinkedIn, Netlog, Tagged e Badoo), eles
identificaram o apoio a aprendizagem em terceiro lugar.

Quanto as potencialidades que os estudantes do ensino superior atribuiam as redes
sociais como recurso de apoio para essa aprendizagem, em particular, 91% deles fizeram
essas atribuicdes, das quais foram depreendidas cinco categorias: (i) contatos — no caso,
o desenvolvimento de relacionamento e de contatos pessoais, tais como aqueles entre eles
e os colegas, bem como entre eles proprios e os professores; (ii) discussdo — de matérias
e de ideias, assim como debates de temas atuais; (iii) recursos — acesso, armazenamento,

disponibilizacéo e partilha de recursos diversificados; (iv) usabilidade — facilidade ou
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rapidez de utilizagéo; e (v) outras — como a ampliagcdo do conhecimento e a melhora da
criatividade (Miranda, Morais, Alves & Dias, 2011).

Ja em “A utilizagdo das redes sociais no processo de aprendizado: um estudo com
académicos do curso de administragdo”, Bertosso, Pauli, Biazus, Rech e Goulart (2015,
p. 9), também partindo do entendimento de que “[...] coletar informagdes das redes sociais
pode ser um excelente meio de ampliar a visdo e o debate de determinado assunto,
inclusive em atividades pedagogicas”, investigaram se a rede social Facebook, em
especial, colaboraria para a discussdo do assunto “sustentabilidade” em uma turma de
Administracdo do ensino superior. Embora, para esses alunos a época, 0 uso dessa rede
especifica como ferramenta educacional ndo tenha sido percebido, houve evidéncias do
quanto o uso das redes sociais “¢ muito util e extremamente relevante na discusséo de
assuntos contemporaneos” (Bertosso, Pauli, Biazus, Rech & Goulart, 2015, p. 14).

Durante esse levantamento no Google Académico, no entanto, nada se localizou
em relacdo a pesquisas que contemplassem a percepcdo dos alunos de Administragéo a
esse mesmo respeito no nivel técnico (fundamental e médio) — fosse em relacdo ao
Facebook, especificamente, fosse em relacdo as redes sociais em geral.

Nesse contexto, o presente trabalho abrange a continuidade desse tipo de pesquisa,
contemplando agora essas outras fases da educacdo bésica, mas j& se valendo desta
oportunidade para ampliar um pouco mais do que originalmente seria a intencdo de
verificar junto a esses alunos qual a importancia que eles confeririam as redes sociais
como recursos tecnologicos de apoio a sua aprendizagem em geral. Neste estudo, de modo
mais direcionado, o objetivo central consiste em depreender qual a percepgéo de alunos
de Administragdo, dos ensinos fundamental e médio, no que tange ao uso das redes sociais
por parte da propria instituicdo na qual se da o seu processo de formacgéao nessa area.

Para tanto, adotando-se o estudo de caso (Yin, 2002), o objeto empirico que
viabiliza a andlise constitui-se dos resultados de 412 entrevistas realizadas com os alunos
da Escola Germinare, a Escola de Negocios do Instituto J&F idealizada para alunos do
sexto ano do ensino fundamental ao terceiro ano do ensino médio, cujo projeto
pedagdgico se detém na formacao de futuros “Tocadores de Negocios™ (tal como eles séo
internamente referenciados), mediante a sua formacéo regular no ensino basico e técnico
em Administracdo de Empresas (Escola Germinare, 2022).

Para ancorar essa analise, a base tedrica por meio da qual o estudo se desenvolve
segue principalmente a partir de Baccega (2003, 2005, 2009, 2014) e de Citelli (2002,
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2010, 2014, 2021), ambos situados nos estudos advindos da Educomunicagéo, 0s quais
permitem que sejam problematizadas as multiplas atuacfes das agéncias de socializacdo
na construcdo dos sentidos sociais para 0s sujeitos. Isto porque o campo da
comunicacgdo/educacao se funda nas e pensa as atuacOes das agéncias — das escolas, dos
meios de comunicacgdo e da familia —, discutindo a presenca dos meios de comunicagao
no processo de ensino-aprendizagem, incluindo-se ai a tecnologia.

Por fim, quanto a sua organizacdo, dividida em cinco partes principais, o trabalho
se desenvolve a partir desta Introducédo, passando ao seu referencial tedrico na segunda
secdo, na qual sobressaem as contribuigdes oriundas dos estudos dos dois autores ja
mencionados. Na sequéncia, dedica-se a terceira secdo a metodologia adotada, incluindo-
se ai os critérios definidos para a andlise dos resultados, que € apresentada logo adiante,
na quarta sec¢ao. Por fim, como quinto e Gltimo tépico do trabalho, passa-se as conclusdes,
com 0s seus possiveis encaminhamentos e potenciais contribuicdes, bem como as

referéncias que tornaram este estudo possivel.

2. REFERENCIAL TEORICO

Conquanto as preocupag0Oes iniciais com as interfaces entre comunicagdo e
educacdo datem das primeiras décadas do século XX, os seus desdobramentos sdo
significativos até hoje. Exemplo disso esta na criacdo de novos termos e conceitos para
definir essa inter-relacdo: media education, educacion en medios, educacion para la
comunicacién, comunicacdo/educacdo, pedagogia da comunicacdo, midia e escola,
educomidia, educomunicacéo (Citelli, 2014).

Quanto as origens dessa aproximacao entre Comunicacédo e Educacédo nas décadas
de 1930 e 1940, Citelli (2002, 2021) identifica ai trés pensamentos que até entdo
vigoravam e que, com base no ja exposto ao longo da Introdugéo deste trabalho, permitem
uma aproximacdo com os dias atuais no que envolve uma visdo maniqueista — e, nesse
sentido, também bastante reducionista — acerca das tecnologias em si mesmas.

Primeiro, o pensamento da vulnerabilidade das criangas diante da midia, segundo
0 qual a midia ¢é entendida como “negativa”, “perigosa” — dai 0 porqué de emergirem 0s
setores da sociedade preocupados em combater esses “maleficios”. Segundo, o

reconhecimento de que as criancas corresponderia algum poder de “reacdo” a esse
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potencial “perigo”, dadas as suas bases familiares, culturais e sociais, incluindo-se a
contribuicdo de professores e especialistas na sua instrumentalizagdo/conscientizacao.
Terceiro, 0 de que 0s meios sdo capazes ndo s6 de construir o consenso, mas também de
legitimar o poder — o que, por um lado, demanda a necessidade de que haja constante
vigilancia em relacéo a eles; por outro, contudo, ndo compromete o carater democratico
que cabe a comunicacgéo desfrutar (Sartori, 2011).

Nesse sentido, identificados esses trés pensamentos, eis 0 porqué de a
Educomunicagdo se instituir como um ramo especifico do conhecimento, inclusive ao se
ter em vista que, de la até aqui, cada vez mais “[...] 0 circuito entre as mensagens
geradas no pdlo dos veiculos de comunicacdo e das novas tecnologias e as salas de
aula tende a ficar mais estreito, malgrado as diferencas de entendimentos filosoficos,
conceituais, psicologicos etc.” (Citelli, 2002, p. 103, grifos destes autores).

Versando a esse mesmo respeito, no que implica a construgdo do campo
comunicacgédo/educacdo, Baccega (2005, p. 383) parte da grande disputa travada entre os
meios de comunicacdo e as tradicionais agéncias de socializacdo — escola e familia —,
cada uma a qual interessa “a hegemonia na influéncia da formacdo de valores, na
conducdo do imaginario e dos procedimentos dos individuos/sujeitos”. Segundo ela, do
entremeio dessa disputa é que a Educomunicacdao emerge cOmo um “novo espago tedrico
capaz de fundamentar praticas de formacgao de sujeitos conscientes”, ou, ainda, COmo uma
“tarefa complexa, que exige o reconhecimento dos meios de comunica¢do como um outro
lugar do saber, atuando juntamente com a escola e outras agéncias de socializacao”
(Baccega, 2005, p. 384).

Por definicdo, portanto, a Educomunicagdo pode ser ainda entendida como

0 conjunto das acOes inerentes ao planejamento, implementacdo e
avaliacdo de processos, programas e produtos destinados a criar e a
fortalecer ecossistemas comunicativos em espacos educativos
presenciais ou virtuais, assim como a melhorar o coeficiente
comunicativo das a¢des educativas, incluindo as relacionadas ao uso
dos recursos da informacg@o no processo de aprendizagem. Em
outras palavras, a Educomunicacdo trabalha a partir do conceito de
gestdo comunicativa (Soares, 2002, p. 24, grifos destes autores).

No que se refere a articulagdo entre tecnologia, informacdo e conhecimento
considerada a luz da Educomunicacdo (primeira parte desta base tedrica, conforme a

Figura 1 demonstrara adiante), Baccega (2003, p. 9, grifos destes autores) explica que,
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muito embora a tecnologia também possa ser aplicada no sentido de se reproduzir mais
do mesmo, ¢ inegavel que a ela “se reserva um papel altamente positivo”, o qual diz
respeito “a possibilidade, que é da natureza dela, de constituir-se na base de um processo
de construgao coletiva de conhecimentos, que tem sido divulgado como conhecimento
em rede”.

Por essa razdo, conforme adverte a autora, é que se torna impossivel continuar
considerando a existéncia de individuos cujos saberes seriam suficientes para que eles
dessem conta do que acontece no dia a dia de uma realidade marcada pela complexidade
atual (a exemplo do que se poderia estimar em relagdo a “elites de pensadores”, “chefes
totalitdrios” ou mesmo “professores que trabalham isoladamente™) (Baccega, 2003, p.
10). E 0 mesmo se estende a escola: no campo da comunicacao/educacdo, € consenso que
ja esta ultrapassada a questao de se incorporar ou ndo a tecnologia no processo de ensino-
aprendizagem.

Para a estudiosa, hoje é necessario que “[...] o conhecimento seja uma construgao
coletiva, que, ainda que se dé a partir de entradas especificas [...], certamente necessita
da colaboracgéo dos outros campos de conhecimento, 0s quais se metassignificam nesse
dialogo inter-campos” (Baccega, 2003, p. 10). E, acrescenta ela que, “[...] se é verdade
que tal didlogo, tal interacdo pode se dar através de instituicdes, de reunides, também fica
evidente que a presenca da Internet estimulard esse intercAmbio, esse
compartilhamento [...]” (Baccega, 2003, p. 10, grifos destes autores).

Assim, pensar 0 processo de ensino-aprendizagem na Otica do campo da
Educomunicacdo tem duas implicagfes. A primeira delas consiste no fato de que a
complexidade de fundamentar praticas de formacdo de sujeitos conscientes “exige o
reconhecimento dos meios de comunicag¢do como um outro lugar do saber, atuando
juntamente com a escola” (Baccega, 2004, p. 123, grifos destes autores). A segunda, no
fato de que, sendo diversas as interfaces entre comunicagao/educacdo, ha de se evitar
deixar a tecnologia cair em uma leitura do moralismo rasteiro — ou, igualmente, numa
espécie de salvacionismo ancorado nos imperativos das tecnologias com acenos ao fim
da escola e do professor (Citelli, 2014).

O processo de ensino-aprendizagem, portanto, ndo estd a margem da ampliagéo,
tampouco da diversificacdo dos sistemas e processos comunicacionais contemporaneos:
antes, é tarefa da escola incorporar e lidar com a nova cultura midiatica, a partir dos seus

novos desafios e, também, das novas possibilidades que elas conferem a educacéo formal.
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Esses, entdo, sdo novos desafios e novas possibilidades que se caracterizam de duas
formas simultaneamente: ao mesmo tempo (i) passam pelo uso de dispositivos, suportes
e linguagens potencialmente aptos para tornar o processo de ensino-aprendizagem mais
dindmico, envolvendo desde os discursos postos em circulacdo em midia até as estratégias
de ensino a distancia, e (ii) deslocam o préprio conceito de educacdo, que era antes afeito
quase que exclusivamente a sala de aula e agora abrange niveis formais e informais com
forte presenca dos meios de comunicacdo (Citelli, 2014, 2021), entre os quais estdo as

redes sociais, segunda parte deste referencial, conforme a Figura 1.

Figura 1 — Sintese do referencial tedrico no qual se apoia este trabalho.

tecnologia, informagdo e conhecimento no
processo de ensino-aprendizagem

Fonte: Os autores.

Em obra intitulada “A utiliza¢ao das redes sociais na Educa¢do”, Lorenzo (2013,
p. 20) parte do entendimento de que o surgimento e a utilizacdo de novas tecnologias,
entre as quais menciona as redes sociais, “contribuem para despertar o interesse dos
alunos a participar mais ativamente das tarefas propostas”. Por definicdo, explica que
“[...] a rede social é uma das formas de representacdo dos relacionamentos afetivos ou
profissionais dos seres entre si, em forma de rede ou comunidade” (Lorenzo, 2013, p. 20),
por intermédio da qual se da o compartilhamento de ideias, informagdes e interesses.

No caso das redes sociais na internet (como Facebook, Instagram, LinkedIn,

YouTube, TikTok — este Gltimo, um dos mais recentes e mais populares entre 0s
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adolescentes), ele se refere as “relagdes interpessoais mediadas pelo computador”, que
“acontecem através da interacdo social em busca da comunicagdo” (Lorenzo, 2013, p.
20).

Apoiando-se em Recuero (2009, p. 69), para quem elas sdo “um conjunto de atores
e suas relagbes”, Lorenzo (2013, p. 20) sintetiza que “as redes sociais seriam todas as
afinidades em sites de relacionamento que envolvam os usuarios em perfis que permitem
a aproximacao desses usuarios em comunidades a que estdo conectados pelos mesmos
interesses na rede”. Nessa direcdo, consoante Araujo e Leffa (2016, p. 16, grifos destes
autores), é que as redes sociais podem ser vistas como aquelas que funcionam “como

recursos para transformar o mundo, principalmente na area da educacéo”.

3. METODOLOGIA

A abordagem metodoldgica adotada neste artigo consiste no estudo de caso. Isto
porque, em decorréncia do objetivo estabelecido, entendeu-se que qualquer outro recurso
metodoldgico ndo seria 0 mais apropriado, uma vez que a situacdo de pesquisa se
evidencia como aquela bem descrita por Yin (2002, p. 13), para quem “os limites entre o
fendmeno e o contexto ndo s@o claros e o0 pesquisador tem pouco controle sobre o
fendmeno e o contexto”. Em consonancia com o autor, o estudo de caso possibilita que
0s investigadores indaguem “como” ou “por que” o fendmeno analisado acontece, tal

como se pretende nesta investigagao.

3.1. Afonte da qual o corpus foi extraido

Mantida por um grupo corporativo privado — a JBS — e inaugurada em 2010, a
Escola Germinare corresponde & Escola de Negdcios do Instituto J&F — este que, por sua
vez, € um Centro de Educacdo orientado para os Negdcios, cujas atividades se dividem
em trés pilares principais: Formacdo (centrado na educacdo basica e técnica), Extensdo
(focado no ensino superior) e Expansao (dedicado ao apoio as escolas publicas).

Situando-se no pilar da Formacdo do Instituto, no qual figura também como a
primeira das escolas por ele idealizadas, a Germinare é, entdo, uma organizacao sem fins
lucrativos voltada a formacdo regular na educacdo basica e no ensino técnico em
Administracdo de Empresas para estudantes entre o sexto ano do ensino fundamental e o

terceiro ano do ensino médio, conforme ja antecipado.
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Como missdo por ela propria apresentada, a Germinare atua para se tornar
referéncia na formacdo de cidaddos capazes de, com exceléncia, autonomia e senso de
responsabilidade, transformar o seu futuro sendo gestores ou técnicos em
desenvolvimento de aplicativos orientados para Neg6cios, todos devidamente preparados
para os desafios da sua vida pessoal e profissional (Escola Germinare, 2022).

Assim, a proposta pedagdgica da Escola — que “prevé o pleno desenvolvimento
do estudante, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificagdo para o trabalho”
— se assenta numa formacao hibrida dos alunos (académica e técnica), abrangendo, para
tanto, “o desenvolvimento de habilidades e competéncias demandadas pelo mundo do
trabalho, como liderancga, orientagdo para resultados, capacidade de inovagéo, visao
sistémica e conduta ética, com uma educacao de alta qualidade conectada com a realidade
empresarial” (Escola Germinare, 2022, p. 4).

Sob essa orientagdo € que, ao longo da sua trajetdria escolar, em todos 0s anos, 0s
alunos tém aulas nas areas de conhecimento da educacdo basica (0 “curriculo académico”,
envolvendo Linguagens, Ciéncias da Natureza, Ciéncias Humanas e Sociais e
Matematica), bem como nas areas das “Academias de Ensino” (cujos conteudos
constituem o “curriculo da gestdo”): as Academias Seara Flora, Swift, Friboi, Original e
PicPay. Prdprias da Germinare, essas sdo cinco Academias que personificam cada pilar
de neg6cio no qual o grupo mantenedor da Escola atua (respectivamente, Bens de
Consumo, Financas, Tecnologias, Commaodities e Varejo). Por meio da interseccao entre
um curriculo e outro é que a Germinare almeja formar essas jovens liderangas que,
protagonistas dos seus projetos de vida, venham a ser profissionais transformadores
(Escola Germinare, 2022).

3.2. A Escola Germinare nas redes sociais

No que se refere as redes sociais da Germinare e das Academias a ela relacionadas,
constatou-se que elas perfazem trés perfis/contas no total, conforme demonstrado na
Tabela 1: a Escola Germinare, as Academias Germinare e a Academia Seara Flora.
Quanto as redes sociais nas quais esses trés perfis/contas estdo presentes, somam-se 0s(as)
seis seguintes: Instagram, Facebook, YouTube, Spotify, TikTok e LinkedIn.
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Tabela 1
Redes sociais nas quais a Escola Germinare esta presente
Redes sociais Escola Germinare Academias Germinare Academia Seara Flora

Data de inicio: 11/05/2022

TikTok Data de inicio: 07/06/2022

Seguidores: 1.104 Seguidores: 53
RAECULILE o 202 Data de inicio: 21/06/2021

LinkedIn

Seguidores: 2.836 Seguidores: 337

Fonte: Os autores.

Conforme se pdde verificar ainda na Tabela 1, o0 maior nimero de seguidores €
encontrado na conta da Escola Germinare no Instagram (coluna 2, linha 2), com 21.800.
Além disso, verifica-se também que a adesdo da Escola as redes sociais (por meio do
Instagram e do Facebook em 2013) j& contabiliza nove anos, o que aponta na direcdo de
que, para essa instituicdo, desde 2013, a questdo de se incorporar ou ndo a tecnologia no
processo de ensino-aprendizagem ja estava ultrapassada (Baccega, 2003). Desde entéo,
outras redes foram sendo incorporadas a sua comunicacdo junto a comunidade escolar (o
YouTube, em 2015; o LinkedIn, em 2021; e o TikTok, em 2022). Acerca do TikTok,
todavia, importa destacar que ele é ulterior ao questionario aplicado junto aos estudantes,
em 2021.

Outra observacéo diz respeito ao fato de que, embora exista uma conta/um perfil
para todas as Academias de Ensino (coluna 3), uma delas tem a sua prdpria: a Academia
Seara Flora (coluna 4) — uma iniciativa que, de acordo com o que estes autores puderam
levantar, busca dar visibilidade ao trabalho desenvolvido pela Seara Flora, que adota uma
metodologia de ensino-aprendizagem especifica junto aos alunos: o caso de ensino.

Mais especificamente, ao se utilizar de uma conta/um perfil proprio nas redes
sociais, a intencdo estratégica de atuacdo prevista por ela se baseia em trés pilares
especificos: (i) foco no aluno, no qual busca, por intermédio de postagens frequentes
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acerca das frentes de atuacdo da Academia Seara Flora, agregar conteudos que
contribuam na formacao dos Tocadores de Negocios; (ii) foco académico, no qual auxilia
a construcdo de autoridade académica, reforcando a metodologia caso de ensino; e (iii)
foco no negdcio, no qual amplia a proximidade com o negdcio (com as empresas do
Grupo) por meio de conteudos autorais conectados com a pratica.

No geral, tal como o préprio exposto na Tabela 1, a adesdo da Escola Germinare
e das suas Academias as redes sociais permite, como ponto de partida, que se estabeleca
uma relacdo entre ela e a proposta visada pela Educomunicacdo, no sentido de serem
criados e fortalecidos “ecossistemas comunicativos em espacos educativos presenciais ou
virtuais”, melhorando-se “0 coeficiente comunicativo das a¢des educativas, incluindo as
relacionadas ao uso dos recursos da informacdo no processo de aprendizagem” (Soares,
2002, p. 24, grifos destes autores). Contudo, embora a iniciativa da Escola nessa direcéo
também incentive uma investigacdo mais minuciosa, neste estudo o que se privilegia € a
percepcao dos seus alunos a esse respeito, por meio da qual se estima que a presenca da
Germinare nas redes sociais como recurso no processo de ensino-aprendizagem em

Administracdo também possa ser apreendida ao final.

3.3. Coleta dos dados e critérios de andlise

O instrumento de coleta de dados consistiu em um questionario elaborado na
plataforma on-line Survey Monkey com oito questdes (sete fechadas e uma aberta), das
quais foram destacadas cinco para esta investigacdo. Tal como ja se antecipou, esse
questionario foi aplicado a 412 estudantes da Escola Germinare, 0s quais ndo foram
distinguidos entre alunos do ensino fundamental e alunos do ensino médio, uma vez que,
para fins deste estudo, interessava a percep¢ao dos alunos dessa instituicdo em todo o seu
conjunto.

A proposito das perguntas, optou-se pela sua reproducdo na préxima secéo, a fim
de que elas pudessem ser contextualizadas concomitantemente a analise dos resultados.
Quanto a andlise, com base nas duas implicacdes sobre o processo de ensino-
aprendizagem pensado na 6tica do campo da Educomunicagdo, bem como tomados os
desafios e as possibilidades que o caracterizam (Baccega, 2004; Citelli, 2014),
identificou-se a possibilidade de uma adaptacédo para a formulacéo de duas categorias de

analise: por parte dos alunos da Germinare, (i) o reconhecimento das redes sociais da
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instituicdo escolar como um outro lugar do saber e (ii) o entendimento das redes sociais

da instituicdo escolar como mais um recurso de formacao.

4. RESULTADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Para efeito de melhor organizacdo e alcance do objetivo geral, esta secdo foi
dividida em duas partes, cada qual correspondente a uma das categorias de analise

assinaladas ao final da secéo anterior.

4.1. Sobre o reconhecimento das redes sociais da instituicdo escolar como um
outro lugar do saber

Para efeito de sondagem, antes de se passar propriamente as Academias de Ensino,
a primeira pergunta direcionada aos alunos foi se eles concordavam com a seguinte
afirmacdo: “As redes sociais sdo uma importante ferramenta para que vocé obtenha
informacdes a respeito das marcas (Seara, Original, PicPay, Friboi e Swift)”. Por meio
dessa questdo, o que se buscou verificar foi, justamente, se os discentes da Escola
Germinare manifestavam alguma adesdo as redes sociais como recurso por meio do qual
se abasteceriam/abasteciam de informacdes relativas as marcas associadas a cada
Academia.

Conforme a Figura 2 permite observar, somando-se aqueles que concordaram
parcialmente, aqueles que concordaram e aqueles que concordaram totalmente, foram
96,5% os alunos que, em maior ou menor intensidade, declararam se manter informados

a respeito das marcas Seara, Original, PicPay, Friboi e Swift por meio das redes sociais.
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Figura 2 — Importancia das redes sociais para o contato com as marcas das Academias
de Ensino.
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Fonte: Os autores.

Nesse sentido, estima-se que, uma vez que os estudantes indiqguem diretamente
esse tipo de interesse nas redes, acompanhando/“seguindo” por meio delas as atualizagdes
referentes a essas cinco empresas, eles também estdo indicando, indiretamente, 0 uso
dessas redes como uma ferramenta de aprendizagem. Afinal, uma vez que, situado no
ambiente virtual, o contato com o universo dessas marcas se estende para além daquilo
que é abordado sobre cada uma delas (Bens de Consumo, Financas, Tecnologias,
Commodities e Varejo) nos limites do espaco fisico ao qual a institui¢do esta circunscrita,
considera-se que ai esta identificado, por extensdo, um recurso capaz de ratificar e/ou de
complementar e/ou de prolongar o conhecimento promovido em sala de aula. Logo, trata-
se de um recurso capaz de promover “conhecimento em rede” (Baccega, 2003),
alcancando ndo apenas os alunos, mas nao alunos também.

Em relacdo a segunda pergunta, questionou-se dos estudantes se eles
concordavam com esta outra afirmagao: “Eu considero importante que a Germinare e as
suas Academias de Ensino da Escola Germinare tenham perfis nas redes sociais” —uma
pergunta, portanto, que buscava averiguar se eles atribuiam ou ndo algum grau de
importancia a essa presenca virtual.

Tal como se verifica na Figura 3, somando-se aqueles que concordaram
parcialmente, aqueles que concordaram e aqueles que concordaram totalmente, foram

93% os alunos que, em maior ou menor intensidade, declararam entender a importancia
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de que as cinco Academias de Ensino, para além do proprio espaco da Germinare, estejam

também presentes nas redes sociais.

Figura 3 — Importancia da presenca das Academias de Ensino nas redes sociais.
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Fonte: Os autores.

Retomando-se a Tabela 1, uma aproximacdo que pode ser feita é a do préprio
numero de seguidores de uma das Academias em especial, a Academia Seara Flora
(coluna 4). Considerando-se, por exemplo, a data do seu ingresso no Instagram (7 de
junho de 2021), observa-se que, até a data de conclusdo deste artigo (aproximadamente
um ano depois), ela ja ultrapassa 2.200 seguidores, um nimero que ndo sé extrapola a
quantidade somada de alunos da Germinare tanto em 2021 (ano de aplicagdo do
questionario) quanto em 2022 (ano de elaboracdo desta pesquisa), mas um numero que
os contempla também.

Assim, ao se ter em vista a inexisténcia de qualquer contetdo patrocinado ou de
investimento de midia para a divulgacdo dessa conta/desse perfil, consoante dado obtido
internamente, tem-se que esse numero de seguidores foi conquistado organicamente. E,
dado ser majoritariamente composto por alunos da Escola, ele indica, na pratica, o quanto
o0s estudantes conferem importancia a essa presenca virtual, inclusive pelo fato de que o
mesmo se repete em relacdo a conta das Academias Germinare (coluna 3), criada em

agosto de 2021, ainda menos presente em outras redes.
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4.2. Incorporacdo das redes sociais no processo de ensino-aprendizagem
especifico da Escola

Passando a adesdo as redes sociais por parte da Escola Germinare e das suas
Academias de Ensino e a sua relagéo no processo de ensino-aprendizagem dos alunos, a
terceira pergunta que lhes foi direcionada consistiu em saber se concordavam com a
seguinte afirmag¢do: “Eu utilizo as redes sociais da Germinare e das suas Academias como
um recurso de aprendizagem”.

Consoante ao que demonstra a Figura 4, somando-se aqueles que concordaram
parcialmente, aqueles que concordaram e aqueles que concordaram totalmente, foram
91% os alunos que, em maior ou menor intensidade, expressaram o seu entendimento das
redes sociais das Academias de Ensino como um recurso de aprendizagem — 0 que reitera
o deslocamento da ideia de educacao, antes associada quase que exclusivamente a sala de
aula (Citelli, 2014), para um lugar junto aos meios de comunicagao nos quais se encontra

0 uso de tecnologias como as redes sociais.

Figura 4 — O uso das redes da Germinare e das suas Academias como recurso de
aprendizagem.
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Fonte: Os autores.

Em relagdo a quarta pergunta — “Vocé concorda que as redes sociais da Germinare
e das suas Academias buscam conferir visibilidade aos alunos, comunicando as suas
participagdes nas aulas e/ou em outras atividades por meio de videos e depoimentos?” —,

ela foi elaborada por se ter em vista a apropriacdo dessas redes sociais por parte das
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Academias de Ensino da Germinare para tornar conhecidas as atividades desempenhadas
pelos préprios alunos.

Tal como ilustra a Figura 5, somando-se aqueles que concordaram parcialmente,
aqueles que concordaram e aqueles que concordaram totalmente, foram 93% os
respondentes que declararam enxergar relevancia nessa visibilidade que as redes sociais
das Academias buscam promover a respeito dos proprios alunos, comunicando as suas
participacdes nas aulas e nas demais atividades propostas, por meio da gravacao de videos

e depoimentos.

Figura 5 — Visibilidade dada aos alunos pelas redes sociais das Academias.
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Fonte: Os autores.

Conforme ja assinalado, a tecnologia atravessa as relacBGes sociais (Baccega,
2003), sendo que, hoje, experimenta-se uma cultura na qual a visibilidade midiatica gera
impacto — a cultura do “curtir”’, do “comentar”, do “compartilhar”. Em vista disso, o
processo de ensino-aprendizagem em Administracdo também ganha relevancia para esses
alunos aos Ihes conferir visibilidade, tanto dentro da prépria comunidade escolar na qual
estdo inseridos quanto para além dela, uma vez que o alcance de cada publicacdo nédo
pode ser antecipado.

Por fim, a quinta pergunta enderecada aos alunos foi: “Considerando o0 seu
acompanhamento das redes sociais oficiais da Escola Germinare (Escola + Academias),
de quais formatos/conteudos vocé mais gosta?”’. Mais do que simplesmente “predilecoes
individuais”, daquelas que poderiam ser aplicadas a quaisquer levantamentos envolvendo

redes sociais em geral (no sentido de potencializar o alcance do conjunto de publicagfes
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produzido em cada conta/perfil), o que estes pesquisadores pretenderam identificar por
meio dessa Ultima pergunta foi qual(quais) desses contetdos e/ou formatos seriam/sao,
na percepcdo dos proprios alunos, aqueles mais efetivos para se continuar fomentando o
seu processo de ensino-aprendizagem por meio das redes sociais. Afinal, além da
desconstrucdo da ideia de educagdo como processo delimitado a sala de aula, a ampliacéo
desse processo no que tange ao uso das tecnologias implica, entre outras coisas, tornar o
ensino-aprendizagem mais dinamico (Citelli, 2014).

Tal como apresentado na Tabela 2 a seguir, no conjunto das respostas dos
participantes, destacaram-se 0s conteudos interativos com alunos e professores em
formato de reels e videos (35,38%), seguidos por memes (23,10%) e fotos das aulas, dos
colegas e das atividades desenvolvidas (15,72%), todos eles, portanto,

conteddos/formatos ja utilizados pela Escola Germinare.

Tabela 2

Preferéncias dos alunos em relagdo aos contetidos e formatos das publicagdes da Germinare
OPCOES DE RESPOSTA RESPOSTAS
Prefiro conte(idos interativos com alunos e professores, em formatos como reels e videos 35,38% | 144
Gosto de contelidos escritos, que tragam informagGes mais profundas e detalhadas 11,30% | 46
Adoro fotos: das aulas, dos nossos colegas, das atividades que desenvolvemos 15,72% | 64
Aprecio noticias internas (nossa agenda) ou externas (sobre o mercado, Brasil e mundo) 5,90% 24
Adoro memes 23,10% | 94
Gosto de entrevistas, com profissionais das empresas e equipe das Academias 8,60% 35
TOTAL 407

Nesse sentido, de acordo com a Tabela 2, a prevaléncia de reels e de videos com
interacdo — ou ainda de memes e fotos — ante os contetidos escritos com informag6es mais
profundas e detalhadas, ou mesmo entrevistas com profissionais ou noticias, atesta para
a importancia que o sentido de “rede” ganhou na esfera digital. Além disso, o resultado
também recupera a contribuicdo das redes sociais para a Educacdo ja defendida por
Lorenzo (2013) quanto a incentivar a participacdo mais ativa dos alunos nas tarefas
propostas: para a maioria dos alunos da Escola Germinare, o conteldo interativo parece
ser um diferencial.

Aqui, inclusive, diferentemente do que se verificou em relacdo as demais
perguntas (nas quais 0 espaco para comentarios esteve presente, mas ndo em carater
obrigatorio), foram acrescidos comentérios espontaneos por partes dos respondentes,
registrando sugestdes daquilo que eles gostariam de encontrar em maior quantidade nas

redes sociais das Academias de Ensino, tal como destacado a seguir. Conforme se verifica
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nos trechos destacados, a predilegdo por essa “interagdo” (também traduzida como

“dinamismo”, no primeiro excerto) é explicitada nestes registros:

“Gostaria de ver conteudos apresentados em formatos de videos, que
sdo mais dinamicos e prendem mais a atencéo de quem esta vendo.
Além disso, podcasts e videos com curta duragdo seria interessante”.

“Posts interativos e videos praticos do que vemos em aulas (teoria)”.
“Fotos e videos interativos”.

“Memes, Conteidos Das Aulas, Alguns Momentos Das Aulas,
Interac@es, Dentre Outros”.

De modo geral, o que a percepcdo dos alunos acerca das redes sociais da Escola
Germinare permite depreender € que, de volta a Baccega (2003) logo na Introducdo deste
trabalho, como ferramentas tecnoldgicas a servico da comunicacdo, essas redes realmente
servem para maximizar aquelas trocas que, na inexisténcia delas, se dariam naturalmente
mediante o uso do aparelho fonador dos interlocutores — nesse caso, em sala de aula. De
modo mais especifico, porém, essas redes as quais a Escola de Negdcios do Instituto J&F
aderiu no processo de ensino-aprendizagem de estudantes de Administragdo preparados
para atuar como futuros Tocadores de Negdcios parecem, ainda com base na percepgdo
dos seus proprios alunos, se caracterizar de duas maneiras: como veiculos
simultaneamente informativos e formativos.

No contexto imediato do processo de ensino-aprendizagem facultado
indiretamente, essas redes sociais oficiais da Germinare parecem manter os discentes
informados em relacéo ao que envolve a sua prépria atuagdo como Escola, assim como a
atuacdo das Academias de Ensino e 0s seus respectivos projetos, a atuacdo dos
professores dentro dessas Academias e 0s conteudos por eles ministrados, e até mesmo
os contetdos por eles ndo ministrados em sala de aula, mas que se apresentam em caréater
complementar por meio dessas publicacdes sobre conteddos correlacionados mediante
diferentes formatos — caso, por exemplo, das entrevistas com profissionais das marcas
etc.

Ja num “contexto macro de ensino”, por assim dizer, essas redes os mantém
informados sobre os acontecimentos envolvendo o préprio mercado, no Brasil e no
mundo, uma vez que as Academias estdo diretamente vinculadas a&s marcas que as

identificam no seu proprio nome (Seara Flora, Swift, Friboi, Original e PicPay),
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instrumentalizando os alunos por meio de um conhecimento aplicado a esses segmentos
(Bens de Consumo, Varejo, Commodities, Financas e Tecnologia).

Logo, por meio desses contetidos, aos quais também se soma a viabilizacdo da
interacdo entre alunos e professores e entre os préprios alunos entre si, é que (direta e
indiretamente) essas redes sociais oficiais da Germinare também se constituem como
mais um canal de comunicagdo que também os forma, além de ainda lhes conferir
visibilidade como discentes, dentro e fora do proprio espago (fisico e virtual) da

instituicao.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Voltado a depreender qual a percepcao de alunos de Administracéo, dos ensinos
fundamental e médio, no que tange ao uso das redes sociais por parte da propria
instituicdo na qual se da o seu processo de formacao nessa area, este trabalho se valeu da
participacdo de 412 estudantes da Escola Germinare, Escola de Negdcios do Instituto
J&F, ancorando-se nos pressupostos teoricos oriundos do campo da
comunicagdo/educacéo a fim de alcangar tal objetivo.

Conforme os resultados permitem concluir sob a perspectiva tedrica, a adesdo da
propria instituicdo escolar as redes sociais vai ao encontro do que propde a
Educomunicacéo, ao preconizar que também competem a escola as tarefas de incorporar
e de lidar com a nova cultura midiatica, bem como com todos os desafios dai decorrentes,
a exemplo das redes sociais virtuais.

Quanto ao que a analise permitiu constatar mediante o estudo de caso, a percepg¢ao
da quase totalidade dos discentes corrobora a necessidade de se pensar a convergéncia
entre 0 campo da comunicacdo/educacdo, o ensino-aprendizagem em Administragcdo —
mesmo para o0s niveis fundamental e médio — e o0 uso de tecnologias como recursos
capazes de contribuir para o sucesso do projeto pedagogico, tal como no caso das redes
sociais. Afinal, estas podem, como se observou neste trabalho, informar e formar
simultaneamente, constituindo-se tanto como um prolongamento de um mesmo espaco
do saber quanto como um outro lugar do saber.

Em vista disso, no que respeita as suas potenciais contribuicdes, espera-se que este

estudo possa se somar ndo apenas ao conjunto daqueles que se debrucam sobre o tema do
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uso das redes sociais na Educagdo, como também ao daqueles que as investigam no
contexto do ensino-aprendizagem em Administracdo, em particular. E, nesse sentido, que
possa servir a reflexdo de outras escolas (entre as quais, as de Administracdo de nivel
técnico) que, porventura, ainda ndo entendam a adesdo as redes sociais como uma
necessidade. Ou que, embora ja tenham criado suas contas/seus perfis em uma e/ou outra
rede, ndo consideram a necessidade de uma “presenca digital” orientada, por exemplo,
pela definicdo de uma periodicidade de publica¢Ges. Ou que, embora sejam atuantes nas
redes sociais, focam muito mais na divulgacao das suas atividades para o publico externo
a instituicdo do que na comunicacdo (também) voltada para a propria comunidade escolar.
Ou, ainda, que ndo tenham até agora identificado nas redes sociais um recurso que possa
se constituir ndo apenas como “mais um meio de comunicacao” junto aos proprios alunos,
mas também como uma ferramenta a mais no processo de formacao deles.

Ademais, estima-se que este trabalho possa ser Util a outras escolas de nivel
superior, com a ressalva de que, para essas, sugere-se que sejam antes empreendidas
pesquisas nas quais possam ser levantadas as percepcdes especificas desse outro grupo
de alunos, dada a diferenca que pode haver por parte das respostas do publico adulto
matriculado nos cursos de graduacdo em Administracdo e daquele da faixa etaria aqui
contemplada, nos ensinos fundamental e médio.

Ainda como encaminhamentos possiveis, sugere-se, por fim, que a analise aqui
iniciada possa ser estendida, por meio de pesquisas qualitativas e/ou quantitativas, a
percepcao dos docentes e gestores do ensino no que se refere ao uso das redes sociais
como ferramenta de formacgdo na prépria Germinare, especialmente quando se tem em
vista a formacdo de jovens que, profissionalmente, também precisardo lidar com as
complexidades constitutivas dos proprios avancos da tecnologia e dos seus respectivos

usos, inclusive dentro das redes sociais virtuais.
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