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RESUMO

O mundo empresarial encontra-se em constante eramsfdo necessitando de inovacdes
em todos os setores. Dentre as inUmeras praticéadas em uma organizacao, seja ela de
grande ou pequena expressao destaca-se a motigpjéada em gestdo de projetos.
Tendo como metodologia, o método monografico dli@agdo da pesquisa bibliogréafica,
busca-se analisar a interacdo dos aspectos maoiiésicom gerenciamento de projetos.
Verificou-se devido a complexidade do tema, a diflade de se obter técnicas especificas
para aplicar agcbes motivacionais no cotidiano. @osese na literatura que uma pessoa
motivada tem o rendimento maior comparando-a comm desmotivada, mas ndo se pode
afirmar que a motivacao individual € capaz de dégpa motivacdo no outro ou no grupo.
Cada metodologia de técnicas de motivacdo obtémposess diferentes, variando os
mesmos com 0 grupo de aplicacdo, assim cada integadbtém um resultado singular,
positivo ou negativo. Conclui-se que esta pequemeefa de indicativos € que 0 projeto
torna-se desafiador, fazendo com que inUmeros [Baspres e empresas afinem cada dia
mais as futuras descobertas, investindo forte emamento, cursos, palestras, laboratorios
de pesquisas, tudo para se obter funcionarios att@mcapacitados, instintivos e
principalmente com ideais futuristas. Sugere-senportancia de trabalhar os fatores

! Autor para correspondéncia: Universidade Federal de Sdo Paulo - Rua Botucatu, 740 - 52 andar. Vila
Clementino, S3o Paulo, SP — Brasil. CEP: 04023-900.

ENIAC Pesquisa, Guarulhos (SP), p. 115-123, v. 2, jul.-dez. 2012. 115



motivacionais dos colaboradores, levando-se emiadenagdo as diferencas interpessoais
de cada um.

Palavras-Chaves:Motivacdo; Gestdo de Projetos; funcionarios capdos.

ABSTRACT

Currently the business world is in constant charegpiiring innovations in all sectors.
Among the many practices adopted in an organizai®nt large or small expression
highlights the motivation applied in project managat. In this paper we present work
was carried out a critical analysis and suggesifythe importance of motivational factors
working employees, taking into account the intespaal differences of each. The
methodology of this paper analyzes the interacttbrmotivational ideas with project
management, based on published reports due to siog wa statistical practical. A
discussion of the issue manifests itself in théalifty of obtaining specific technical and
statistical data clear to understand and applydbas in everyday life. It is known that a
person has motivated yield greater comparing ihveh unmotivated, but there is no
replies by stating the fact concise. Each methagolmotivation techniques obtain
different responses, varying with the same apptinagroup, and each member gets a
unique result, positive or negative. For this snmattion of the project indicating that
becomes challenging, causing numerous researchérecanpanies to improve every day
more future discoveries, investing heavily in thag) courses, lectures, research labs,
everything to gain highly skilled employees, instine and mostly with futuristic ideals.

Keywords: Motivation Project Management; skilled employees.
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1 - INTRODUCAO

Apdés a Revolucdo Industrial, as organiza¢cfes irdoiauma percepcao que
alavancou novas caracteristicas industriais, damdportancia a motivacdo de
colaboradores em face as limitacbes que os segsidbe Taylor impuseram. Desta
forma, considera-se um fator de grande relevargi@spectos motivacionais das pessoas
que formam equipes de trabalho estando diretanretgeionados com os resultados a

serem alcancados (VAROLLO, 2011).

Focando na obtencdo de melhores aproveitamentosoddos projetos, 0s
gerentes aplicam habilidades adquiridas com estadpsncipalmente com a vivéncia
para o desenvolvimento de competéncias adequadgeranciamento e condugao do
projeto (Vale R. ET AL, 2003).

Fala-se muito que as diferencas de valores, expeE percepcdes e opinides
existentes nas relagdes interpessoais sao os granadiros de conflitos e dificuldades na
execucao de tarefas e trabalho em grupo. Segundeir@l(2009), estas diferencas estao
vivamente presentes nas organizacfes, dentro desgunfluenciando cada acéao,
pensamento ou decisdo e, dentro do assunto em fomo, forte impacto no
gerenciamento de projetos.

Neste sentido, mostra-se imprescindivel que osrsesuhumanos do projeto
sejam trabalhados de maneira sustentavel, diratigngara garantir seu foco e
desenvolvimento, em prol dos resultados esperados.

Este artigo objetiva-se em maximizar a qualidade gojetos utilizando a
motivacao.

2 - MOTIVACAO

A motivagao define-se pelo desejo que movimentatareza humana na busca de algo,
estando diretamente ligada com o comportament@essoas por oferecer a energia necessaria
para a acdo praticada. A motivacdo € algo que edmde medir diretamente, pois ndo é um
fendmeno observavel, mas pode ser mensurada atlavésmportamento motivado, a¢des e
forcas internas e externas que influenciam na leaaa acéo (Filho; Cruz, 2010).

Segundo a teoria motivacional de Maslow (1970),nasessidades humanas estdo
organizadas em uma hierarquia de necessidadesarfdomuma espécie de piramide, como
mostra a Figura 1.
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Realizacidsa

Figura 1. Piramide de necessidades humanas dewlaslo
Fonte: VALE, 2012.

As necessidades humanas sao subdivididas em:
a) Necessidades Fisioldgicas:

Sao as necessidades bésicas das necessidades sitsdnaecessidades dizem respeito
a sobrevivéncia do individuo e da espécie, e doest pressfes fisiolégicas que levam o
individuo a buscar ciclicamente a sua satisfacéo.

b) Necessidades de Seguranca:

Sao as necessidades relacionadas com a protestab#idade.
c) Necessidades Sociais:

Sao as necessidades relacionadas com a vida dissod@individuo com outras pessoas.
d) Necessidades de Estima:

Sao as necessidades relacionadas a auto-avaliagidoestima dos individuos. A
satisfacdo das necessidades de estima conduz eetttinde autoconfianca, auto-apreciacao,
reputacdo, reconhecimento, amor préprio, pressigitus, valor, poder, capacidade e utilidade.

e) Necessidades de Auto — Realizagéo:
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S&o as necessidades relacionadas com o desejmgérca tendéncia que cada individuo
tem de realizar as suas potencialidades, autodalsengnto e crescimento (Maslow, 1943).

Seres humanos sdo muito diferentes entre si nairaale pensar, agir e expressar seus
sentimentos. E muitas vezes, diferente de si mespmforme o momento que esta vivendo.
Diversos fatores interferem no estado fisico eghdgico do individuo. Tais influéncias refletem
diretamente no desempenho do trabalho dessa pessmasequentemente no resultado final do
grupo (Silva, Peixoto; Batista, 2011).

3 - GERENCIAMENTO DE PROJETOS

O Gerenciamento de Projetos teve como origem dmltras de desenvolvimento de
sistemas de armas do Departamento de Defesa dadoEst/nidos, as missdes espaciais da
NASA e os trabalhadores de construcdo e manutetegoandes obras executadas na Europa. A
magnitude e a complexidade destes esforcos mativarbusca por ferramentas que auxiliem no
planejamento de gestdo, tomada de decisdo e arded multiplas atividades envolvidas
no projeto e especialmente aqueles acontecenddtaimamente (Filho; Cruz, 2010).

O Gerenciamento de Projetos é a aplicacédo de combreios, habilidades, ferramentas e
técnicas nas atividades do projeto com o objetevatdnder os requisitos do projeto. Geralmente,
0s projetos seguem critérios de aplicacdo basess@na cinco grupos de processos e nove areas
de conhecimento:

a) Grupos de Processos

. Iniciacéo;

* Planejamento;
* Execucéo;

e« Controle;

. Encerramento.

b) Areas de Conhecimento

*  Gerenciamento da Integracéo do Projeto;

*  Gerenciamento do Escopo do Projeto;

*  Gerenciamento do Tempo do Projeto;

*  Gerenciamento dos Custos do Projeto;

*  Gerenciamento da Qualidade do Projeto;

»  Gerenciamento dos Recursos Humanos do Projeto;
*  Gerenciamento da Comunicac¢éo do Projeto;

*  Gerenciamento dos Riscos do Projeto;

»  Gerenciamento de Aquisi¢Bes (PMI, 2008).

ENIAC Pesquisa, Guarulhos (SP), p. 115-123, v. 2, jul.-dez. 2012. 119



A Figura 2 ilustra a relagdo entre os grupos decgssos e as areas de
conhecimento.
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Figura 2. Relacao dos grupos de processos coneas @ conhecimento
Fonte: http://www.projectando.net/?page_id=279,201
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A boa pratica na utilizacdo destes conceitos prodisultados expressivos para as
organizacdes como: (1) redugcdo no custo e prazdedenvolvimento de novos produtos; (2)
aumento no tempo de vida dos novos produtos; (Beato de vendas e receita; (4) aumento do
numero de clientes e de sua satisfacao e (5) aordarthance de sucesso nos projetos.

A gestdo de projetos envolve também a criagdo dequilibrio entre as demandas de
escopo, tempo, custo, qualidade e bom relacionanoem o cliente. O sucesso na gestdo de um
projeto esta relacionado ao alcance dos seguitjesives: entrega dentro do prazo previsto,
dentro do custo orcado, com nivel de desempentguade, aceitacdo pelo cliente, atendimento
de forma controlada as mudancas de escopo e eap&ittura da organizacéo (PMI, 2000).

ENIAC Pesquisa, Guarulhos (SP), p. 115-123, v. 2, jul.-dez. 2012. 120



4 - MOTIVACAO NO AMBIENTE DE GERENCIAMENTO DE PROJE TOS

A equipe do projeto € composta por pessoas conomeapilidades atribuidas para a
conclusao do projeto e devem estar envolvidas riarrparte do planejamento e tomadas de
decis@es. (PMI, 2008).

Os gerentes de projetos devem compreender o campenmto a fim de motivar as
pessoas para alcancar os seus objetivos. Afirngaisentender as necessidades dos profissionais
€ um fator importante para ajuda-los a percebersauoerdadeiro potencial (Filho; Cruz, 2010).

O acompanhamento e avaliagcdo da consecucdo das @ggeojeto de acordo com as
responsabilidades especificas de cada integrassamanecessariamente pela sensibilidade do
gerente em perceber, assimilar e reconhecer odgaunotivacdo e de resultados gerados pela
equipe (Pinheiro, Daniel, 2012).

Existem duas teorias muito citadas em equipesidesinga:

a) Teoria do Estabelecimento de Metas

Defende que as metas sdo os fatores motivadoresndiséduos no trabalho. Elas
dirigem a atengao para a agéo definida, mobilizasfor¢o para execucéo de tal acdo, encorajam
a persisténcia em executa-la e facilitam, assidesenvolvimento da acao.

b) Teoria da Expectacéo

Conhecida como Teoria da Expectancia, trata a agfiv em funcdo dos objetivos
individuais do funcionario. Pode-se dizer que apeetativas do individuo, desta forma,
influenciam diretamente na sua motivacao. Assima gatender o que o motiva, é necessario
entender o valor que a pessoa d4 ao objetivo ddevas a probabilidade de se alcancar este
mesmo objetivo. Este teoria tem grande aceitacdosgo coerente com a administragdo por
objetivos, atualmente defendida por um grande ndrder gestores (Zanelli; Borges-Andrade;
Bastos, 2004).

Os administradores que conseguem motivar os fuadasmuitas vezes estdo dando um
ambiente em que os objetivos adequados (incentiestdlo disponiveis para a satisfacdo das
necessidades profissionais de seus colaboraddPescebe-se, portanto, que a funcdo de um
gerente nem sempre é o de estabelecer objetivasspas subordinados. Pelo contrario, muitas
vezes, é possivel aumentar a produtividade dosditditos possibilitando a eles um ambiente de

didlogo, onde a participagdo no estabelecimentsedss objetivos € exigida (Pereira; Krom;
Valdevino, 2011).

5 - METODOLOGIA DE PESQUISA

O método aplicado neste artigo € o monograficdizatido as pesquisas exploratdria e
bibliografica como fio condutor para o levantamed@oliteratura e analise de dados. Na andlise,
buscou-se identificar ideias motivacionais com gesamento de projetos, baseando-se em
artigos publicados sobre o tema. O principal funeleim na descricdo desta etapa do projeto foi
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gerar um exemplar situacional voltado para ocagidéscas, onde a sistematica abordada néo
sirva apenas de leitura.

6 - RESULTADOS DA PESQUISA

Tendo como ponto de discusséo, a tematica propmstatata-se a extrema importancia
do tema motivagdo aplicada em gestdo de projetascdwstatacdo de que o mundo evolui
tecnicamente de uma maneira nunca vista pelasdgerapteriores, observa-se um detalhe que
foi deixado de lado: as pessoas. As técnicas d@@e®e projetos estdo ganhando mais poder
devido aos varios problemas estruturais e orgaoizais que as empresas possuem tanto de
processos e procedimentos quanto de gestdo deapeBPawném, muitos projetos ndo se concluem
de maneira eficaz simplesmente porque os colabmadodo foram bem conduzidos pelos
gerentes de projeto. Diante do fato, as organizaedeentros de pesquisa estdo abordando o
assunto com mais atencado, procurando respostaniea® para entender e conduzir melhor suas
equipes.

Estudos apontam que para as organizacdes alcangaressultados esperados, deve-se
ter a conscientizacdo em adotar o gerenciameniwajetos ndo somente como uma profissao,
mas como uma metodologia na qual os seus gerezwamdser devidamente treinados, de forma
a agregar valor as experiéncias individuais de cexaleles e consequentemente, fortalecer as
expectativas de seus funcionarios. As organizagdeaprendem através de individuos que
aprendem. O aprendizado individual ndo garanterenadfzado organizacional, mas sem ele ndo
hd como ocorrer o primeiro. A competéncia fundaadepara assegurar a continuidade e
prosperidade das empresas em longo prazo € a dagacde aprender. A educacdo dos
profissionais reflete no sucesso da organizacablGEE 1990).

A dificuldade para discutir o tema esté na faltaed¢os que retratem situacdes aplicadas
no cotidiano. Sabe-se que uma pessoa motivada tendonento maior comparando-a com uma
desmotivada, mas ndo se tem respostas concisasuadio o nivel de motivacao intrinseca. Cada
metodologia de técnicas de motivacdo obtém respabtarentes, variando os mesmos com o
grupo de aplicacdo, assim cada integrante obtémesuftado singular, positivo ou negativo. Por
esta pequena parcela de indicativos que o prajetaise desafiador, fazendo com que inUmeros
pesquisadores e empresas afinem cada dia maistumasfudescobertas, investindo forte em
treinamento, cursos, palestras, laboratorios dejuisss, tudo para se obter funcionarios
altamente capacitados, instintivos e principalmenta ideais futuristas.

7 - CONCLUSOES

Analisando todo contexto demonstrado e debatiddaumrrer no projeto, nota-se uma
proposta satisfatoria, sendo que os projetos teradgemhar muito com estes modelos de artigo.
Observa-se que ndo basta apenas um bom planejagstrategico, financeiro, entre outros, se
ndo houver um trabalho de motivacdo interpessaé,  motivagdo no ambiente de trabalho
conduz de melhor forma a rotina funcional dos amlaflores, aumentando o desempenho dos
mesmos, focalizando em um resultado final maisvefet

A motivacdo por meio do estudo individual, ou sefaalise de cada individuo
separadamente, facilita a determinacédo de métadoxdntivos profissionais, devido a diferenca
pessoal de cada um. Este sistema mantém o gessalofmo resultado geral, sabendo interpretar
0s motivos das falhas e dos acertos individuaisade colaborador, facilitando-o na conducéao da
equipe de forma correta e eficiente. Conclui-seapie trabalho possa abrir dialogo para abordar
aspectos aplicados da motivacdo na gestéo de pespoajetos.
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