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RESUMO

O objetivo deste estudo é fazer anélise dos Balancos Sociais publicados pelas empresas no
modelo feito pelo Instituto Brasileiro de Analise Sociais e Econémicas (lbase), que fazem
parte da carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) e verificar se essas
empresas publicaram informacdes semelhantes, relevantes e se houve uma padronizacao. A
metodologia utilizada neste trabalho foi 0 método quantitativo e as técnicas utilizadas foram
a amostragem nado probabilista e a tabulacdo. A amostra é composta por 14 empresas que
publicaram, em 2014, os Balangos Sociais no modelo nacional Ibase, sendo que todas as
informacdes de todos os Balancos Sociais foram analisadas. Foi estabelecido o score de corte
de 64% com base em valores absolutos, sendo que este valor pode ser considerado
significativo, pois a proxima porcentagem é de 29%. Como ndo ha um meio termo entre
estes valores, as informacdes relevantes e que estariam em um possivel padrdo seriam as
publicadas por 64% ou mais das empresas. Foram encontradas informacdes semelhantes e
relevantes entre as empresas e por isso, evidenciaram um possivel padrao.
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Empresarial, Relato Integrado.
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ABSTRACT

The objective of this study is to analyze the Social Reports published by companies in the
Ibase model wich are part of the Corporate Sustainability Index (ISE), to verify if those
companies have published similar, relevant information and if there was a pattern. The
methodology used in this study was the quantitative method and the techniques used were
the not probabilistic sample and tabulation. The sample is composed by 14 companies that
published, in 2014, the Social Balance in the national Ibase model. All information of all
Social Reports were analyzed. The cut score of 64% was stablished based on absolute values,
and the value is significant, once the next percentage is 29%. And how is not an half term
between these values, the relevant information and would be in a possible pattern would be
the information published by 64% or more of the companies. Similar and relevant
information between companies, and, therefore, could show a possible pattern.

key-words: Social Reporting; Corporate Sustainability; Corporate Sustainability Index,
Integrated Reporting.

1. INTRODUCAO

O Balango Social é uma forma de divulgar as informagfes empresariais para a
sociedade, segundo Hanashiro, Teixeira & Zaccarelli (2008), além de informar a sociedade,
deve comprovar que os beneficios sdo superiores aos custos e que ele consegue valorizar
ainda mais a economia e a sociedade, criando processos que ndo maltratem o meio ambiente,
complementa Costa (2012).

O Balango Social evidencia a sustentabilidade, a governanca corporativa e a
responsabilidade social das empresas, buscando demonstrar como esté inserida na sociedade
e sua contribuicéo a ela. Estes fatos motivaram a elaboracdo desta pesquisa, que identificou
informacdes pertinentes aos Balangos Sociais publicados pelas empresas que fazem parte da
carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE).

O contexto da pesquisa foi o Balango Social e os demais temas abordados nos
capitulos, e o foco da analise foram as informacgdes de maior incidéncia. A base teorica
advem da area da Contabilidade Social, especificamente, a area social e ambiental.

A Lei 11.638/07, conforme Brasil (2007), ndo cita obrigatoriedade para as

informagdes de natureza social e ambiental, apenas para demonstracGes financeiras.
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Conforme Daher (2006) e Santos (2015), mesmo as empresas ndo sendo obrigadas a
fazé-lo, as que optarem devem adotar as Normas Brasileiras de Contabilidade Técnica n® 15
(NBC T 15), segundo Conselho Federal de Contabilidade - CFC (2004).

Ha& modelos de Balango Social conhecidos, segundo Tinoco (2010), os modelos
nacionais sdo Ibase e Ethos e o internacional é Global Reporting Initiative (GRI). As
empresas escolhidas para elaboracéo deste trabalho foram apenas as que optaram pelos
modelos nacionais, pois de acordo com Tinoco (2010), o GRI é um relatério de
sustentabilidade, considerado como um similar ao Balango Social. Os Balangos Sociais
encontrados no Indice de Sustentabilidade Empresarial foram os modelos GRI e Ibase, por
este motivo, foi utilizado o modelo nacional Ibase.

Segundo Cunha & Ribeiro (2004), o Balango Social é importante para tornar a
relacdo da empresa com a sociedade mais transparente. Tinoco (2010) complementa que o
Balanco Social traz uma gestdo mais transparente, associando o tema a Governanca

Corporativa.

2. REFERENCIAL TEORICO
2.1. BALANCO SOCIAL

Conforme santos & santos (2014), o Balango Social tem sido uma maneira de
comunicacdo de facil entendimento que demonstra 0 comprometimento da empresa com 0
meio ambiente e o coletivo.

Conforme Zarpelon (2006), é um mecanismo formal em que as empresas publicam
seu desempenho social. Ribeiro & Lisboa (1999), no mesmo raciocinio, informa que esta
maneira de divulgacdo deve deixar em evidéncia o motivo de sua existéncia, conforme o
Projeto de Lei 3.116/97 “O balango social € um instrumento de informagdo”, ou Kroetz
(2000, p. 55), em que € uma prestacdo de contas a sociedade. Pinto & Ribeiro (2005), cita
que esta demonstracdo tem o objetivo de publicar a responsabilidade social das empresas.

Kroetz (2000), com uma visdo mais ampla, afirma que o balango social “¢ uma
ferramenta gerencial que reune dados quantitativos e qualitativos sobre politicas
administrativas e as relagdes entidade e ambiente”, o que vai além de ser uma demonstragao
a sociedade, chegando a afirmar que é instrumento de auxilio para a tomada de decis6es, no

mesmo caminho Gongalves (1980), afirma que o Balan¢o Social oferecera aos dirigentes das

111
Revista ENIAC Pesquisa, Guarulhos (SP), V.7, n.1, jan.- jun. 2018.



empresas informagdes no ambito social que serdo essenciais para tomadas de decisdo
(tornando-as mais sociais).

De acordo com CFC (2004), a NBC T 15, que trata das informacdes de natureza
social e ambiental, o Balanco Social tem mostrado a participacéo e a responsabilidade social
da empresa, Santos (2015), completa que foi um documento para as empresas demonstrarem
projetos e a¢cOes sociais, impactos, relacdes ambientais e as relagdes entre o publico interno
e externo.

Conforme Costa (2012), o Balango Social tem como objetivo mostrar o efeito da
relacdo da empresa com o meio ambiente, dando uma énfase maior em alguns aspectos,
como: 0s recursos humanos e ambientais e as contribuicdes para a economia, sociedade e
para a parte social.

Santos (2009), afirma que algumas empresas ao fazer compras tém analisado o
Balanco Social do seu fornecedor, analisando se tem projetos ou alguma acéo voltada para
0 beneficio da sociedade e do desenvolvimento sustentavel.

Segundo Santos (2003), “o Balango Social ¢ estudado em quatro vertentes” sdo elas
balanco Ambiental, balan¢o de Recursos Humanos, Demonstracdo do Valor Adicionado e
Beneficios e Contribuicdes a Sociedade em Geral, completa Tinoco & Kraemer (2004), que
estas quatro devem andar juntas, como ja acontece em outros paises. Tinoco (2010), divide
de acordo com a norma e acrescenta, além destas, as atividades exercidas pelas entidades,
que identificam os produtos/servigos que geram valor a empresa. Conforme CFC (2004), a
NBC T 15 as dividem em: “a geracdo e distribuicao de riqueza, os recursos humanos, a

interacdo da entidade com o ambiente externo, e a interagdo com o meio ambiente”.

2.2. BALANCO SOCIAL NO MUNDO

Até 1950, de acordo com Tendrio (2006), as empresas estavam tentando aumentar
seus lucros. A responsabilidade social ndo era estimulada por parte do governo. E as
empresas condenavam suas praticas. A industrializacdo causou uma qualidade de vida
deteriorada, inclusive aos trabalhadores, além dos problemas ambientais. Os problemas
trabalhistas eram devido as arduas jornadas de trabalho.

A partir dos anos 70, segundo Tenorio (2006), o tema entra em evidéncia.

Principalmente nos Estados Unidos e na Europa, conforme Tinoco (2010), os cidadaos
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reivindicaram por responsabilidade ambiental e social. Sendo que em 1977, foi
implementada na Franca a Lei n° 77.769/77 onde obriga a elaboracdo e a publica¢do do
Balanco Social.

De acordo com Tinoco (2010), devido ao capitalismo foi nos Estados Unidos da
Ameérica que comecaram os debates sobre responsabilidade social.

Nos paises com maior desenvolvimento, segundo Tinoco (2010), as empresas
utilizam o Balanco Social como instrumento de gestdo, além de instrumento de informacao.
Sendo que 0 mesmo documento possui indicadores que atendem tanto acionistas quanto 0s
colaboradores.

Conforme Santos (2015), o International Integrated Reporting Council (1IRC) devem
criar um modelo global de Relato Integrado. Evidenciando que 0 mesmo é uma tendéncia
mundial da importancia de trazer as demonstrac6es financeiras e ndo financeiras em um
mesmo documento. Outro autor que corrobora sobre o Relato Integrado é Carvalho & Kassai
(2013), que informa que desde 2010 esta sendo discutido o assunto e que é compativel ao
GRI.

2.3. BALANCO SOCIAL NO BRASIL

Segundo Cunha & Ribeiro (2004) e Tinoco (2001), o assunto sobre comportamento
ético e responsabilidade social empresarial surgiu no Brasil nos anos 60 com a criacdo da
Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE).

De acordo com Tinoco (2001), a ADCE promoveu o segundo Encontro Nacional de
Dirigentes de empresas, tendo como assunto principal o Balango Social da Empresa.

Segundo Kroetz (2000), em meados de 1976 foi apresentado um Balango Social
adequado ao Brasil.

Foi nos anos 80, de acordo com Santos & Santos (2014), que apareceram 0S primeiros
Balangos Sociais, embora viesse sendo discutida desde 70 e se consolidaria apenas em 90.

De acordo com Cunha & Ribeiro (2004), a discussao sobre adotar a publicagéo do
Balanco Social no Brasil surgiu com o artigo do Herbert de Souza, conhecido como Betinho.
Este fato teria sido 0 marco zero sobre a discussao de Balango Social no pais.

Segundo Daher (2006), um modelo de Balanco Social foi desenvolvido em 1997 pelo
Instituto Brasileiro de Analise Sociais e Econémicas (Ibase), tendo a frente o socidlogo
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Betinho, que foi apoiado também por empresarios da Comissdo de Valores Mobiliarios
(CVM) e pelo jornal Gazeta Mercantil.

Conforme Kroetz (2000), houve o Projeto de Lei n°® 3.116/97,e existia no Senado
Federal outro Projeto de Lei n® 117/96, a respeito da obrigatoriedade de publicacdo do
Balanco Social.

Em 2001, o nimero de empresas brasileiras que publicavam o Balango Social ainda
era reduzido, pois apenas aproximadamente 70 empresas o publicavam. Esse cenario é
devido ao fato de ndo ser obrigatério e das empresas se preocuparem com 0S custos
adicionais, segundo Tinoco (2001).

A tendéncia, segundo Santos (2015), é o Relato Integrado que evidéncia a
importancia das informacdes financeiras e nao financeiras. O Brasil criou, desde 2012, uma

Comisséo que acompanha os Relatos Integrados, porém é um processo em desenvolvimento.

2.4. INDICADORES E MODELOS

Ha& modelos conhecidos, segundo Tinoco (2010), ligados a elaboracéo e divulgacéo
do Balanco Social. Os modelos nacionais sdo Ibase e Ethos e o internacional é o GRI.
TINOCO & KRAEMER (2004, p. 282) complementa que a GRI néo dispde de modelo de
Balanco Social.

Conforme Marcondes & Bacarji (2010), diversos fatos, tais como a Guerra do Vietng,
o apartheid na Africa do Sul e o acidente em Chernobyl, criaram um ambiente favoravel para
que a Bolsa de Valores de S&o Paulo, em parceria com a Fundagdo Getulio Vargas (FGV),
criasse em 2005 um indice, o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). Este indice
analisa fatores éticos, sociais e ambientais trazendo mais transparéncia. Atualmente, um dos
principais indicadores. O ISE, de acordo com Tinoco (2010), confirmou a sustentabilidade
no contexto do Brasil.

Tinoco (2010), insere indicadores em cada dimenséo do Balango Social, sendo que
os indicadores seriam a base para criacdo da estrutura, e alguns destes indicadores traduzem
a situacdo econémica. Para reunir informacdes dos indicadores e os tornar transparentes,
requer a colaboracdo de diversos departamentos. Ha diversos indicadores, classificados

quantitativamente e qualitativamente.

114
Revista ENIAC Pesquisa, Guarulhos (SP), V.7, n.1, jan.- jun. 2018.



Conforme Hanashiro, Teixeira & Zaccarelli (2008), no modelo Ibase ha os
indicadores “sociais internos e externos, ambientais, do corpo funcional e informacdes
relevantes quanto ao exercicio da cidadania empresarial”.

Segundo Tinoco (2010), ha diferentes indicadores para diferentes segmentos de
empresas, portanto, hd empresas que sera necessario apresentar indicadores de ecoeficiéncia
e em outras isso seria inexistente.

Segundo Santos & Santos (2014) no Brasil sdo utilizados trés modelos de Balanco
Social. Estes modelos séo distintos podendo causar problemas na mensuragdo de suas
informacgdes.

De acordo com Marcondes & Bacarji (2010), o primeiro indice a ser criado, em 1999,
foi o Dow Jones Sustainability Indexes (DJSI) em Nova lorque. O segundo indice surgiu em
b2001, o indice de Sustentabilidade da Bolsa de Londres, Financial Times Stock Exchange
for Good (FTSE4Good), o terceiro aconteceu em 2003, o Johannesburg Stock Exchange
(JSE) e o quarto foi o ISE. O ISE foi criado por um processo participativo composto por
varios executivos do mercado de acdes e especialistas, empresas e instituicbes, gerando

credibilidade. Atingindo um publico de investidor preocupado com valores socioambientais.

3. METODOLOGIA

A metodologia utilizada neste trabalho, conforme Gonsalves (2011) foi baseada na
pesquisa de levantamento de dados, que foram as informacdes encontradas nos Balancos
Sociais € no método quantitativo, sendo que a explicacdo foi dada por meio de testes de
hipoteses a partir das informagdes coletadas. E uma pesquisa objetiva, pois trabalha com
hipoteses. E bibliografica, quantitativa e qualitativa. As técnicas utilizadas foram a
amostragem ndo probabilista, pois os dados ndo sdo escolhidos aleatoriamente e a tabulagéo,
segundo Lakatos & Marconi (2011).

As informagdes foram coletadas a partir dos Balangos Sociais publicados por
empresas que fazem parte da Carteira do ISE disponivel no dia 22/09/2015, segundo o site
da BM&FBovespa (2015), o universo da pesquisa é composto por 40 empresas.

Da carteira do ISE as empresas que publicaram Balango Social pelo modelo Ibase e
que fizeram parte da amostra da pesquisa foram apenas catorze: AES Tieté, Eletropaulo,

Bradesco, Cemig, Copel, CPFL Energia, Ecorodovias, EDP - Energias do Brasil, Eletrobras,
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Embraer, Light S/A, Sabesp, Tim Participagcdes S/A, Tractebel. As demais publicaram
apenas no modelo GRI, ndo correspondendo a todas as informacdes solicitadas para se
caracterizar Balanco Social.

As informacGes foram analisadas, ap0s a coleta dos dados e tabulagdo. De acordo
com a tabela de frequéncia foi determinado que as informagdes foram consideradas como
provavel padrdo a partir de percentil sessenta e quatro (64%). Este score de corte foi
estabelecido com base em valores absolutos, sendo que, o valor de 64% é significativo, uma
vez que a proxima porcentagem é d/e 29%, sendo discrepante, e percebido a dispersao entre
as informacdes. Analisando qualitativamente ndo h4 um meio termo entre estes valores,

conforme é demostrado no gréafico 1, o degrau entre os dados nos mostra esta evidéncia.

Grafico 1: Porcentagem de informacgdes geral
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

4. ANALISE E DISCUSSAO
Analisando os Balangos Sociais, foram tabuladas as informacdes de acordo com a
porcentagem de publicacdo. Pode-se verificar as porcentagens das informacdes fornecidas

pelas empresas descritas, no grafico 2:
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Gréfico 2: Porcentagem de informacdes

0 20% 400 60% B0% 100%
1) Base de Calculo
1.1) Receita liquida 100% |
1.2 Lucro operacional 3% |
1.3) Folha de pagamento bruta 93% |
2] Indicadores 3ociais Internos
2.1) Alimentacio 100% |
2.2 Encargos socials compulscrios 100% |
2.3) Previdéncia privada 100% |
1.4) Salde 100% |
Seguranca e salde no trabalho 3% |
1.5) Educacdo 1%
Capacitacdo e desenvolvimento profisional 93% |
2.6) Creches/auxilio-creche 93% |
1.7) Participacdo nos lucros ou resultados 100% |
2.8) Outros beneficios 86% |
Total - Indicadores indicadores sodais internos
3} Indicadores Sociais Externos
3.1) Tributos {exchidos encargos socia) 93% |
3.2) Contribuiches para a sociedade/ Investimentos nacidadania 100% |
3.2.1) Educacio 93% |
3.22) Cuitura 93% |
3.1.3) Saldee saneamento 71%
3.15) bporte elazer 5% |
3.2.8) Outros 93% |
Total- Indicadores sociais externcs 100% |
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Gréfico 2: Porcentagem por informacdes (continuacéo)

4) Indicadores Ambientais
4.1) Investimentos em meio ambiente
4.1.1) Relacionados com aoperacdo da empresa

4.1.2) Em programas/ projetos exter nos

Quanto ao estabelecimento de " metas anuais" para minimizar residuos, o
consuma em geral na producdo/operacdo e aumentar a eficaciana..

5) Indicadores do Corpo Funcional

5.1) N2 de empregados &0 final do periodo

5.2) NE de admissdes durante o periodo

MNE de empregadod as) terceirizadod as)

NE de estag@rios(ss)

NE de empregadodas acimade4s anos

5.3) N2 de mulheres que trabalham na empres

5.4) Percentual de cargos de chefia ccupados por mubheres
NE de negros(as) quetrabalham na empresa

Percentual decargos de chefia ocupados por negros as)

5.5) NE de empregados portadores de deficigéncia

B) Qutras informactes relevantes quanto ao exercicio da responsabilidade
social

Relagdo entre a maior 8@ menor remuner agao na empresa

ME total de acidentes de trabaho

Por quem os projetos sociais e ambientais desenvol idos pela empresa foram
definidos
Por quem os padr des de seguranga e salubridade no ambiente de trabalho
foram definidos

Qual a posicdo da empresa quanto a liberdade sindical, ao direito de
negociagdo coletiva e a representagac interna dos(as)

Sea previdéncia privada contempla @ todos

Sea participagao dos lucros ou resultados cortempla a todos

Senasekecdo dosfornecedores os mesmaos padroes & cose de
responsabilidade social e ambiental adotados pela empresa s3o exigidos

Qual a posigdo da empresa quanto a participagdo de empregados em
programas de trabalho voluntério a empresa

NE total de reclamagies e criticas de consumidor es{as)
% dereclmacdes e criticas atendidas ou solucionadas:
Walor adicionado total a distribuir {em mil RS):

Distribuicdo do Valor Adicionado [DVA):

Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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A porcentagem por empresa foi obtida da porcentagem de informagdes fornecidas,
que estariam em um provavel padrdo (com informacdes relevantes acima de 64%), dividida

pelas empresas analisadas.

Gréfico 3: Porcentagem por empresa

% por empresa
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

No grafico 3, pode-se verificar que somente a EDP — Energias do Brasil e a Sabesp
forneceram 100% das informacdes percebidas em um provavel padréo, com informages do
antigo e do novo modelo de Balanco Social. As empresas AES Tieté, Bradesco e Light
forneceram 98% das informacdes. As empresas AES Eletropaulo e Tim forneceram 96% das
informagOes. A empresa Ecorodovias e Tractebel forneceram 94% das informagdes. A
empresa Cemig forneceu 91% das informagdes. As empresas CPFL e Embraer forneceram
89% das informacdes. A empresa Copel forneceu 83% das informacgdes. E a empresa

Eletrobras forneceu 68% das informacdes.

5. CONSIDERACOES FINAIS
O Balan¢o Social é uma maneira de demonstrar a responsabilidade social e a
preocupacao da empresa com o meio ambiente. O Balango Social ndo é obrigatorio e nao

possui um padrdo especifico, porém é uma das ferramentas de divulgacdo das informaces
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empresariais para as partes interessadas, além de especificar como essas informagdes séo
distribuidas e quais sdo os beneficios trazidos para a sociedade.

O objetivo era analisar as informacdes publicadas pelo modelo Ibase nos Balancos
Sociais e, através da andlise, pode-se perceber indicios de um provavel padrdo. Os objetivos
especificos foram atingidos, identificados os modelos de Balanco Social; verificado que os
modelos séo distintos, ndo havendo possibilidade de comparagédo entre os modelos Ibase e
GRI, identificados na carteira do ISE; entre as informac@es publicadas pelo modelo Ibase foi
reconhecido um provavel padrdo; sendo que, foi analisado através da associacdo entre 0s
modelos praticados nas empresas que publicam por meio do modelo Ibase.

Apos andlise dos Balangos Sociais publicados pelas empresas no modelo Ibase que
fazem parte da carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) foi verificado que
essas empresas publicam informacdes semelhantes e relevantes, identificando-se uma
possivel padronizacdo, confirmando a hipétese de que haveria um provavel padrdo. Foi
estabelecido que as informagdes relevantes e que estariam em um possivel padrdo sdo as
publicadas por 64% ou mais das empresas.

Este trabalho apresentou como limitacdo o tamanho da amostra, foi utilizado o
modelo Ibase devido ao GRI ser um relatorio de sustentabilidade, considerado como um
similar ao Balango Social. Porém, verificando a carteira do ISE, a maioria das empresas
optam por publica-lo.

A importancia do trabalho estd nas demonstracdes das responsabilidades
socioambientais das empresas e 0s resultados trazem a situacdo apenas da amostra estudada,
podendo ser desenvolvidas outras pesquisas com critérios mais amplos.

Como consideragdes futuras, devido ao grau de importéncia, deve-se citar o modelo
global criado, denominado Relato Integrado, que é uma tendéncia. Embora ndo seja um
modelo de Balango Social, é uma evolugédo das demonstracGes financeiras e ndo financeiras

em um documento Unico.
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