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RESUMO

A Inclusdo de empresas em agrupamentos geografeagganizacdes de umesmo
segmento, fendbmeno chamado, entre outros nomeduster, tem sido cadeez mais
estudada por diversos autores como uma forma dengim de fatores denntagem
competitiva em relagédo a empresas instaladas @mokdte. Trabalhos anteriores tem
sido inconclusivos em relagdo a comparacaodiersas empresas de diferentes
segmentos, ja que grande parte da literatura digglase resume s estudar um Unico e
determinado segmento. Este artigo discorrera smbckisters, as empresas localizadas
nestes agrupamentos, as ferramentas que podemtilssrdas para a afericdo dos
fatores de vantagem, e sugerira novos estudogait@do assunto.
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ABSTRACT

The Inclusion of companies in geographic arrangesneh organizations in theame
segment, phenomenon called, among others nameserglhas been more studied
diverse authors as a way of obtaining factors ohpetitive advantage in relation to
separately installed companies. So far the worksge heeen non conclusive in
relation to the comparison ahifferent companies of different sectors, since the
most part of available literaturgtudies only a specific segment. This article will
discourse on clusters, the comparasated in these arrangements, the tools that can

be used for the gauging of thdvantage factors, and will suggest new studiesrdatg
the subject.
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1 - INTRODUCAO

Este trabalho pretende mostrar se uma empresaizkatal em um cluster
apresenta ou é beneficiada por fatores de vantagemetitiva que ndo se encontrem
em organizacOes estabelecidas isoladamente. O tmuttara mostrar, ainda, que as
cinco forcas de Porter podem ser utilizadas conmarfeentas de andlise para
comparacao de fatores de vantagem competitiva emipeesas.

O artigo também devera analisar se 0 ramo ou sdgméas empresas
influenciam no fato de estarem agrupadas ou |laddiz isoladamente.

2 - REVISAO BIBLIOGRAFICA

Clusters

A definicdo de Cluster, apesar de inUmeros tralsathcespeito, ainda ndo esta
disseminado como um padrao unanime (SUZIGAN et 20iD3). No Brasil, diversas
denominacdes tém sido utilizadas para se referfeadmeno. Para Suzigan (2003) a
denominacédo do aglomerado pode variar de acordaloarsos fatores:

Historia, evolucado, organizacao institucional, ests sociais e
culturais nos quais se inserem estrutura produtixganizacao
industrial, formas de governanca, logistica, as$smo,
cooperagdo entre agentes, formas de aprendizad@ue dg
disseminacédo do conhecimento especializado |o8aIZIGAN
et alii, 2003, p. 1)

Outros autores, no entanto, tém se referido a dexagdo conforme o ramo de
atividade das empresas que formam o aglomerad@alesma, 0 agrupamento pode
ser chamado de Arranjo Produtivo Local (APL) oute3msa Produtivo Local (SPL), se
as empresas formarem, por exemplo, um grupo deniaegg@es especificamente do
segmento produtivo.

Para Daniel Serrano (2011), as denominagcfes APRLe 1% entanto, tem sido
mais utilizadas no Brasil como um arranjo de engga@gie tem apoio governamental,
cujo objetivo € fomentar o desenvolvimento de ugnmsmto ou de uma regido. Para o
autor,

Orgéos oficiais governamentais, como o BNDES e nigé#rio
do Desenvolvimento, Industria e Comércio ExterinD(C)

(responsaveis pelo fomento e desenvolvimento degeede
arranjo) utilizam a denominacdo APL, algumas iogtiies
académicas tém optado por utilizar SPL. Este éso da Rede
de Pesquisa em Sistemas Produtivos e Inovativosidoe
Redesist - que é coordenada pela Universidade #edi@rRio
de Janeiro, através do Instituto de Economia. (SHERR

2011, p. 70)

Cluster tem sido a denominacdo mais utilizada anadenente, jA que abrange
nao apenas agrupamentos industriais, mas divenswesp que por algum motivo,
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incentivado, ou ndo, tenham surgido de forma p#l@ejou aleatoriamente em uma
regiao.

A denominacédo ndo é nova. Segundo Meyer-StameredAfarshall ja havia
descrito, h4 mais de um Século, o fendmeno de agbgéo de empresas do mesmo
ramo ou de ramo similar. Esse estudo, porém, “fesquecido até os anos 80, quando
se divulgou o fato de que essas estruturas tinleamostrado extremamente dinamicas
na Italia, coincidindo com observacdes feitas etragipartes do mundo e em diferentes
disciplinas.” (MEYER-STAMER, 2001, p. 6)

Foi, no entanto, com a publicacdo do liwantagem Competitiva das Nacpes
em 1990, que Porter trouxe a tona, novamente, cegonde Cluster. Na publicagéo, o
autor afirma que Clusters sdo grupos de esagr fornecedores, instituicdbes ou
industrias que surgem em determinadas locdles geogréficas (PORTER 1990),
conceito mantido por diversos autores, até a atadd.

Héa que se ter cuidado, no entanto, para ndo abrangermo qualquer tipo de
rede ou associacdo de empresas que nao se caeactanio um verdadeiro Cluster.

Para Jorg Meyer-Stamer, autores tém sido tentaddassificar como Clusters
qualquer associacdo, principalmente aquelas erc@E"Er em paises em
desenvolvimento. O autor afirma que “Mesmo senddaemémeno onipresente também
em paises em desenvolvimento, o cluster ndo é ooumodelo estrutural de
desenvolvimento local e, por isso, ndo satisfaztasudas localizagGes e regides.”
(MEYER-STAMER, 2001, p. 8)

Marco Flavio da Cunha Resendambém faz distingdo de agrupamentos
geograficos de empresas e Clusters. O autor afjueaagrupamentos de empresas do
mesmo ramo em um mesmo espaco geografico podenmarsdisados por duas
perspectivas diferentes. Para o autor, a literaligggonivel a respeito de Clusters

Pode ser dividida em dois grandes grupos, no quefeee ao
enfoque tedrico: i) segundo uma abordagem, osechiséio um
resultado natural das forcas de mercado, e nacpece para
politicas além da correcdo das imperfeicdes de adercOs
principais autores dessa abordagem sao Krugman8)169
Porter (1998); ii) a outra abordagem defende oagoigoverno
por meio de medidas especificas de politica e paragéo entre
empresas nos clusters. (RESENDE, 2003, p. 7)

Sérgio Baptista Zaccareclli (2000 p. 197 a 201)asemws Clusters em dois
grupos. O autor afirma que pode haver Clusterslesnformados por lojas do mesmo
ramo em determinadas ruas de uma cidade, comoda ¥Enautopecas na Rua Duque
de Caxias ou de eletrbnicos na Rua Santa Ifigér#das em Sao Paulo, ou mais
complexos, que o autor chama de “Cluster Complefoé incluem aglomerados
industriais, de servi¢cos ou agroindustriais.

As definicbes adotadas pela maioria dos diverdigoarpublicados nos ultimos
anos, ndo convergem para uma definicdo Unica.

Para outros autores ndo h4 uma definicdo aceita pelioria. O termo €
utilizado “muito indiscriminadamente para uma amgdena de arranjos de negocios,
quando na verdade, o termo Clusters se refere @eotacdes locais de determinadas
atividades econdémicas” (ALTENBURG; MEYER-STAMER, 99 p. 1694).

O termo cluster € associado a uma tradicdo angerieama e, “genericamente,
refere-se a aglomerados territoriais de empressendolvendo atividades similares”
(LASTRES; CASSIOLATO, 2003, p. 10).
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O conceito de Clusters também pode se referir argéneila de uma
concentracdo geografica e setorial de empresasartr mla qual sdo geradas
externalidades produtivas e tecnoldgicas (SONZOGNO3, p. 1)

Outros autores acabam separando os Clusters emsalivabordagens e
perspectivas diferentes.

Ha pelo menos cinco abordagens relevantes paraisamnal
aglomeragdes industriais: a da chamada Nova Geagednomica,
cujo expoente é P. Krugman (1998); a de Econalmi&mpresas, na
gual se destaca M. Porter (1998); aEdenomia Regional, na qual
h& varias correntes, mas a que maisse aproximarda especifico
dosclustersé aquela lideradpor A. Scott (1998); a abordagem da
Economia da Inovacapara a qual contribuem muitos autores, entre
0s quais se destagaelo foco em politicas, D. B. Audrestch (1998),

e finalmente abordagem que trata de Pequenas Empresas/Distritos

Industriais, com destaque para as contribuicdesHdeSchmitz
(1997; 1999). (SUZIGAN, 2000, p. 4)

Hubert Schmitz, citado no texto de Lastres e Chadsiodefiniu clusters como
concentracdes geograficas e setoriais de emp(e#STRES;CASSIOLATO, 2003, p.
10). Para outros o tamanho pode ser, também, @adl na definicdo. “O cluster é
uma aglomeracdo de tamanho consideravel de firmasuma area espacialmente
delimitada com claro perfil de especializacdo equal o comércio e a especializacéo
inter firmas sao substanciais”. (SUZIGAN et allpdl RESENDE, 2003, p.9).

Assim, em diversos trabalhos, cada autor tem atibz uma perspectiva,
abordagem e definicdo de Cluster de acordo cora esweniéncia.

Por sua maior abrangéncia, e para efeitos de padgdo de definicbes para
este artigo, utilizaremos o termo Cluster para denar arranjos de empresas
agrupadas geograficamente, independente do seguhertinacao, incluindo-se, entao,
ndo apenas o produtivo, mas também o de cOmeésaigos.

Clusters x Vantagem Competitiva

Para Siqueira e Telles ha uma légica no agrupamgatempresas em uma
determinada regido, ja que existe o interesse limsas “que por seu turno também
possuem uma logica para a escolha e decisao dpdada fardo suas compras”

Essa seria uma forma de justificar o porqué de lmjaade determinado ramo,
localizada em um Cluster acaba tendo mais visilasogtra isolada. Ao que tudo indica
o consumidor que deseja, por exemplo, adquirir otebook, preferira se dirigir a um
centro comercial ou a uma rua onde existam naoaapema, mas diversas lojas do
segmento, onde podera comparar precos, modelosraetarésticas. Esse fato é
endossado pelos autores, quando afirmam que EERESUMidores,

trata-se de um problema de maximizacéo de utilidque pode
ser traduzido na selecdo de um ponto (ou regidoaalidade),
dotado da maior oferta possivel de produtos, premuges de
pagamento, ou seja, com a maior disponibilidadalt@enativas
de compra, envolvendo variedade e sortimento ddupos e
servigos acessiveis. (SIQUEIRA; TELLES, 2008, p)177
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Zaccarelli (2000) faz mencédo semelhante as vansagemmpetitivas dos
Clusters. Para o autor, torna-se clara a prefaéteium consumidor a se dirigir a
determinado aglomerado para comprar um produtgu@ certamente, o comprador
ter& mais opcdes de escolha. O autor afirma quesposta de qualquer consumidor
perguntado do motivo de ele se dirigir a um clu@erda que o consumidor ndo saiba o
gue seja exatamente um “Cluster”) é sempre a mepmi@ue aqui nés nao perdemos a
viagem, tem de tudo a prec¢os baixos ou normais;anorpreco é mais alto do que na
loja do bairro” (ZACCARELLI, 2000, p. 199).

O autor hierarquiza os fatores que explicam o pageum cluster em nove
fatores, que uma vez alcancados oferecem, com@@d@scia, vantagens competitivas
das empresas que estéo no cluster em relacéo éssape fora do mesmo.

Os fatores apontados sao:

Concentracdo geografica, variedade de empresasinstituicoes, alta
especializacdo, muitas empresas de cada tipo, @famento de subprodutos e
reciclagem, cooperacdo entre empresas e instigjiciiekensa disputa, defasagem
tecnoldgica uniforme e cultura adaptada (ZACCARE[2000).

A existéncia de clusters implica em tentar desvenda paradoxo. Se por um
lado o mundo caminha para a globalizacédo, ondepd,mao existe a importancia da
localizacdo geografica de um empreendimento, potroodado, “clusters ou
concentracdes geograficas de empresas intercoascéstiio se tornando um modelo
vencedor em diversas economias, principalmente nagdes mais desenvolvidas”
(PORTER, 2000, p.1)

Na prética, poucas pesquisas foram conclusivastguandeterminacdo dos
fatores de vantagem competitiva de empreendimetdoalizados em Clusters
comparados com 0s seus concorrentes instaladosdasoénte. Grande parte dos
trabalhos a respeito se baseia em um determinadtelo que, a principio, ndo pode
ser generalizado para a totalidade, ja que cad& aprasenta particularidades de
negocios, ramos, segmentos, regides, politicasmerfto e desenvolvimento, e outros
fatores que acabam distinguindo aglomeracdesnhaipio, semelhantes.

Para uma analise e comparacao, torna-se necessanwodelo consagrado que
possa ser utilizado para iniciar a pesquisa a itesge fatores de vantagem competitiva
entre empresas dentro e fora de clusters.

Um dos modelos mais aceitos pela comunidade acad&m das cinco forcas
que Michael Porter publicou em 1980 no seu livr@rf@etitive Strategy: Techniques
for Analyzing Industries and Competitors”.

O modelo de Porter veio resolver a dificuldade atredla, até entdo de se
definir as arenas competitivas em diversos setddesnodelo integrou a estratégia
corporativa e a economia de um determinado segndentalustria.

Este modelo fundamenta a analise de competitiviéat@grupamentos porque
“exige uma intensidade e profundidade de relaci@mionde maneira geral, superior a
que ocorre com os demais negocios, isoladamente/ARES, 2007, p.175).

Em determinados arranjos, a ‘“intensidade concoakrmte um setor ira
depender dessas cinco for¢as basicas (ROXO, 2007)

O Modelo das Cinco Forgas

Porter determinou cinco forgas ou fatores que deteyrm a competitividade de
um determinado setor e 0s denominou como:
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- Rivalidade entre os concorrentes

- Poder de negociacao dos clientes

- Poder de negociacao dos fornecedores

- Ameaca de entrada de novos concorrentes

- Ameaca de produtos substitutos (Porter 1980)

O modelo das cinco for¢cas pode ser aplicado naeta@mnélise do ambiente no
planejamento. Trata-se do conjunto de todas aadagge interferira no resultado e nao
apenas cada uma delas isoladamente.

Segundo este modelo, o0 grau da concorréncia eminguastria
depende dessas cinco forgas competitivas basicas.oBjunto
destas forcas que determina o potencial de luanal fha
industria. (FERREIRA et al 2008, p. 121)

A figura a seguir apresenta as cinco forcas commeti em um determinado
setor ens seus principais determinantes.
Fig. 1 As cinco forcas de Porter e 0s seus detamas.
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Fonte: (TAVARES, 2007, p. 180)
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uma empresa estabelecida isoladamente, comparad@iaapertencente a um Cluster
pode ser uma forma de determinar o nivel de compétide entre ambas, objetivo
deste trabalho.

Rivalidade entre concorrentes em um Cluster

Este parece ser o ponto nevralgico da concorréeciee empresas de um
Cluster. Pela quantidade de organizagbes do mesmo em um mesmo espaco
geogréfico, a guerra de precos e condicbes deasemdpagamento pode surgir a
qualquer momento espontaneamente. Clientes podi@z&o orcamentos em diversas
empresas, levando os precos mais baixos para arirpsesas forcando a queda e a
consequente guerra de precos. A Rivalidade de tonespecifico,

Apenas existe devido ao fato que 0s concorrentesesteem
pressionados pelos demais ou porque vislumbram uma
oportunidade de melhorarem a sua posi¢cao naquedardeado
setor. Quando uma empresa de um setor efetua uéoanac
mercado, origina a retaliagdo por parte de outrpresa
concorrente, ja que a posicao desta pode estao sendacada.
(ROXO, 2007)

Dessa forma, a rentabilidade pode ser um fatortivegpara empresas que
participam de Clusters. Por outro lado, o clustetepganhar pelo chamado “volume de
vendas”. Rentabilidades menores em faturamentogresaacabam causando um lucro
menor em termos percentuais, maior, porém em tealrss utos.

Um ponto positivo pode ser a divulgacdo do ClusBampanhas para atrair
clientes para uma empresa de um Cluster costunram @nsumidores, também, para
as demais empresas, beneficiando todas as compamieigrantes do Cluster, mas, uma
vez 0 consumidor presente as empresas nao medii@gas visando trazer para si 0
consumidor que ainda nao se determinou a respeifetos, produtos e condicdes. A
concorréncia, neste caso, podera ser desleal praab o Cluster como um todo

Os concorrentes que atuam num setor podem difére si nas
estratégias, origens, personalidades e ter obgetiMferentes e
modos distintos de concorrer. Dificilmente intetpne as
intencdes dos outros concorrentes nao chegandoorloac
quanto a definicdo das regras de jogo na indusfR®XO
2007).

Assim, torna-se claro que a rivalidade entre coeotes € um fator que
beneficia empresas localizadas geograficamentede ger um fator negativo para
companhias localizadas em Clusters. Nao sendo,t@ f@ entanto, conclusivo,
prescindindo de um estudo posterior para confirmaca

O Poder de negociacéao dos clientes
A exemplo do que ocorre em relacdo a rivalidadeeecdncorrentes em um

Cluster, o poder de negociacdo dos clientes aamt a principio, um fator que
beneficia empresas isoladas.
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O fato de néo haver concorrentes por perto, fatatepoder de negociacao da
empresa e enfraguece o do cliente. Ou o clientg@messa empresa ou nao compra.
Ja a profusdo de opcbes que um Cluster oferecdidiane fortalece o poder de
negociacdo dos clientes. Um consumidor pode simm@ete virar as costas e se dirigir
a uma loja ao lado, caso os produtos, precos odigfies da empresa em que esteja
negociando ndo sejam do seu agrado.

Para Tavares (2007), consumidores sdo considefades influenciadores ja

que,

a) Quem determina a concorréncia é o consumidor @ dganizacao, e
b) S&o concorrentes todas as alternativas que ele elgge podem atendédm
determinada situac&o ou necessidade. (TAVARES,,20081)

O Poder de negociacao dos fornecedores

Para Roxo, os fornecedores exercem “um poder swbreetor ou segmento de
mercado, ameagando aumentar precos ou reduzir lalaylea de seus produtos ou
servicos” (ROXO 2007). Isso significa que quantaana pode dos fornecedores, tanto
maior serd o seu controle sobre precos e margansndresas. Este fator ndo aparenta
ser um ponto de favorecimento de vantagens conwastipara empresas isoladas ou
arranjadas em clusters. O poder do fornecedorreardr ou menor de acordo com a
necessidade que a empresa terad em adquirir prodessge determinado fornecedor ou
de outro que possa suprir as necessidades. Palagsoguais, a escolha do fornecedor
sera efetuada pelas condi¢cdes. Tavares afirma Quepdder de negociacdo dos
fornecedores determina até que ponto eles, ndmpresas fabricantes, irdo apropriar-
se de parte do valor criado para compradores eelparcdo retorno sobre o
investimento” (TAVARES 2007, p. 178).

Uma forma de escapar ao controle dos fornecedoessumir o comando das
negociacdes dentro de um cluster € permitir as €aprque se arranjem em grupos ou
centrais de compras, aumentando o poder de ne§ociRaras vezes, no entanto, isso
ocorre, e por algum motivo as empresas continuamgoaendo em separado,
enfraquecendo o seu poder de negociacdo. Aqui .entm se percebe nenhuma
vantagem a uma empresa que esteja localizada asoéade em um espaco geografico
ou a outra localizada em um cluster. Estudos postsrdeverdo ser feitos para analise
de que tipo de clusters se beneficia do grupofpaiaecer-se perante os fornecedores.

Ameaca de entrada de novos concorrentes

Um Cluster é, por natureza, um aglomerado de esapr organizacdes ou
prestadores de servico. Pela sua peculiaridada-s@rtlaro que a atragcdo de empresas
semelhantes seja um dos pontos principais do cluste

Dessa forma a ameaca de entrada de novos conesrsntorna mais propensa
em empresas localizadas em clusters do que empdoesdizadas isoladamente. Um
novo empreendedor terd inUmeras vantagens emta&aimgroximo a organizacoes do
mesmo ramo do que se organizar como vizinho deammesa isolada. Por motivos ja
explicados anteriormente a atracdo de empresasomentes em clusters é mais
provavel jA que neste arranjo, a empresa poderfuirsale umfacil acesso a
distribuicdo e logistica além de uma curva de apragem e acesso a iNsumos
necessarios para a producao. (TAVARES, 2007).

Para May e Lemos (1998) o retorno sobre o investin@ROl) de cada empresa
de um cluster poderdo ser afetados todas asswgze houver um novo entrante,
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endossando a afirmacdo de Michael Porter quandeevesc que quanto maior a
guantidade de empresas que entrem em um determisatby, maior sera a
probabilidade de reducédo de precos dos atuais sarpe (PORTER 1989). Assim, a
ameaca de novos concorrentes se apresenta com@muesga em maior nivel para
empresas localizadas em clusters.

Ameaca de produtos substitutos

Para Tavares (2007) produtos substitutos sdo ajgeie mesmo que sejam
diferentes, desempenham fung¢des similares ou dqotea, podendo fazer com que o
comprador consuma o produto substituto e ndo ¢. atua

Outros autores explicitam que,

A identificacdo de produtos de substituicdo resdégpesquisa
de outros produtos que podem desempenhar a mesm@ofu
Os produtos substitutos que merecem atencao elspEdoa
aqueles cuja relacdo preco/rendimento tem tendéacier
superior a dos produtos do setor, ou sdo produadosetores
altamente rentaveis. (ROXO 2007)

O que pode justificar a facilidade de que um prodstbstituto surja,
primeiramente, nos clusters, passando, somentesgdepser comercializado nas demais
empresas, 0 que aparenta ser um fator de vantagapetitiva para os clusters.

Os produtos substitutos podem surgir em diverdasacéies, mas ao que tudo
indica ndo se tornardo mais ou menos ameacadones gapresas localizadas
isoladamente ou para negocios estabelecidos enterslusievendo, em teoria ser
considerado como um fator neutro. Uma pesquisa apaifundada deve ser feita para
esclarecer a teoria.

3 - LIMITACOES DO ARTIGO

Apesar de haver vasto referencial teérico a respeita revisdo bibliografica
conter os principais autores da area, o artigoénéanclusivo ja que diversos fatores, na
teoria, ndo explicam se determinado fato possa reerpratica, um elemento de
vantagem. Muitas duvidas e perguntas ficaram ifosi@as, o que prescinde de um
estudo posterior. Os autores deverdo estendeudceatuma pesquisa em um ou dois
clusters de diferentes setores onde o trabalha@oeietédo, se mostrar conclusivo.

4 - CONCLUSAO

As cinco forcas de Porter se mostraram uma ferrtareficaz para analisar os
fatores de competitividade entre empresas. Nesfgaltto se optou por comparar
empresas localizadas em clusters com empresaszémtad em espacos geograficos
isolados. Por motivos explicados nas limitac6esstado ndo é conclusivo e nem pode
afirmar se uma empresa baseada em um clustempseilagiada em uma analise sob a
perspectiva das cinco forgcas. Os principais autalesxam claras as vantagens
competitivas dos agrupamentos ou arranjos de eagrés que nao fica claro, (e este
artigo devera ser estendido em uma pesquisa deocgara responder) é se as
vantagens de um comeércio, por exemplo, serdo asasede uma indastria. O quadro
abaixo mostra em quais forcas uma empresa podeaisr(+) ou menos (-) vantagens
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comparada a localizacdo da mesma (cluster ou eplad

Quadro 1. Clusters x Empresas Isoladas - Vantagersmpetitivas em
empresas genéricas

5 Forgas Cluster Isolada
Rivalidade entre os concorrentes -+ +
Poder de negociagéo dos clientes - +
Poder de negociacéo dos fornecedores -+ -
Ameaca de entrada de novos concorrentes -- +
Ameaca de produtos substitutos + -

No quadro pode se notar que um fator como a ri@déicentre concorrentes € um
fator positivo (+) para uma empresa isolada, mate g&r negativo ou positivo para
uma empresa em um cluster, dependendo do pontistdeda andlise. As demais forcas
deixam, também, margem a davida.

O estudo deixa indicios que, de acordo com o ramamdpresa os fatores
deverdo mudar substancialmente. Um cluster in@ligidderia, por exemplo, mostrar
um quadro completamente diferente, conforme podéise no quadro 2.

Quadro 2. Clusters x Empresas Isoladas - Vantagersmpetitivas em
empresas Industriais

5 Forgas Cluster Isolada
Rivalidade entre os concorrentes + -
Poder de negociacgéo dos clientes + -
Poder de negociacéo dos fornecedores + -
Ameaca de entrada de novos concorrentes ? ?
Ameaca de produtos substitutos + -

Neste caso, as empresas se beneficiariam de dveistores, como
fornecedores, logistica, clientes, programas deefdmne desenvolvimento, Pesquisa
conjunta e outros que dariam vantagens a queninssédado em clusters. Esse € 0 caso
dos Sistemas Produtivos locais ou Arranjos Prodstiocais.

J& em um segmento como o de servi¢cos, onde formiesediesenvolvimento,
logistica e demais fatores ndo fossem proeminentggadro poderia se inverter, como
mostra o quadro 3:
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Quadro 3. Clusters x Empresas Isoladas - Vantagersmpetitivas em
empresas de prestacao de servigcos

5 Forgas Cluster Isolada
Rivalidade entre os concorrentes - +
Poder de negociacgéo dos clientes - +
Poder de negociacéo dos fornecedores - +
Ameaca de entrada de novos concorrentes + -
Ameaca de produtos substitutos - -

Torna-se claro, neste caso, que a rivalidade emneorrentes, o poder dos
clientes e fornecedores tornam-se fatores de vamtagompetitiva para empresas
isoladas, enquanto a ameaca de entrada de novoerearies pode ser maior para
quem esta sozinho. A ultima forca (produtos sulist) apresenta o mesmo impacto
em ambas.

Assim, a concluséo inicial é que as cinco forcasgdagde forma diferente de
acordo com o segmento das empresas. Uma pesgsesaf@ita, posteriormente, pelo
autor, devera explicitar esta questéao.
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