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RESUMO

Este artigo pretende abordar alguns impactos cgladps a implantacao gwojeto de

lei que obriga a emissao da Nota Fiscal Eletropara as empresas que ardgstiam
Nota Fiscal em papel (talonario). Devido ao gramdieime de documentos epapel
que circulam e sdo armazenados, tanto pela admagést tributaria como pelos
contribuintes, € substancialmente elevado, portamtimtegracdo e compartilhamento
de informacdes tém o objetivo de racionalizar e modama administracdo tributaria
brasileira, reduzindo custos e entraves burocgtidacilita o cumprimento das
obrigacdes tributarias e o pagamento de impostosn&ibuicbes, além de fortalecer
o controle e a fiscalizacdo por meio de intercambe idformacdes. De modo
geral, oprojeto governamental justifica-se pela necessidilénvestimento publico
voltado paraa reducdo da burocracia do comércio e dos entradesinistrativos
enfrentados peloempresarios do Pais, exige da modernizacdo dasniathagdes
tributaria. Este projetprevé ainda o investimento em tecnologia de formmebdernizar
sistemas de informagdcampliando a capacidade de atendimento das unidades
administrativas. Neste estudo foram analisadosnpscétos da NF-e para as pequenas
e médiaempresas do ramo odontoldgico, abordando a caity#tétia no Brasil, os
principaistributos existentes, e a Agencia Nacional de séN&) via questionario.

Palavras—chaveNF-e, pequenas e médias empresas, impostos.

ABSTRACT

This article intends to approach some impactseaélat the bill that requires the issuance
of Electronic Receipt for enterprises which usecemaitted receipt paper (checkbook).
Due to the large amount of documents paper ciiogland stored by both the tributary
administration and the taxpayers is substantialiyr,htherefore integrating and sharing
information are intended to streamline and modernie Brazilian tax administration,
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reducing costs and paperwork obstacles, makesyt the fulfillment of the tax liability

and the tax payment and contributions, as well tesngthening the controlling and
monitoring by information exchange. Generally spegk the government project is
justified by the necessity of public investment tbe reduced paperwork and
administrative trade barriers faced by businessnrenthe country, requiring the
modernization of tributary administrations. Thisoject also predicts investment in
technology to upgrade the information systems, edipg the service capacity of
administrative units. This present study analyZssl impacts of receipt for small and
medium enterprises in odontological sector appnogckhe tax burden in Brazil, the
main existing taxes, and the National Health AgeiNi#A) by questionnaire.

Keywords: NF-e, small and medium enterprises, impost.

ENIAC Pesquisa, Guarulhos (SP), p. 58-76, v. 1, fan.-jun. 2012. 59



1. INTRODUCAO

Conforme o Portal da Secretaria da Receita FeddpalEstado de Sao
Paulo(2011), para atender o disposto da Emenda Conistitalcn® 42, Inciso XXII,
art. 37, foirealizado, nos dias 15 a 17 de julho de 2004, elwa®er, o 1°
Encontro Nacional dédministradores Tributarios — ENAT, reunindo osilates das
administrac@es tributariaederal, estaduais, do Distrito Federal e dos nipios de
capitais.

O encontro teve como objetivo buscar solucbes otegudas trés esferas
de Governo que promovessem maior integracdo admitigtygpadronizacao e melhor
qualidade das informacdes, racionalizacdo de custosla carga de trabalho
operacional, fiscalizagdo; maior possibilidade de realizagdo agbes fiscais
coordenadas e integradasaior possibilidade de intercambio de informacdssafs
entre as diversas esfergsvernamentais; cruzamento de dados em larga esoala
dados padronizadosuaiformizacéo de procedimentos.

Comenta ainda o Portal da Receita Federal do Esla@®#o Paulo (2011), que
o ENAT (Encontro Nacional de Administradores Tribwgg@rfoi aprovado dois
protocolosde cooperacdo técnica nas areas do cadastramenjetgPdo Cadastro
Sincronizado) eNota Fiscal Eletronica, visando alinhar as diregizdo projeto,
iniciado pelo ENAT, cono forum de discussdo dos Coordenadores e Admidisea
Tributarios Estaduais (ENCAT), foi realizado uma Reunido Técnica do
ENAT/ENCAT, em Sao Paulo-SP, e?Y de abril de 2005, para a unificagdo dos
diferentes projetos em andamento no ambas Administracbes Tributarias. No
final de agosto/2005, no evento do Il ENAT Encontro Nacional de
Administradores Tributarios, em Sao Paulo, os $&tos de Fazenda dos
Estados e DF, o Secretario da Receita Federal epesentantes d&ecretarias
de Financas dos municipios das Capitais assinaraRrotbcolo ENAT 03/2005,
visando o desenvolvimento e a implantacdo da N®eaFEletronicaconsolidando
de forma definitiva a coordenacdo técnica e o dedeimento do projetocsob a
responsabilidade do ENCAT (Encontro Nacional dos or@enadores e
Administradores Tributarios Estaduais) com a padicdo, da agora denominada,
Receita Federal do Brasil (RFB).

Na continuidade dos estudos o Portal da Secretlrid&Receita Federal do
Estadode Séao Paulo (2011), partir de nhovembro de 2006p&rétendéncia da Zona
Franca deManaus (Suframa) passou a integrar o projeto, ®saa possibilitar
uma adaptacagradativa dos contribuintes e da sociedade amste modelo, a
NF-e estd sendmplantada em duas etapas:

12 Fase - Piloto (Fase Pré-operacional) - a pransise de implantacdo do
projeto ocorre desde abril de 2006 com 19 (dezenove) eapre®luntarias
autorizadas por sefdecretarias de Fazenda (BA, SP, RS, SC, GO e MA)NRA-e
tém sido emitidas dérma simultdnea as suas tradicionais notas fissaispapel,
modelo 1 e 1A.

Nesta fase, as NF-e e os respectivos DANFES nawedédade tributaria.

22 fase (Operacional), em 15/09/06 iniciou-se & fageracional em que as
NF-e passaram a ter validade juridica. Desde dezemlff6/@GBEFAZ/SP credenciou
50 novasempresas voluntarias como emissoras de NF-e. 82(Massificacdo), a
partir dapublicacdo da Portaria CAT 104/07, as empresasnpadiedenciar-se como
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emissoras délF-e. Segundo o Portal da Secretaria da Fazendastalo de Séo
Paulo (2011), dProjeto NF-e tem como objetivo a implantacdo de mmmdelo
nacional de documentfiscal eletrdnico que venha substituir a sisteraatitual de
emissdo do documento fiscal

em papel, com validade juridica garantida pelanassia digital do remetente,
simplificando as obrigacbes acessorias dos comitdsl e permitindo, a0 mesmo
tempo,acompanhamento em tempo real das operacdes coimeri@Fisco.

A implantacdo da NF-e constitui grande avanco famdlitar a vida do
contribuinte e as atividades de fiscalizacdo saperacOes e prestagdes tributadas
peloImposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Serv{¢oMS) e pelo Imposto
sobreProdutos Industrializados (IPI). Num momento idicia NF-e sera emitida
apenas pograndes contribuintes e substituird os modelogamel, tipo 1e 1A.

Na continuidade dos estudos o Portal da SecrafariBazenda do estado de
SéaoPaulo (2011) diz que, a busca pela integracdo eemizécdo da Administracao
Tributaria relaciona-se a forma federativa adotaddo estado brasileiro. Neste
contexto,a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Mpiusi sdo dotados de
autonomiapolitica, administrativa e financeira, estando satabuicdes, limitacdes e
competénciasprevistas na Constituicdo Federal, que concede da @&sfera de
governo a competéncike instituir e administrar os respectivos tributos.

A integracdo e cooperacdo entre administracOesténias tém sido temas
muito debatidos em paises federativos, especialmenteelesqque, como o Brasil,
possui fortegrau de descentralizacdo fiscal. Nesses paisegpaoaia tributaria tem
gerado tradicionalmente, multiplicidade de rotinas de #élab, burocracia, baixa grau
de troca denformacdes e falta de compatibilidade entre osodagtondmico-fiscais
dos contribuintes. Para os cidadéos, o Estado mostratgtfacetado, ineficiente e
MOroso.

Conforme a Receita Federal do Estado de Sao Padml), o governo, o
controleapresenta-se dificil porque falta a visao integidamacdes dos contribuintes.
Para o Paigy custo publico e privado do cumprimento das olfiga tributarias torna-
se altocriando um claro empecilho ao investimento e geralgempregos. Com o
advento dasociedade da informacdo os agentes econdmicos &amm@na sua
mobilidade,exercendo acdes em todo o territério nacional gadde estar restritos
ao conceito dgurisdicdo territorial. Em decorréncia, € comum @umepresas sejam
contribuintes,simultaneamente, de diversos governos, em niverdgdestadual ou
municipal.

A consequéncia direta deste modelo é que os bongsikzontes acabam
penalizados pela burocracia, pois tém que lidar posuedimentos e normas diversos
emcada unidade da federacdo ou municipio.

As administracdes tributarias enfrentam o grandsafite de adaptarem-se
aosprocessos de globalizacdo e de digitalizacdo deémome das transacdes entre
contribuintes.

Ainda conforme Receita Federal do Estado de Sato KFa011), os volumes
detransacgOes efetuadas e os montantes de recursosentados crescem num ritmo
intenso e, ha mesma propor¢ao, aumentam os cusi@hies a necessidade do Estado
de detectar e prevenir a evaséo tributaria. Nssguefere as administracdes tributarias,
h&d anecessidade de despender grandes somas de re@asoscaptar, tratar,
armazenar edisponibilizar informagbes sobre as operagbes zaddis pelos
contribuintes,administrando um volume de obrigacbes acessorias apompanha
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o surgimento deovas hipéteses de evasdo, no que tange aos camed)y ha a
necessidade de alocaecursos humanos e materiais vultosos para o megist
contabilidade, armazenamentayditoria interna e prestacdo de informacdes as
diferentes esferas de governo que,camprimento das suas atribuicfes legais, as
demandam, usualmente por intermédioddelaracdes e outras obrigacdes acessorias.
Indubitavelmente, o custo inerente ao grande

volume de documentos em papel que circulam e sé&wmzanados, tanto pela
administracao tributaria como pelos contribuinéesybstancialmente elevado, portanto
aintegracdo e compartilhamento de informagfes téwbjetivo de racionalizar e
modernizar a administracdo tributaria brasileireduzindo custos e entraves
burocraticosfacilitando o cumprimento das obrigacdes tributigao pagamento de
impostos econtribuicdes, além de fortalecer o controle esaalizacdo por meio de
intercambio dénformacgdes entre as administracdes tributérias.

Consta ainda no Portal da Receita Federal do EstadS8ao Paulo (2011),
gue,para atender a estas necessidades, a Emenda @ooséit n° 42 introduziu o
Inciso XXII ao art. 37 da Constituicdo Federal, que deteamas administracbes
tributarias ddJnido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Mpius a atuar de
forma integradajnclusive com o compartilhamento de cadastros enftemacdes
fiscais, de modo gerab, projeto justifica-se pela necessidade de investimpublico
voltado para a reducdo dmirocracia do comércio e dos entraves administsitiv
enfrentados pelos empresarios Rigis, exigindo a modernizacdo das administracdes
tributaria nas trés esferas de goveresse projeto prevé ainda o investimento em
tecnologia de forma a modernizar os sisted@msformacéo, ampliando a capacidade
de atendimento das unidades administrativas.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Conforme a Receita Federal do Estado de Sdo P&fal)Y na 1192
reunidoordinaria do Conselho Nacional de Politica Fazeadéealizada em Manaus,
AM, no dia 30 de setembro de 2005, a Nota Fiscal Eletrénicaciada com a
finalidade de alterar sistema atual de emissdo da nota fiscal em papeleldol
ou 1A, por nota fiscatletronica com validade juridica para todos os. f@@nforme
a Secretaria da Fazendacanceito adotado trata a Nota Fiscal Eletronicaccom
documento de existéncia apemtgital, emitido e armazenado eletronicamente, com
o Intuito de documentar, para finscais, uma operagdo de circulacdo de
mercadorias ou uma prestacado servicos, ocogidee as partes, e cuja validade
juridica é garantida pela assinatura digital dossori(garantia de autoria e de
integridade) e pela recepcdo, pela Fazenda, donusato eletronico, antes da
ocorréncia da circulacdo ou saida da mercadoria g/estacdo dservigos ocorrida
entre as partes, cuja validade juridica € garameda assinatura digitalo emitente e
recepcéo, pelo fisco, antes da ocorréncia do Fatadsr.

2.1 - EMISSAO DA NOTA FISCAL ELETRONICA
No Portal da Secretaria da Fazenda Estado de S#o 2#11), tem todos

0s passos para emitir a NF-e, e o software é disd@alo pela no site da propria
secretaria.

ENIAC Pesquisa, Guarulhos (SP), p. 58-76, v. 1, fan.-jun. 2012. 62



Para se gerar a NF-e precisa ter acesso a um casopuiazoavel, acesso
a internet e banda larga, e possuir um certificadgitali que € um documento
eletrénicousado para identificar as duas partes de uma gamsanline, e além uma
boaorganizacéo interna, com lista de produtos, cos&para identificacdo de produtos,
listas de transacdes fiscais e seu uso correto uso, t®rgobre os documentos ja
impressos éoa sintonizacdo com seu servico de contabilidadevés de um
coédigo emitido emiempo real pela Secretaria da Fazenda, o emprgsddiera dar
inicio ao transporte denercadoria. Para assegurar a rapida liberacédo ogisspde
fiscalizacdo de mercadoria em transito, serd emitich documento denominado de
DANFE - Documento Auxiliarda Nota Fiscal Eletrbnica, que terd como principal
finalidade acompanhar a mercadoriacensiderando que carregard o codigo que
liberou a emissdo da NF-e, servira decumento habil para consultas pela
administracdo tributaria.

Ainda, no Portal da Secretaria da Fazenda do Eslad8do Paulo (2011),
o sistema de credenciamento para emissdo de NF-estadoede S&o Paulo esta
disponivel no site www.fazenda.sp.gov.br/nfe opcédo credenaitmneo acesso ao
sistema é efetuadwor meio do mesmo usuario e senha de contributilieado para
acessar 0s servicos deosto Fiscal Eletronico — PFE, ao acessar 0 sistema
selecione um estabelecimento idforme os dados dos contatos da empresa
responsaveis pela Nota Fiscal Eletronicainbemacdes, o estabelecimento ja estara
autorizado, automaticamente, a iniciar os testessua solucdo tecnoldgica de
emissdo de NF-e no ambiente de teste/homologac&&Eaz-SP.

Os testes realizados neste ambiente nédo serdcadoalipela SEFAZ-SP,
apesardos testes no ambiente de testes/homologacdo dAZSEF ndo serem
obrigatorios, érecomendado que o contribuinte efetuasse seuss testtes de
solicitar sewcredenciamento no ambiente de producéo. Para emrgroducdo, apos
a realizacao dmdos os testes que julgar necessario, clique timbd€redenciamento
para emitir NF-eem producdo”; Ao credenciar-se no ambiente de gémuo
estabelecimento continuag ter acesso ao ambiente de testes da SEFAZSP para
realizar os testes que julgaecessario.

Dentre os beneficios do emprego desta nova Sistemaiue podera ser
observados, a reducdo no tempo de parada nasifasnte no custo pela dispensa
de emissdo e armazenamento das Notas Fiscais, mamgreametimento em tempo
real deinformacdes entre o Fisco e o Contribuinte e tambéminuicdo desleal na
concorréncigpromovida pelos sonegadores.

Pioneiramente a Prefeitura do Estado de S&o Paoddituiu que casa
prestacadransacionada com a NF-e acumulara créditos querpoder utilizados para
abater 50%do IPTU — Imposto Sobre Propriedade Territorial &y, devido por
pessoas fisicas guridicas. E oportuno verificar-se que a modernédada velocidade
desses novosontroles resultardo numa maior arrecadacdo, cocnescimento do
volume de tributos

arrecadados, impulsionado principalmente pela amgeihtacdo de novas empresas, 0
quepoderdo sinalizar uma nova esperanca para a redagérga tributaria.

2.2 - CIRCULACAO DE MERCADORIAS E SERVICOS

Segundo Borges (2009), o ICMS (imposto sobre opesacrelativas a
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circulacdode mercadoria e sobre prestacdo de Servicos deptrde Interestadual,
intermunicipal ede comunicacdo, é de competéncia dos Estados e istatd
Federal), suaregulamentacdo constitucional estd prevista na demplementar
87/1996 posteriormente alterada pelas leis Complement&/@3 999/99 e 102/2000.

O fato gerador é a circulacdo de mercadorias, atgg& de servicos de
comunicacao, aliquota de ICMS tem limites fixadedopSenado Federal e suas
reducbessdo condicionadas a aprovacdo de tosos o0s Estadambante ao
convénio que variaonforme as regides do pais de acordo com a natdeeproduto
e que o ICMS é o maisnportante imposto estadual, porque representa i@ ma
expressiva fonte de recettébutaria e pode a chegar a 90% do total arreaadad

Arrecadacdo do ICMS é controlada por meio de doaotwse fiscais.
Existem diversas modalidades de documentos fiscais que is camhecido sdo a
Nota Fiscal d&enda ao Consumidor e o cupom fiscal.

Explana no Portal da Secretaria da Receita FeddwalEstado de Séao
Paulo (2011), a implantacdo da Nota Fiscal Eletronica-@)YFem o objetivo de
facilitar a vidado contribuinte e as atividades de fiscalizacaoresaiperacdes e
prestacbes tributadaselo Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e i@ev
(ICMS) e pelo Imposto sobreérodutos Industrializados (IPI). Os estabelecimgento
estdo implantando o documetitscal eletronico e, assim, substituindo a emisk@o
documento fiscal em papel. Para issmecessario obter certificado digital padrao ICP-
Brasil para garantir validade juridica mesinatura e transmissdo do documento
eletrénico, até a obrigatoriedade de setembr@0®®, a legislacdo ndo vinculou a
obrigatoriedade de emissdo de NF-e com nenhdadigo CNAE (Classificacdo
Nacional de Atividades Econdmicas), especifico eoe @ contribuinte esteja
cadastrado junto aos 6rgdos publicos. O contriewgstara obrigado&missao de NF-

e.

Portal da Secretaria da Receita Federal do Esta@&id Paulo (2011), diz que
a partir de 2010, a obrigatoriedade € definida porAENprincipal ou secundario,
conformeconste ou, por exercer a atividade, deva constaatis constitutivos ou dos
cadastros dacontribuinte junto ao CNPJ ou SEFAZ, para os cbuintes né&o
abrangidos pelo Anexbda Portaria CAT 162/2008. Cliqgue aqui para camasul
obrigatoriedade para 201Glique aqui para consultar a obrigatoriedade p&rHL2
com a Nota Fiscal eletrdbnicasanegacdo do ICMS serd mais dificil, porque irdo
se cruzar as informacdes juntdreceita Federal, o Fisco, etc.

2.3 - SISTEMA TRIBUTARIO NACIONAL

Na percepcdo de Becker (2007), o sistema tributbrasileiro passou por
profunda reforma na década de 60. Desde entdofoamee realizada no ambito
da

Assembleia Nacional Constituinte, em 1987/88, desia evoluiu continuamente,
semalteracbes em sua estrutura basica. Embora a @aigéd de 1988 tenha
eliminado alguns tributos e introduzido modificagbes nas atarésticas de outros,
notadamente dprincipal tributo estadual, a reforma de entdo teweo principal
motivagdo adesconcentracdo dos recursos publicos, privilegiagspecialmente os
municipios.

Desse modo, a estrutura basica da tributacdo dirasitigente ainda é, em
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esséncia, aquela construida em 1964/67.

Becker (2007) comenta que, a primeira das motivsg8aais para a reforma &
0 aprimoramento dos tributos no que diz respeito s sfeitos sobre o sistema
produtivo.

Salvo nos casos em que os tributos sdo utilizadosocinstrumentos de
politica para,intencionalmente, alterar o comportamento afgentes econdémicos, é
desejavel qusejam neutros, ou seja, que nao afetem suas decidéeratica, ndo ha
tributos neutros,sendo objetivo tipico da politica tributaria em mizar 0s
maleficios por eles causadaseficiéncia da economia e a competitividade dorset
produtivo.

A segunda motivagdo € a questdo da equidade. BEmsgjae a tributacdo
sejajusta, e tenha um impacto favoravel sobre a distgém de renda. E duvidoso,
contudo,que, em um mundo de intensa mobilidade do camtdkibutacdo possa
ter impactoredistributivo significativo. Se esse for, de fatogaso, um objetivo mais
modesto se impde, qual seja 0 de assegurar, aosmgue ela ndo seja regressiva,
isto €, que ndonere relativamente mais 0s pobres que os ricts.alssegurado é
possivel, com ogecursos arrecadados, financiar politicas governtaisee bem
concebidas, focalizadasegecutadas, que beneficiem principalmente os nisep,
assegurando o cumprimerdo papel redistributivo do governo, o que € esjaeiate
importante em um contexto deobalizacdo economicamente.

2.4 - CLASSIFICACOES DOS TRIBUTOS

Segundo Pereira (2011), entende-se toda prestag@é@anipria compulsoéria
emmoeda ou cujo valor nela se possa exprimir, que guistitua sancdo de ato
ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade athtnativa plenamente
vinculada -art.3° do Cdédigo Tributério Nacional — CTN, nosrtes do artigo 145 da
nossaconstituicdo Federal e do artigo 5° do CTN, trilugéo:

* Impostos.

» Taxas, cobradas em razdo do exercicio do poder afieiap ou Pela
utilizagéo,efetiva ou potencial, de servigos puddic

 Contribuicdo de melhoria, decorrente de obras pafli

Pereira (2011) comenta que juridicamente, no Brdm|e, entende-se que
ascontribuicbes para fiscais ou especiais integrasistema tributario nacional, ja
que anossa Constituicdo Federal ressalva quanto & didgitle da contribuicéo
sindical (art.80, inciso IV, CF), das contribuicbes prevideneaiar(artigo 201 CF),
sociais (artigo 14€F). Para a seguridade social (artigo 195 CF) @ paPIS —
Programa de Integracéo

Social e PASEP — Programa de Formacao do PatrindmiServidor Publico
(artigo239 CF).

Becker, (2007), classifica ainda os tributos como:

* Diretos - sdo quando numa sO pessoa reunem-se @dic@es de
contribuinte (aquele que é responsavel pelo cumprimento de tadasbrigacdes
tributarias previstasa legislacao). Exemplo: Imposto de Renda por dagda.

* Indiretos - € quando na relacdo juridico-tributayiee se estabelece entre
o Estado e o sujeito passivo, este paga o tributoespondente e se ressarce
cobrando deerceiro através da inclusdo do imposto no pregeriplos: IPl e ICMS.
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* Reais - S&0 aqueles que nao levam em considera;amralicdes do
contribuinte, indicando igualmente a todas as Eesgtxemplo: IPTU.

» Pessoais - S&0 aqueles que estabelecem diferaipasrias em funcao
dascondi¢cbes proprias do contribuinte. Exemplo: Impode Renda das Pessoas
Fisicas d”essoas

» Juridicas. Proporcionais - S&o caracterizagaando o0s impostos
sdoestabelecidos em percentagem Unica incidente solaier da matéria tributavel.
Exemplo: ITBI.

* Progressivos - S&o0 o0s impostos cujas aliquotas feémdas em
percentagengariaveis e crescentes. Exemplo: Imposto de ReRdasoa Fisica.

» Fixos - é quando o valor do imposto é determinadp garantia certa,
independendo de célculo. Exemplo: ISS - enquadranpem estimativa anual.

» Fiscais - criado para arrecadar recursos a pessodicp de direito
publicointerno, para que possa cobrir seus gastos. Exeimposto de Renda.

» Para fiscais - contribuicdo cobrada por autargprafissionais ou sociais,
paracustear financiamento autonomo. Exemplo: taxa alm@RC, CREA, etc.

» Extra Fiscais - quando ndo visa sO a arrecadacas, também, corrigir
anomalias. Exemplo: Imposto de Exportacao.

2.5 - FORMAS DE TRIBUTACAO

Becker (2007), explica que as formas de tributagéstente no Brasil para
Pessoas Juridicas, por op¢cdo ou por determinagfd, Isdo tributadas por uma
das seguintes formas: Simples Nacional, Lucro Presumidero Real e Lucro
Arbitrado.

Simples Nacional - A Lei Complementar n°® 123/200&tituiu, a partir de
01.07.2007, novo tratamento tributario simplificad@mbém conhecido como
SimplesNacional ou Super Simples. O Simples Nacional e&tab normas gerais
relativas aotratamento tributario diferenciado e favorecido ex slispensado as
microempresas empresas de pequeno porte no ambito da Unido, steslds, do
Distrito Federal e do#Municipios, mediante regime Unico de arrecadagiysive
obrigacdes acessorias.

Esse Regime substituiu, a partir de 01.07.2007,iropl8s Federal (Lei
9.317/1996), que foi revogado a par/ir daquela .dataunificacdo de impostos é
a

principal vantagem do Simples. Veja quais impossd® unificados: Federais:
Impostosobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ); Con#idbu8pcial sobre o
Lucro Liquido (CSLL); Contribuicdo para o PIS/Pasep; Contribuicara o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS); Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI). As aliquotasriam de 4% a 12% de acordo com a categoria em
gue a empresa esta inserida.

Lucro Real - A expressao Lucro Real significa oppia lucro tributavel, para
fins da legislacdo do imposto de renda, ou seja, oteekulcontabil ajustado pelas
adicOes, exclusbes ou compensacdes previstas na legislagéo ger tributado,
distinto do lucrdiquido apurado contabilmente.

Como regra as empresas apuram o imposto de renddodem periodos
trimestral, encerrados em 31 de marco, 30 de juBbale setembro e 31 de dezembro
decada ano.
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Estdo obrigadas & apuracdo do imposto de rendab@s® no lucro real
asseguintes empresas:

* Receita bruta total, no ano-calendario anteriorja ssuperior a R$
48.000.000,000u a R$ 4.000.000,00 multiplicado pelo niumero deaneale atividade
do ano-calendarianterior, quando inferior a 12 meses;

» Atividades sejam de bancos comerciais, bancos wdestimentos, bancos
de desenvolvimento, caixas econdmicas, sociedades rédita; financiamento e
investimento, sociedades de crédito imobiliariociesdades corretoras de titulos,
valoresmobiliarios e cambio, distribuidora de titulos dovas mobiliarios, empresas
dearrendamento mercantil, cooperativas de créditqpresas de seguros privados
e decapitalizacéo e entidades de previdéncia privadeab

* Que tiverem lucros, rendimentos ou ganhos de ¢apitandos do exterior;

* Que, autorizadas pela legislacdo tributéria, usmfrude beneficios fiscais
relativos a isencéo ou reducéo do imposto;

* Que, no decorrer do ano-calendario, tenham efetymdmmento mensal
peloregime de estimativa (0 regime de estimativa é giogle pagamento mensal,
estimadodo Imposto de Renda, para fins de apuracéo do teaf@m balanco anual).

* Que explorem as atividades de prestacdo cumulatisantinua de servigos
de assessoria crediticia, mercadolégica, gestdo delitaréselecdo e riscos,
administracdo decontas a pagar e a receber, compras de direitaditéeies
resultantes de vendagercantis a prazo ou de prestagéo de servigasr(ing).

O Lucro Presumido € uma forma de tributacéo simsplifa para determinacao
da base de célculo do imposto de renda e da Contéibuiocial Sobre o Lucro
Liquido -CSLL das pessoas juridicas.

A sistematica € utilizada para presumir o lucropdasoa juridica a partir de
suareceita bruta e outras receitas sujeitas a triBotd€m termos gerais, trata-se de um
lucro fixado a partir de percentuais padroes apisasobre a Receita Operacional Bruta
- ROB. Sobre o referido resultado somam-se as ©utaeitas auxiliares (receitas
financeiras alugueis esporadicos, entre outrasinAgor nao se tratar do lucantabil
efetivo, mas uma mera aproximacao fiscal denomerded_ucro Presumido. A

base de calculo da CSLL corresponde a: 12% dataed®uta nas atividades
comerciaisjndustriais, servicos hospitalares e de transpoi32% para: a) prestacao
de servicos emgeral, exceto a de servicos hospitalares e tratespdn)
intermediacdo de negocios; ajiministracdo, locacdo ou cessdo de bens imoveis,
moveis e direitos de qualqueatureza.

O Lucro Arbitramento € uma forma de apuracéao da dascalculo do imposto
de renda utilizada pela autoridade tributaria ou petmtribuinte, € aplicavel pela
autoridadetributaria quando a pessoa juridica deixar de cumgs obrigacoes
acessorias relativasdeterminacdo do lucro real ou presumido, conformeaso.
Por exemplo: quando aontribuinte optante pelo lucro real ndo tem odlidiario
ou razao, quando deixa dscriturar o livro inventario, etc.

Quando conhecida a receita bruta, e, desde quadaqualquer das hipoteses
de arbitramento previstas na legislacdo fiscal, o rdominte podera efetuar o
pagamento domposto de renda correspondente com base nas regrakicro
arbitrado, a partir d€©1.01.1995, ocorrida qualquer das hipéteses quejanso
arbitramento de lucrg@revistas na legislacéo fiscal.

Segundo Pereira (2011), o Brasil tem uma das cargagarias mais alta
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domundo, devido a quantidade de impostos arrecadagi@sincipais impostos sao:

ICMS — Imposto sobre Circulagédo de Mercadorias

IPI — Imposto sobre Produtos Industrializados

PIS — Programa de Integracdo Social A aliquota variaee@i65% a 1,65%

COFINS - Contribuicdo para Financiamento da SeguridadeéaBadnstituida

pela
Lei Complementar 70 de 30/12/1991. A contribuic@®FINS, atualmente, € regida
pelalLei 9.718/98, com as alteracdes subsequentes.li§uata varia entre 3% a 7,6%

ISS - O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, aiepeténcia
dos Municipios e do Distrito Federal, tem como fatoagker a prestacdo de servicos
constantes da lista anexa a Lei Complementar 1Q8/28inda que esses nao se
constituam como atividade preponderante do prestddolSS até 31.07.2003 foi
regidopelo DL 406/1968 e alteragBes posteriores. A pakir01.08.2003, o ISS é
regido pelaLei Complementar 116/2003. Sendo que a aliquotamrmai® de 2% e a
méxima de 5%SLL - A contribuicdo social sobre o lucro liquido (CSLL €SSL)
foi instituida pelaLei n® 7.689/1988. Aliquota 12% da receita bruta atividades
comerciais, industriaiservicos hospitalares e de transporte; 32% papaesjacao de
servigcos em geral, excetode servicos hospitalares e transporte; b) intdiagao de
negocios; c¢) administracdtmcacdo ou cessdo de bens imoveis, moveis e dirdéo
qualquer natureza.

2.6 - PEQUENAS E MEDIAS EMPRESAS

De acordo com Fabretti (2011), tanto para contd#ecustos, como para
apuracdodo lucro, quanto para determinacdo de politicaprégos e expansdo, a
contabilidade é uma ferramenta eficaz para o dstgw e acompanhamento das
operacbes daempresas. As pequenas e meédias empresas muito pseem
beneficiar de taisnformacbes, que competem num mercado sempre gwdo
inovacgdes, menores precomaior eficiéncia produtiva.

Ainda de discorrendo sobre o tema, Fabretti (204%),micro e pequenas
empresagstdo cada vez mais engajadas num processo den@e e melhoria
continuos proporcionando uma concorréncia que faz frenteraisdgs corporacoes e
possibilitandouma nova e qualitativa opcdo de escolha aos codsuves. Mas,
quando colocamos npapel os custos necessarios para se manter unuduestde
grande qualidade eapacidade de atendimento, vemos que, realmentgueo
motiva os empreendedordsasileiros vai além do que os livros motivacionais
podem explicar, trata-se de magiaam a obrigatoriedade imposta pela nova
regulamentacdo sobre a Nota Fiscal Eletromoapais, dezenas de milhares de
empreendedores de empresas de pequeno porte passéaaer parte desta lista e,
adicionar mais um gasto a sua tao cheia listawddaidos.

Os custos envolvidos na NF-e Fabretti (2011) diez quBrasil escolheu o
momento certo para adaptar o seu sistema de eacétu digital, uma vez que,
segundodados do CETIC, 97% das empresas brasileiras témcaomputador
disponivel. Porém, dado estatistico que comprova a quantidade de raipeguenas
empresas com acessternet banda larga de qualidade ndo segue a ntesdg&ncia.

Na percepcdo de Fabretti (2011), “existem muitogarpatros para definir
as pequenas e médias empresas, muitas vezes dentnm geesmo pais, como no
Brasil”.
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Isso mostra que nenhuma definicdo que se possa tespeito de micro e
pequenas empresas serdo algo absoluto, mas apaitadd a determinados pontos
de vista, ou 0rgdos aos quais essas definicbes est@aladas, para usufruir os
beneficiosda Lei Geral imposto aos interessados é que estggisirados na Junta
Comercial ou noCartério de Titulos e Documentos - Registro Civil Bessoas
Juridicas, conforme o casNao bastasse a exigéncia focalizada, devem obsesvar
seguintes limites de receita bryi@ra fins do enquadramento:

Microempresa — ME, quando a pessoa juridica auferir, ao longo atwm
calendarioreceita bruta de até R$ 240.000,00.

Empresa de Pequeno Porte- EPP, nos casos em que a pessoa juridica auferir e
cadaano-calendario, receita bruta situada entre R$024000 e R$ 2.400.000,00.
Pequeno Empresario— O legislador do Simples Nacional, ao fazer refeige ao
pequeno empresario de que tratam os art. 970 €9 1db7 Lei n® 10.406/02,
estabeleceaquele tratamento mais diferenciado ainda.

Fabretti (2011) postula que “o empreendedor deusatoa sua contabilidade
umafonte de informacdes para que possa tomar decig@igsas e coerentes com seu
negocio”. Ao utilizar a contabilidade como ferragetendo o contador como aliado
nagestdo da empresa, as possibilidades de contirudimehegocio serdo aumentadas
e asdecisOes serdo tomadas sob uma nova perspectivamento mais seguranga e
possibilidades de sucesso.

Nesse aspecto, a contabilidade passa a ocupaicégade ferramenta de apoio
ao empresario, deixa de se prender as normas e reguiasnfiscais para uma
posicdo depoio gerencial.

Fabretti (2011) explana que o objetivo das demag8&s contabeis de pequenas
e médias empresas € oferecer informacdo sobre adpodiganceira (balango
patrimonial),0 desempenho (resultado e resultado abrangeniekxesfde caixa da
entidade, que é Ufdara a tomada de decisdo por vasta gama de usgagasiao esta
em posicdo de exigirelatorios feitos sob medida para atender suasssieleeles
particulares de informagéppdemos evidenciar o valor da contabilidade naagedé
negocios. Tanto para contralie custos, como para apuracao do lucro, quanto para
determinacdo de politicas de preg®xpansdo, a contabilidade € uma ferramenta
eficaz para o diagnostico aompanhamento das operacfes das empresas. As
pequenas e médias empresas mpddem se beneficiar de tais informacgfes, haja
vista que competem num mercado semgwiElo por inovacbes, menores precos e
maior eficiéncia produtiva.

2.7 - EMPRESAS DO RAMO ODONTOLOGICO

Conforme o Portal da Agéncia Nacional de Saude S f&012), as empresas de
saude, inclusive no ramo odontoldgico tem um omg@milamentador ANS
(AgénciaNacional de Saude Suplementarjue fiscaliza todas essas empresas
pertencentes a essemo de atividade, ou seja, a Agéncia Nacionaladel&
Suplementar (ANS) é a agénciguladora vinculada ao Ministério da Saude
responsavel pelo setor de planos de saodgrasil.

De forma simplificada, a regulagcdo pode ser entindomo um conjunto
demedidas e acbes do Governo que envolve a criacaordes, o controle e a
fiscalizacdade segmentos de mercado explorados por empresaagsagurar o
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interesse publiciAinda segundo a ANS (2012), define uma lista desulias,

exames e tratamentagnominada Rol de Procedimentos e Eventos em Squde,

os planos de saude sdtarigados a oferecer, conforme cada tipo de plasadde —
ambulatorial hospitalar comu sem obstetricia, referéncia ou odontolagi€ssa

lista é valida para os planoentratados a partir de 02 de janeiro de 1999, os
chamadosplanos novos. E vélidatambém para os planos contratados antes dessa data,
mas somente para aqueles que foadaptados a Lei dos Planos de Saude.

Antes de verificar se vocé tem direito a um prooedito, ndo deixe de
checargual o tipo de plano de saude vocé tem, ANS (2812nha agéncia reguladora
vinculadaao Ministério da Saude do Brasil que regula o ntgrade planos privados
de saude pateterminacdo da Lei n° 9.656 de 03 de junho de.1998

Conforme o Portal da Agéncia Nacional de SaudeANS (2012),
autarquisespecial federal, foi criada pela Lei n° 9.961 8al@ janeiro de 2000, sendo
responsaveém promover a defesa do interesse publico na @ssiatsuplementar a
saude, regular agperadoras setoriais, a relacdo entre prestado@ssimidores e
contribuir para alesenvolvimento das acdes de saude no pais, éaediecidade do
Rio de Janeiro. Sua estrutura € composta por 3odas, cujos responsaveis sao
escolhidos pelo PodeExecutivo Federal para mandatos fixos de 3 anos) co
possibilidade de uma recondu¢cde mandato, por mais 3 anos. Esses diretores
precisam ser sabatinados pelo Serfeetteral.

2. 8 -O SISTEMA PUBLICO DE ESCRITURACAO DIGITAL (SP ED)

Ao estudar a implantacdo da Nota Fiscal eletromém se pode deixar de
mencionar o Sped Contabil, que € uma forma detesagao digital.

Bresk (2011) diz que a maioria dos contribuintesgautiliza dos recursos
deinformatica para efetuar tanto a escrituragédo ffisoemo a contébil, as imagens em
papel simplesmente reproduzem as informagdes oriundasmdm eletrbnico. A
facilidade deacesso a escrituracdo, ainda que nao disponivekmmpo real, amplia
as possibilidadede selecéo de contribuintes e, quando da realizbgaoditorias, gera
expressiva reducaw tempo de sua execucao.

O Sped é instrumento que unifica as atividades e®pcao, validacao,
armazenamento e autenticacao de livros e documep®sntegram a escrituragao
comercial e fiscal dos empreséarios e das sociedangsesarias, mediante fluxo
anico,computadorizado, de informacgdes.

Conforme a Secretaria da Receita Federal do Estad®do Paulo (2012), o
SpedContébil visa a substituicdo da emissdo de livrostabeis (Diario e Razao)
em papepela sua existéncia apenas digital. Os livros D6 Razéao serédo gerados a
partir de ummesmo conjunto de informacdes digitais. O Sped &xinest4d sendo
construido umprograma para validagdo e transmissdo do arquivin Gb
escrituracdo contabil. Essaplicativo também exibira na tela a contabilidade d
empresa, nos formatos de diario ocazdo, e as Segundo Bresk (2011), as
Demonstracbes Contabeis. O arquivo devera assinado digitalmente pelo
empresario ou representante legal da sociedade esan@a epelo contabilista
responsavel pela escrituracao.

O aplicativo conteraq, também, funcionalidades pararealizacdo das
assinaturasligitais. Depois de assinado, o arquivo sera entdzadio para o Sped que
disponibilizargpara as Juntas Comerciais as informacdes necesaaigenticacdo. A
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Junta Comerciafard uma série de validagBes proprias e depointizded o livro
entregue. Essmformacdo de autenticacdo é fornecida ao titukamescrituracdo por
intermédio do Spepor meio de consulta a Internet.

Conforme Bresk (2011), o Sistema Publico de Esagfio Digital (SPED) é
um projeto que foi instituido em 2007 pelo Ministéda Fazenda e faz parte do
Programa deéAceleracdo do Crescimento do Governo Federal (PAC7 2 2010),
constituindo-se emais um avanco nas relagdes entre o fisco e ogilmantes.
O projeto consiste namodernizacdo da sistematica atual de cumptonestas
obrigacbes acessorias dos contribuintes, utdiaese da certificacdo digital dos
documentos, garantindo assinvadidade juridica dos mesmos. O projeto € composto
de trés grandes subprojet&scrituracdo Contabil Digital, Escrituracdo Fidoglital e
NF-e — Ambiente Nacional.

E a substituicdo da escrituracdo em papel pelat@isgdo Contabil Digital
- ECD, também chamada de SPED-Contabil. Trata-sebdgagdo de transmitir em
versaadigital os seguintes livros: livro Diério, livro R@0 e seus auxiliares, Balancetes
Diarios, Balancos e fichas de lancamento comprobatdriasadesntamentos neles
transcritos.

Assinala Bresk (2011) que, o SPED € uma iniciatiles administracdes
tributarias das trés esferas de governo em parcera outras instituicdes, com a
finalidade de estabelecer um novo tipo de relacemdo entre governo e
sociedadepaseado na transparéncia matua, com reflexos \aussiiara toda a nacdo
brasileira.

Dentre os objetivos apontados no projeto, podeestadar, entre outros:

a) Promover a integracdo dos fiscos, mediante a pedgao e
compartilhamentodas informacgdes contébeis e fiseEpeitadas as restrices legais.

b) Racionalizar e uniformizar as obrigacfes acessqu@ga os contribuintes,
com estabelecimento de transmissdo Unica de distinkagyagbes acessoérias de
diferentesdrgaos fiscalizadores.

c) Tornar mais célere a identificacdo de ilicitos utésios, com a melhoria
do controle dos processos, a rapidez no acesso amaifoes e a fiscalizacdo mais
efetivadas operagdes com o cruzamento de dados e auditrianica.

A Secretaria da Receita Federal do Estado de Sélw R2011) esclarece
que,antes de ser um simples instrumento de aumentorrdeadacdo, o SPED
pretendeproporcionar melhor ambiente de negoécio para o @aigeducao do “custo
Brasil”, tendoainda a missdo de modernizar 0s processos de gaterantre a
administracdo publicaas empresas em geral.

2.9 - IMPACTOS E BENEFICIOS DA NOTA FISCAL ELETRONI CA —NF-E

Ressalta o Portal da Prefeitura do Estado de Sado P&011),que
pioneiramenteo Municipio de S&o Paulo instituiu que cada préstage servico
transacionada com BF-e acumulara créditos que poderdo ser utilizapgasa
abater até 50% do IPTUImposto sobre Propriedade Territorial Urbana, deyidr
pessoas fisicas ou juridicas.

Oportuno verificar-se que a modernidade e a vedoldd desses novos
controlesresultardo numa maior arrecadacdo, com o cresameat volume de
tributos arrecadados, impulsionado principalmente pela amgehtacdo de novas
empresas, o qumdera sinalizar uma vaga esperanca para a redagérga tributaria.
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Conforme Portal da Prefeitura do Estado de SaooP@011) e o Portal
da Secretaria da Receita Federal do estado de Sam,Paué o projeto NF-e
instituira
mudancas significativas no processo de emissdos#@@ealas informacdes fiscais,
trazendo grandes beneficios para os contribuinpesa a sociedade e para as
administracdes tributérias:

a) Beneficios para o Contribuinte Vendedor (EmissdxBee)
* Reducao de custos de impressao;
* Reducao de custos de aquisicao de papel,
* Reducao de custos de envio do documento fiscal,
* Reducao de custos de armazenagem de documentus;fisc
* Reducao de tempo de parada de caminhfes em Pstais Be Fronteira;

b) Beneficios para o Contribuinte Comprador (RecegdadX F-e)
» Eliminacéo de digitacdo de notas fiscais na rea@efdedmercadorias;
» Planejamento de logistica de entrega pela recepg@oipada da informagéo F-e;
* Reducao de erros de escrituracdo devido a errdgyidl@cédo de Notas Fiscais;
» Simplificacdo de obrigacGes acessoérias, como déspéa Autorizacao para
Impressao de Documentos Fiscais - AIDF;
* Incentivo a uso de relacionamentos eletronicos d@ntes;
* Incentivo a uso de relacionamentos eletronicos foonecedores;

c) Beneficios para a Sociedade
* Reducado do consumo de papel, com impacto em texowd8gicos;
* Incentivo ao comércio eletronico e ao uso de nte@wlogias;
» Padronizacao dos relacionamentos eletronicos entpeesas;
» Surgimento de oportunidades de negocios e empregpeestacao de servigos
ligados a Nota Fiscal Eletronica.

d) Beneficios para as Administracdes Tributarias
* Aumento na confiabilidade da Nota Fiscal;
» Melhoria no processo de controle fiscal, possdnlito um melhor intercambio e
compartilhamento de informagdes entre os fiscos;
* Reducao de custos no processo de controle dasfisai@s capturadas pela
fiscalizagdo de mercadorias em transito;
* Diminuicéo da sonegacao e aumento da arrecadacao;
» Suporte aos projetos de escrituracdo eletronicebibme fiscal da Secretaria da
Receita Federal do Estado de Sao Paulo, (Sistebim®de Escrituracdo Digital —
SPED).

Esclarece Fabretti (2011), que as pequenas e meédlipesas ja comecam a
sentiros beneficios da emisséo da nota fiscal eletréfsacustos com impresséo de
taldes e otempo despendido para o0 preenchimento sdo miniwszatbm a
digitalizacdo dgprocesso, no entanto, o que mais surpreendeu oegdmps foi o0
maior controle sobras vendas, impostos a pagar e, principalmentegéiedie erros.

De acordo com Fabretti (2011) levantamento feitta geeceita Federal do
estadode S&o Paulo, junto a empresas de pequeno e méd® que ja utilizam a
NFE, 64%afirmam que a principal vantagem da adoc¢do donsastesta no maior
controle dawvendas e dos impostos a pagar. Outros 28% dissgu@TD processo
ficou mais agilenquanto 8% nao sentiram diferenca alguma.
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Do ponto de vista contabil de Fabretti (2011), ocpsso ficou muito mais
pratico,pois a possibilidade de escrituracao eletronicatenaatica dos livros fiscais e
reducdo deusto da mao-de-obra facilita muito a vida dos paqs.

3 -METODOLOGIA

O presente estudo utilizou pesquisa bibliograficssites oficiais para a
fundamentacdo teorica e questionario aplicado camoinstrumento de coleta de
dados.Para tal, considerou-se empresas pesquisadas sleatr®ds de atividades
diferentes -uma do ramo de atividade de assisténcia odontalpgima do ramo
de industrial dalimentos e uma do ramo de prestagdo de servigoahmis.

A pesquisa inserida neste artigo, traz uma avaiags empresas em relacao
a esse novo sistema de emissdo de Notas Fiscai®ritbetrem relacdo ao método
antigo.

As entrevistas tiveram o objetivo de identificaguals indicadores para medir
asvariaveis pesquisadas na fase quantitativa e cbtesidios para a elaboracédo dos
quadros, com os atributos considerados mais relevabordados nesse artigo.

O questionario foi direcionado a profissionais carargo minimo de
coordenacadas empresas pesquisadas, as perguntas do quéstestao indicadas no
Quadro 1

Perguntas

1 Vocé ficou satisfeito com o novo processo de emigdsa\NF-e?

2 Quanto ao sistema disponibilizado pela SEFAZ-SPresas
necessidades da sempresa?

3 O preenchimento da Nota Fiscal Eletrénica ficousmapido?

4 Sua empresa ja se adaptou com a nova forma deuesggio digital Sped?

5 Vocé acha que o Sistema Tributario no Brasil dexssar por alteracdes?

6 Sua empresa possui algum tipo de Sistema Integsadsim ele ja esta
adaptado para entrega do Sped?

7 Vocé acha que com a NF-e e Sped Contabil sua eawaeter um ganho
no fluxo de documentos?

4 - ANALISE DE DADOS

A andlise de dados baseia-se em questionario engianna empresa do ramo
Comercial, Prestacdo de Servigos Contabeis e inadist Alimento.

Diante das respostas de aprovado e reprovadoadwligela empresa do ramo
de Alimentos, ao responder o questionario, ateatogue em relacdo ao Sped contabil,
houve uma reprovacdo na questdao das dificuldadesnpgertacdo do arquivo no
programa disponibilizado pela Receita Federal, pamportacdo gera muitos arquivos
de erros até a sua transmisséo final, gerando up®téza de que o arquivo foi
transmitido corretamente, sobre a conclusdo devapéo, a empresa identificou que
nos 03 primeiros meses usando esse novo sisteremidedo da NF-e, a empresa
obteve uma reducédo de 12% no custo com impressa®ias, conforme Portal da
Prefeitura do Estado de S&o Paulo (2011) que irmaligans dos beneficios que os
contribuintes irdo ter com esse novo processo.
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Causa Influente Conclusao

1 Satisfagdo do contribuinte com o novo processardssé@o da NF-e
Aprovado

2 Satisfacéo do contribuinte em relacao ao sistespodibilizado pela
SEFAZ-SP Reprovado

3 Rapidez no preenchimento da Nota Fiscal EletrdRegarovado

4 Os contribuintes ja se adaptaram com a nova foaresdrituracao digital
Sped Reprovada

5 Alteracdo no Sistema Tributario no Brasil Reprovaddgistema Integrado
Aprovado

6 8 Vantagens e desvantagens Sped Aprovado

Das respostas que a empresa do ramo de servictdbeisn proporcionou,
destaca-se a de que a mesma aprovou 0 novo sidessrrituracdo contébil (SPED)
e com isso obteve um ganho de produtividade em mlacalguns funcionarios que
antesfazia a escrituracao nos livros fiscais. Isso eosa la refletir que as empresas que
utilizam o Sped tém a vantagem de unificar as atividadesedepcao, validacéo,
armazenamente autenticacdo de livros e documentos que integra@scrituracao
comercial e fiscal doempresarios e das sociedades empresarias, medliaxbe
Unico, computadorizado, deformacdes e, assim geram ganhos significativos.

Causa Influente Conclusao

1 Satisfagéao do contribuinte com o novo processarisséio da NF-e Aprovado

2 Satisfacdo do contribuinte em relacdo ao sisterspodibilizado pela SEFAZ-
SPReprovado

3 Rapidez no preenchimento da Nota Fiscal EletrOypravado

4 Os contribuintes j& se adaptaram com a nova foren@strituracdo digital
SpedReprovada

5 Alteracdo no Sistema Tributario no Brasil

Reprovadd/ Sistema Integrado Aprovado

8 Vantagens e desvantagens Sped Aprovado

Quadro 3 - Satisfacdo e aprovacéao respondida pgleesa do Ramo Servicos
ContébeisFonte: Empresa pesquisada (2010)

Dentre as respostas que a empresa no ramo de [@dicondicou, pode-se

verificar que a mesma reprovou o sistema em relad¢datiddo do site e que o mesmo
deveria passar por uma reformulacéo para ateneeal aecessidade do contribuinte.

Causa Influente Conclusao

1 Satisfacédo do contribuinte com o novo processanisséio da NF-e Aprovado

2 Satisfacdo do contribuinte em relacdo ao sisterspodibilizado pela SEFAZ-
SPReprovado

3 Rapidez no preenchimento da Nota Fiscal Eletroiypravado

4 Os contribuintes ja se adaptaram com a nova foren@&strituracao digital
SpedReprovada

5 Alteracao no Sistema Tributario no Brasil
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Reprovadd/ Sistema Integrado Aprovado
8 Vantagens e desvantagens Sped Aprovado

Ao analisar as conclusdes das trés empresas, amaathente, sobre a
conclusdoaprovada ou reprovada, pode-se verificar que agupgs 1, 7 e 8
receberam respostaemo aprovado o que pode indicar que as emprespsrisam
reducdo do Custo deonfeccdo de novos talonarios (em papel), e doocdst
armazenamento dos documenfisgais, envolvimento com algum tipo de sistema
integrado, pois facilita na integrac&mpresa x Escrituragdo Digital e assim
diminui ainda mais a digitacdo; e, por fim e®presas pesquisadas mesmo com
pouco entendimento do processo, tém a convicc@melesse sistema de escrituragao
facilitar muito, devido a pouca circulac@smazenamento de papeis, livros.

Sobre a concluséo reprovada pode-se verificar gpemuntas 2, 4 e 5 tiveram
amesma resposta 0 que nos induz a pensar que todaspaesas indicam a lentidao
do sistema como ponto importante do processo; que sgadaptaram ao novo
método de escrituracdo devido pouco entendimentprdeesso; e, que acham o
sistema tributario no Brasil € umas das mais atasnundopor conta disso, deveria
haver uma reformulagcdo dos tributos e com isso garpanto demenos imposto
possibilitando sobra de dinheiro para investimenss empresas proporcionar
crescimento.

5 - CONSIDERACOESFINAIS

Esse processo de emissao da Nota Fiscal Eletrpareao para os 0rgaos competentes
€ importante tém o objetivo de racionalizar e modemia administracdo tributaria
brasileira, reduzindo custos e entraves burocstitacilitando o cumprimento das
obrigacdes tributarias e o pagamento de impostangibuicbes, além de fortalecer
o controle e a fiscalizacdo por meio de intercamb® idformacfes entre as
administracGetributarias. Mas para o lado do contribuinte essegsso tem de haver
mudancasprincipalmente no processo eletronico de emissds pmda esta um
processo lento moroso. Num modo geral todos ganham com essa mpagén,
pois se espera uoontrole eficaz nas empresas que sonegam impostos.
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