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RESUMO

A assessoria Contabil tem sido de grande impodapeira desempenho das empresas
brasileiras. O objetivo dessa pesquisa € identifcaxperiéncia que o contabilista de
assessoria contabil externa obteve na adocao dueeatp substituicdo tributaria do ICMS.
O trabalho buscou identificar quais foram as ppai didvidas, quais as acdes de
atualizacdes da matéria, o impacto do assunto mgsesas contabeis, se tiveram uma
sobrecarga de servi¢co ou ndo. A pesquisa foi eediatravés do estudo de multi casos num
total de quatro casos de empresas de Contabilidedeam entrevistados quatro
gerentes/proprietarios de  escritérios contabeis ndmicipio de Guarulhos-SP. Foi
elaborado um protocolo de pesquisa aplicado adsagoasos. O resultado da pesquisa foi

! Autor para correspondéncia; FGV — EAESP: FundaGétilio Vargas — Escola de Administracdo de
Empresas de S&o Paulo. Av. Nove de Julho, 202%-\Bsta, Sdo Paulo — SP — Brasil — CEP: 01313-902.
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que os contadores tiveram dificuldade com a sigiemao célculo e preenchimento das
notas fiscais, onde houvesse incidéncia de suigstitdributaria.

Palavras-chave:assessoria contabil; Contadores; ICMS; SubstibuigButaria.
ABSTRACT

The Accounting advisory services has been of gmegbrtance to the performance of

Brazilian companies. The purpose of this reseascloiidentify the experience that the
accounting officer of external accounting adviceéaoted in the adoption of the ICMS tax

substitution regime. The study sought to identifgatvwere the main questions, which
updates the actions of matter, the impact of theesn accounting firms, if they had a work
overload or not. The survey was conducted throughi wase studies in a total of four cases
of accounting firms. They were interviewed four ragers / owners of accounting offices in
the city of Guarulhos, Brazil. A research protoegplied to the four cases has been
prepared. The result of the research was that ataots had difficulty with the systematic,

calculating and filing of invoices where there vilsdence of tax substitution.

Key-words:Accounting advisory services; Accountai@S; tax substitution.

1. INTRODUCAO

A baixa taxa de crescimento da economia brasiiigtualmente, um fator que esta
sempre presente na sociedade. Sobre o assuntettG@006) aponta dois fatores que
restringem o crescimento brasileiro; 0 primdiip respeito a grande drenagem de recursos
do setor privado para financiar gastos correntesedior publico, isto €, a carga tributaria.
Esse assunto € apontado como um entrave para @noeeso brasileiro (Mano,2006). A
carga tributaria bruta, em 2006, atingiu cerca&hs 8o PIB - produto interno bruto -, sendo
gue o padrdo para paises de renda média é de 26% do PIB (Gianetti,2006); 0 seqgundo
diz respeito as deficiéncias do arcabouco jurithstitucional que definem as regras do
jogo econdmico e distorcem o funcionamento normabk dnercados, tolhendo o
empreendedorismo e inibindo o investimento privado.

No mesmo sentido, Franco (2006, p. 813) afirma ‘pueesultado disso é uma
verdadeira parafernalia fiscal cuja matéria trinatéapenas os especialistas conseguem
atuar”.

Nos ultimos anos, o imposto sobre a renda tem sidodos principais alvos do
governo. A facilidade de fiscalizar o imposto retith fonte ou congelamento de sua tabela
gerou uma elevada arrecadacdo. J4 nos impostos sobonsumo, o Brasil ganha em
arrecadacdo. Os bens durdveis carregam uma cainggodstos em seus precos entre 40% e
50%, enquanto que em outros paises os tributosnpesatorno de 6% a 7%. Os alimentos
carregam em seus precos 35% de impostos, enquanéalia internacional € de 7%. Com
isso, 0s mais penalizados sdo os grupos de baixia r&Albuquerque, 2003). Os tributos
incidentes sobre a folha de salarios das empresasittiem outro fator que causa anomalias
na economia brasileira. O alto custo de contratac@manutencdo de funcionarios € umas
das principais causas do crescimento da econofoianal. (Albuquerque, 2003).
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A sonegacao € hoje um problema a ser sanado remsaidributario nacional. A
reforma tributaria vem sendo almejada ha temposgeeose vé € o agravamento dessas
distor¢cdes na economia. Cada vez que a cargadrid@umenta, a sonegacao também.

Os impostos possuem caracteristicas extrafiscaismaior ou menor intensidade.
Alguns tributos foram criados com objetivos essaneente extrafiscais, ndo arrecadatorios,
como € o caso de imposto de importagdo, que existmmamentalmente para serem
instrumentos de politica industrial e protecado@émica interna. (Albuquerque, 2003).

No gue tange ao setor publico, do ponto de vistalj o importante é arrecadar de
forma mais eficiente, mais econdmica e mais simpbssivel. Entretanto, esse cenario nao
encerra todos os pontos de vista sobre o assurdquéntemente, a midia registra varias
ocorréncias sobre esses fatores limitantes doioresto brasileiro. Porém, tal cenario ja é
suficiente para destacar a necessidade de as emplaem devida importancia a gestdo de
tributos, o que justifica o enfoque do presentedtitzo.

Um dos tributos mais representativos aos Estadas IEMS - Imposto sobre
Operac0es relativas a Circulacdo de Mercadoriabe $restacao de Servico de Transporte
Intermunicipal e de Comunicagdo. Segundo a pesqudseReceita Federal do Brasil
(Brasil,2005), o ICMS representou 7,99% do PIBltdeaconsumo brasileiro sobre a carga
tributaria bruta. E este trabalho vem focar nestgosto, especialmente na implementacéo
de uma nova sistematica chamada substituicaodriautST.

A substitui¢do tributaria, por se tratar de umaslagao com ricos detalhes, torna-se
complexa. Observa-se que a responsabilidade dasesmsp contabeis € garantir o
cumprimento da lei. Grande quantidade de empresasséssorada por organizagdes
contabeis, as quais zelam pelo perfeito alinhamemim a normatizacdo contabil e
tributaria.

Dentro deste cenario, aumenta a responsabilidadaafssional da Contabilidade
em orientar seus clientes sobre o assunto da tugEb tributaria o que leva, nesta
pesquisa, a seguinte questdo-pergunta: As empdes&@ontabilidade terceirizadas estéo
preparadas para orientar seus clientes sobre &tBiga® Tributaria do ICMS?

7

O objetivo principal do trabalho é descrever as eegpcias vividas pelos
contabilistas de assessoria contabil com relacdcatandimento sobre a substituicdo
tributaria do ICMS do Estado de Sao Paulo.

Os objetivos especificos e as questdes investagas#io apresentadas no Quadro 01.
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Quadro 01 - Objetivos especificos e questdes imasias.

Iltem | Objetivos especificos da questdo a serQuestdes investigativas: serdo respondidas pelo

respondida. pesquisador depois da pesquisa

1. Identificar grau de conhecimento do contad@ual o grau de conhecimento que os contadpres
sobre a substituigdo tributaria. possuem sobre a ST?

2. Identificar como o contador obteyeQual foi o contato do contador com a ST?

conhecimento da legislacdo da substituicdo

tributaria.

3. Identificar as dificuldades por quais pQuais foram as dificuldades vivenciadas pelos
contabilistas vivenciaram com seus clientes. | contabilistas em relacdo a seus clientes?

4, Identificar as alteragBes que a substituic@uais as alteragfes que o atendimento da ST trouxe
tributaria trouxe para as empresas |dEs empresas contdbeis?
Contabilidade.

5. Identificar as maiores dificuldades n&uais as dificuldades na interpretacéo da leijem
interpretacdo da lei. relagédo a ST?

6. Identificar se os contadores estdo tendpuais as dificuldades na aplicagdo da lei em seus

dificuldades na orientacdo a seus clientes splolientes?

a mudanca da lei sobre substituicéo tributaria.

Fonte: Elaborado pelos autores.

A sociedade brasileira mostra sinais de profundatisfacdo com seu sistema
tributario. Sua atual estrutura de impostos é umam rais complexas do mundo, tendo
chegado a um avanco de deterioracao, ineficiémtia eutros. (Albuquerque, 2003).

Amaral, Olenike e Amaral (2013) destacam que, elé¥il de outubro de 1988
(data da promulgacéo da atual Constituicdo Fedat@lB1l de agosto de 2013 (ano de seu
25° aniversério), foram editadas 4.785.194 (quaitbhdes, setecentos e oitenta e cinco mil,
cento e noventa e quatro) normas. Isto represemtanédia, 524 normas editadas todos os
dias ou 784 normas editadas por dia til.

Os mesmos autores apresentam as normas por esfesaser: federal, estadual e
municipal. No ambito federal, foram editadas 158.6®rmas desde a promulgacéo da
Constituicdo Federal, passando por 6 emendas tamstiais de revisdo, 74 emendas
constitucionais, 2 leis delegadas, 85 leis comptganes, 5.125 leis ordinéarias, 1.238
medidas provisorias originarias, 5.491 reedicOesnddidas provisorias, 11.111 decretos
federais e 135.530 normas complementares (portanasucdes normativas, ordens de
servico, atos declaratdrios, pareceres normaterasg outros).

A relevancia cientifica do presente trabalho saaapmdamentalmente no relato
sobre as dificuldades encontradas pelas empresassdssoria contabil com a entrada do
regime de substituicdo tributaria do ICMS. O ternaspi certa relevancia por evidenciar a
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complexidade da legislacdo tributaria brasileirmmpartiihando ainda com outros
contabilistas as dificuldades, erros e acertostdrem este assunto que € de grande
mobilizacdo na area, além de alertar sociedadeesauial sobre a necessidade de uma boa
assessoria contabil.

O trabalho esta estruturado em cinco sec¢des. lmierde, esta se faz a introducéo
sobre o tema. Num segundo plano aborda e caractasizmpresas de contabilidade, o
tributo ICMS. Em terceiro plano, a metodologiaiméitia na pesquisa. Num quarto plano, os
resultados da pesquisa e, por ultimo as considesdgiais da pesquisa.

2. REFERENCIAL TEORICO

O proposto da pesquisa revela trés pontos impedam estudo: as empresas de
contabilidade, o regime tributario denominado Stiungfo tributaria E nesses temas que
esta dividido o referencial tedrico desse estudo

2.1.AS EMPRESAS DE CONTABILIDADE

O presente topico tem por objetivo conceituar ealier sobre as empresas de
Contabilidade. Conhecida dos empreséarios, porénoggoonhecida academicamente. Tém-
se poucos estudos que falam exatamente sobrergatazacao.

Ha 35 anos, as empresas de Contabilidade eramadedia execucdo de servicos
contabeis. Nos dias de hoje, sdo completamenteediéiss em todos os aspectos. Iniciando
pelo nome com que eram identificados, os escrig@eContabilidade eram conhecidos por
seu titular ou seus sécios chamados popularmeme ¢ocontadores” (ndo importando sua
formacdo) ou guarda livros, para alguns clientess anatigos (Thomé,2001).

A grande evolucédo estéd na prestacao dos servig@ascaracteristica principal era o
trabalho pessoal do proprietario. Com o crescimestolui a forma de prestar servigcos ao
cliente. O trabalho pessoal do sécio foi sendotgubdo por funcionérios contratados. O
contabilista passou a ser também empresario, dodadseu tempo entre supervisao, controle
e fiscalizacdo dos servicos executados por seusioftdrios para o0s clientes e a
administracdo do préoprio negacio.

O trabalho pessoal do contabilista, como Vvisitaguleges aos clientes, foi
mudando. Varios fatores contribuiram para as mwarg necessidade de crescer foi um
deles. O trabalho pessoal limitava a quantidadecldmtes a capacidade produtiva do
contabilista. A contratacdo de profissionais aumerd capacidade de atendimento, as
visitas pessoais foram ficando de lado. A chegadeodhputador ajudou muito, pois quando
0 contabilista que visitava a um cliente, se neg@s®xecutava alguns servigcos, como
escrituragdo de livros fiscais, admissdo e demisdéduncionarios, entre outros servigos. A
informatica centralizou a execucdo desses outmg;es na empresa contabil, substituindo
a visita do profissional. (Thomé,2001).
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A mudanca da legislacao tributaria, trabalhistaexigenciaria contribuiu bastante
para evolucdo dos servicos prestados a clientessleabu sua execucdo para dentro da
empresa contabil. (Thomé,2001).

Em geral, as empresas de Contabilidade prestarteepara pessoas juridicas e
pessoas fisicas que atuam em todos os ramos dadéy Segundo Pereira (2003, p. 40) o
“ambiente no qual estdo inseridas as empresashbaisita tdo dinamico quanto o ambiente
das demais organizacBes nacionais”. E comum geenpeesas de Contabilidade dediquem
tanto a execucao de servicos como assessorar Igntesca atender as micro, pequenas e
meédias empresas. Algumas empresas contabeis pneferespecializar em certos ramos de
atividades, como por exemplo, sé comércio, sericodustria. (Thomé,2001).

Conforme pesquisas realizadas por entidades repatisas, as empresas estao
diretamente ligadas as orientacdes recebidas deesapontdbil. O SEBRAE-SP e a FIPE
realizaram no ano de 2001, uma pesquisa sobreogabio que 0s empresarios buscavam
ao seu negocio. Evidencia-se que 66% das pequemasliias empresas buscam assessoria
no contador ao longo do seu ciclo de vida. Segupei@ira (2003, p. 43), as “palavras
organizacdo e empresa tém o mesmo significado teeate atual, um conjunto interativo
de pessoas ou de organismos”.

A qualidade da mao-de-obra é da maior importang@s para atender seus
clientes, o profissional contabil tem que estar @enatualizado da legislacdo vigente. A
formagéo profissional deve ter a sua base na &mahil com conhecimentos no campo do
Direito e nas areas de Administracdo, Economianarigias. A area onde se exige maior
especializacdo é a de consultoria, nhormalmentediat@rpelos sécios. No departamento
contabil, necessita-se de contabilistas, no daparito de pessoal figura o encarregado, no
qual tem amplos e bons conhecimentos da legislagBalhista. J& no departamento fiscal,
um especialista de tributos das mais variadas eEspeaormalmente realizado por
assistentes e auxiliares. Além dessas areas, aessnmontabil precisa contar com

profissionais de outros setores como advogadd®meriatica. (Thomé,2001).

A empresa de Contabilidade, ndo se limita apenasea tributaria, auxiliando
também na administragdo de funcionarios, consalt@@ontabilidade, escrituragéo fiscal,
servicos comercias, auditoria, pericia e assessoria

O departamento fiscal pode ser considerado um @epanto de alto risco da
empresa contabil. As multas impostas pelo podeligilem razdo de atraso ou falta de
entrega de informacdes acessorias pelo contribyioteem gerar um verdadeiro confisco.

A atualizacdo permanente € uma necessidade em tpdee as profissées. Em
alguns paises, ela é obrigatéria e quem ndo cuogpta carga horaria de atualizacdo nao
tem seu registro ou licencga profissional renov&fm muitas as fontes onde o empresario
contabil deve buscar a atualizacdo. (Thomé,2004)atdalizacBes diérias e imediatas sdo
através das paginas eletrénicas ligadas aos exdegfivos. O veiculo mais utilizado para
informacgBes técnicas de curto prazo, geralmente senena, sdo boletins especializados
editados por empresas que se dedicam a esse tipimaeacao. (Thomé,2001).

Quando se trata da postura do profissional, Th@®@l(, p. 62) assim descreve:
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A postura profissional é um estado de espirito.décséo de auxiliar o cliente na
busca de uma solucéo para suas necessidades e fazgsivel para chegar a essa
solucdo. Quando o assunto for pertinente a nogs&iade, a procura da solucéo é
nossa obrigacdo. Quando estiver fora de nossdmiigfies, devemos auxiliar o
cliente a encontrar o profissional adequado pdaseda. Nesses casos, € evidente,
a solugéo ndo depende de nossos esforgos, masddagendo assunto e do
cliente, podemos acompanhar o andamento e ofemessp apoio no que estiver
dentro de nossa competéncia. (THOME,2001, p. 62)

A organizagdo interna merece atencdo para que ofumccom harmonia e
eficiéncia. Necessita-se de um conjunto de regrgsoeedimentos que sustentem esta
organizacao.

Segundo levantamento realizado do Conselho FederaContabilidade (CFC,
2010) existe no Brasil 73.841 escritorios contals@ado eles individuais e sociedades. No
Estado de S&o Paulo, 18.280, o equivalente a 24dtb%tal de escritérios contabeis no
Brasil.

As prestacOes de servicos de uma empresa de Juadeiveem mudando nos
altimos anos. A grande evolugdo esta na prestagsiseatvicos, cuja caracteristica principal
era o trabalho pessoal do proprietario; com o aresto, evolui a forma de prestar servigos
ao cliente. O trabalho pessoal do sécio foi semthstiuido por funcionarios contratados. O
contabilista passou a ser também empresario, dodadseu tempo entre supervisao, controle
e fiscalizacdo dos servicos executados por seusioftdrios para 0s clientes e a
administracdo do préoprio negacio.

Na empresa de Contabilidadenarketingja é uma realidade. Antes, o novo cliente
vinha por indicacdo, principalmente das empresasegam clientes do escritério, mas isso
vem mudando, de forma timida, através de anunciosélias alternativas, como site em
internetentre outros.

2.2.1CMS COMO TRIBUTO

Segundo Cassone (1999) e o Cdadigo Tributario Natif@rasil, 1966), em seu
artigo 16, imposto € um tributo cuja obrigacdo teon fato gerador, o recolhimento do
mesmo pelo contribuinte sobre qualquer atividade e a obrigatoriedade, junto a uma

administracédo fazendaria estatal.

Os impostos tém carater pessoal e serdo graduasmpsdo a capacidade
econdmica do contribuinte, facultado a adminiswac#éutaria especialmente para conferir
efetivamente a esses objetivos, e identificar,aispdo os direitos individuais e os termos
da lei, o patrimdnio, os rendimentos e as atividagleonémicas do contribuinte. (Santos,
2008).

O ICM - Imposto de Circulagédo de Mercadorias -ifstituido através da Emenda
Constitucional n. 18, de 01 de dezembro de 196Bdalaompeténcia aos Estados para
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estabelecer regras a matéria. O Estado de Séo &autnICM com a Lei Complementar n°
9.590, de 30 de dezembro 1966, para ser cobradartia ge 01 de janeiro de 1967, e
regulamentado pelo Decreto n° 47.763, de 17 dadruel967, vigorando até os dias de
hoje.

O ICMS tece o seu “S” acrescido para indicar quearageria determinados
servicos, tais como operagdo interestadual de c#éwgaecimento de energia elétrica e
demais servicos que vinculem a formacéo de prod@oKCMS era imposto multifasico;
nao apresentava a caracteristica de comutativigeif#ia de imposto em “cascata”; seu
pagamento era feito sobre o valor agregado, sendifeenca a maior entre o valor da
operacéo tributada e o da operacgéo anterior. (§a20®8). E um imposto de competéncia
Estadual e do Distrito Federal, que devem inslitisebre a circulacdo de mercadorias e
sobre prestacdes de servigos de transporte irgdted} intermunicipal e de comunicacao.

O Estado atribui de forma ndo cumulativa e, em @ddpa, o contribuinte tem o
direito do crédito na aquisicdo de matéria-primagtamal de embalagem, material
intermediario, combustivel e energia elétrica. $eguBorges (2003, p. 88), o ICMS “sera
ndo cumulativo, compensando-se o que for devidoada operacéo relativa a circulacdo de
mercadorias ou prestacdo de servicos, com o0 mentabtrado nas anteriores pelo mesmo
ou outro Estado ou pelo Distrito Federal”.

O ICMS é um imposto regido por diversas normasdamo: Decretos, Portarias,
DecisGes e Instrugbes Normativas. Essas normasolctars-se e dao origem ao
Regulamento do ICMS, cujas operacoes, obrigacOesegimentos, beneficios, entre
outros, sao descritos numa forma de manual aoilcomite.

A regra-matriz do ICMS sobre as operacdes mercanti®ntra-se nas seguintes
partes do art.155, Il, da CF: “Compete aos Estadae Distrito Federal instituir
impostos sobre (...) operacdes relativas a ciréolae mercadorias (...) ainda que
as operacdes se iniciem no exterior”.

Este tributo, como vemos, incide sobre a realizagéooperacdes relativas a
circulacdo de mercadorias. A lei que veicular syathse de incidéncia sé sera
vélida se descrever uma operagéo a circulacdo deadwias. (Carrazza, 2006, p.
38).

Mas, quais sao as caracteristicas tributarias MSIC

Fato gerador “é o fato que gera a obrigagdo tntzut para gerar a obrigacdo, o
fato ocorrido deve enquadra-se rigorosamente deloisatermos da lei, fenbmeno a que se
d& o nome de subsuncdo”. (Cassone, 1999, p. 7%atdOgerador incide na tributagéo,
quando ocorrer saida de mercadoria (ICMS).

A base de calculo do ICMS é o valor das mercadana® valor dos produtos,
incluindo o PIS, COFINS, comissoes, fretes e aglegamargem, sendo este o valor sobre
0 qual é aplicada a aliguota do imposto a serm@mho erario publico. (Santos, 2008).

A aliquota é o percentual que se aplica a bas&ldalc dos impostos, ficando a
competéncia de cada 6rgédo sua atribuicdo. Seguadaz2a (2006, p. 77), a aliquota € o
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critério legal, normalmente expresso em percenta@@n No Estado de S&o Paulo, as
aliquotas internas do ICMS séo:

a). 18% nas operacdes internas e importacdo em Sao; Paul

b). 25% em operac¢des internas, interestaduais e ingdetade perfumes,
cosmeticos, cigarros, armas, municdes, bebidaslalas e outras;

€). 12% nas operacdes interestaduais para regidesStuleste;

d). 7% nas operacdes interestaduais para as regioés, Nardeste e Centro-
Oeste,

e). Sem débito na operacdo para Zona Franca de Maoandicionado ao
internamento da nota fiscal na Suframa em 180 dias.

A aliquota interna para cada produto é fixa, magam&rnadores tém concedido
incentivos ficais constantemente para tornar agesap do Estado competitivas em relacéo
a outros Estados, reduzindo a base de céalculoedendo substituicdo tributaria e isencéo.
(Santos, 2008).

O contribuinte € a pessoa, juridica ou fisica, tgne relacao direta com a situacao
gue constitui o respectivo fato gerador do ICMS. daerdo com Mariano, Werneck e
Bezerra (2007, p. 52), contribuinte € “0 sujeitegp@o que tem relacdo pessoal e direta com
o fato gerador do tributo, é aquele que o realiza”.

No Estado de Séao Paulo, contribuinte é definiddarame o artigo 9°, do Decreto
n° 45.490, de 30 de novembro de 2000, como: “Cautite do imposto € qualquer pessoa,
natural ou juridica, que de modo habitual ou enuw@ que caracteriza comercial, realize
operagfes a circulagdo de mercadorias ou presteaserde transporte interestadual ou
intermunicipal ou de comunicacao”.

Contribuinte ou responsavel é a pessoa fisicaridiga, que, por ter relacdo direta
com o fato gerador, a lei lhe atribui a obrigac@&orecolher imposto ou responsavel pelo
recolhimento.

A responsabilidade pelo pagamento do ICMS e pefopcimento das obrigagbes
tributarias decorrentes geralmente é da pessogarqueove a circulacdo de mercadorias ou
a prestacéo de servicos de transporte ou de coagdioicPorém, em determinados casos, a
legislacdo determina que o contribuinte que reabperacdes com determinados produtos,
devera fazer a antecipacdo do imposto antecipadangempassivamente. Este método é
conhecido como substituicao tributaria — ST.
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2.3.A SUBSTITUICAO TRIBUTARIA DO ICMS

A Lei Complementar Federal n® 87, de 13 de seterdbr&996, conhecida como
Lei Kandir, define a atribuicdo de cada Estado elagBo a responsabilidade do pagamento
do imposto:

Art. 6° Lei estadual poderd atribuir a contribuide imposto ou a depositario a
qualquer titulo a responsabilidade pelo seu pageméipdtese que assumird a
condicao de substituto tributario. (Resolucao daela LC 114, de 16.12.2002).

§ 1° A responsabilidade podera ser atribuida erx#@el ao imposto incidente
sobre uma ou mais operacdes ou prestacdes, sejaced@ntes, concomitantes ou
subseqientes, inclusive ao valor decorrente daediga entre aliquotas interna e
interestadual nas operacbes e prestacdes que emestiens e servicos a
consumidor final localizado em outro estado, que sentribuinte do imposto.
(Brasil, 1996)

Com o objetivo de facilitar o controle da arrecauag fiscalizacdo do tributo,
desde os anos 70, jA comegaram a pensar na sighstittibutaria como forma de facilitar a
operacionalizacdo do imposto. A maior polémicaisucgm a retencédo do ICMS na fonte,
onde o fabricante, ao vender para o comerciantdeyéria reter o ICMS que incidiria na
venda futura, portanto, antes do fato gerador.dR2309).

A substituicdo tributaria é resumida pela Cartllb8 (2008, p. 2) como:

O instituto da Substituicdo tributaria surgiu quaras Estados verificaram que
existiam muitos revendedores para determinadasash@ras e poucos fabricantes,
por exemplo, cigarros, refrigerantes, sorvetes@scgovernos estaduais, querendo
garantir o recolhimento do ICMS até o consumidpalfi instituiram para alguns
produtos, o regime de Substituicdo Tributaria, batrido ao fabricante, ao
importador ou ao distribuidor, conforme o casogoothimento do imposto das
operacdes subseqientes a serem realizadas petvsledores até o consumidor
final. Para tanto, o contribuinte necessita sabal fpi o Ultimo preco de venda a
ser praticado na cadeia de comercializacdo e, emdloular o ICMS que
chamamos de imposto retido substituicdo. Esse mleg@nda final sera utilizado
como base de célculo da Substituicdo Tributarier@gbes subseqientes). Podera
ser o prego sugerido pelo fabricante, ou caso rdoer, a base de célculo
definida em convénio ou protocolo que trata da Swixgho Tributaria, mediante
aplicacdo de margem de lucro.

A substituicdo tributaria foi incluida na Constitid Federal de 1988, através do
artigo 150, paragrafo 7°. Sobre o assunto, destsgjue

[.]

§ 7° A Lei poderd atribuir a sujeito passivo deigdgdo tributaria a condicdo de
responsavel pelo pagamento de imposto ou contébuicujo fato gerador deva
ocorrer posteriormente, assegura a imediatamerpeeferencial restituicdo da
guantia paga, no caso néo se realize o fato gepadsumido. (Brasil, 1988).

O contribuinte substituto é aquele que a normaeelegmo responsavel pela
retencdo e recolhimento do imposto incidente nasagfes subsequentes até a operagédo
com o consumidor final. E o que sofre a reten¢aiymsto devido pelos fatos geradores
gue vier a praticar com as mesmas mercadoriasejay ajuele que adquire mercadorias
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com o imposto ja calculado, retido e antecipadaenestolhido pelo substituto. (Mariano;
Werneck; Bezerra, 2007).

Segundo Meira Junior (2008, p. 28) a responsaliidaibutaria se constitui “na
transferéncia total ou parcial, por meio de lei,odsigacdo de pagar o tributo para outrem
que nao o contribuinte”.

A substituicao tributéria, também conhecida porsstiicdo tributaria para frente,
visa facilitar e tornar eficiente a arrecadacao IG@MS, pois considera que a cadeia
econdmica € composta por sucessivas operacddasaslatcirculagdo de mercadorias e que
apenas na primeira delas fica o contribuinte odoga efetuar o recolhimento por todas as
operacdes posteriores, o controle da fiscalizapd@aise mais simples e eficaz.

Os Estados membros da federacdo, com o intuitoadenty o recolhimento do
ICMS, em todas as operagfes ocorridas desde o nmmarfabricacdo até o consumidor
final, instituiram, para alguns produtos, o regid@e substituicdo tributaria, atribuindo ao
fabricante, importador ou distribuidor, conformecaso, o recolhimento do imposto das
operacdes subsequentes a serem realizadas.

Segundo Rosa (2008, p.), existem trés tipos detitlib&o tributéria do ICMS,
descritos a sequir:

a). A substituicdo tributaria concomitante é caracteti pela atribuicdo da
responsabilidade pelo pagamento do ICMS para autniribuinte, e néo
aguele que esteja realizando a operagao/prestagaopmitante do fato
gerador.

b). A substituicdo tributaria para frente ocorre quaadijeito passivo recolhe
os dois impostos: o devido pelas operacdes propraadevido pelas outras
operacgles subsequentes, anteriores a ocorrénfasodgerador.

c). O diferimento do imposto € uma espécie de sub&ibupara tras que tem
um procedimento de tributacdo do ICMS diferente, gog¢ ha uma
postergacdo do pagamento do imposto para um morfigato, ou seja, ha
a incidéncia do imposto na operagcdo, porém o man@ntpagamento €
gue sofre postergacéao.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Conforme Telles (2001, p. 84), a “tipificacéo (axibnomia) da pesquisa cientifica
se tornou relevante a medida que passou a indécair@unstancias do estudo, eventuais
restricdes e/ou ressalvas, bem como, conduta peokei@ e tratamento dos dados e carater
dos resultados”. A tipificacdo manifesta e juséific carater da pesquisa, fornecendo ainda
0s elementos para a interpretacédo e leitura datigagédo em questao.
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Telles (2001) divide a tipificacdo da pesquisa euoatmp critérios: proposito,
método, abordagem e procedimento e em cada untipoaaresenta varias alternativas, nao
excludentes.

A presente pesquisa tem como proposito a pesqeiswvaliacdo de resultados. A
partir de Roesch (1996), esta pesquisa caractegizadizando o foco como o exame critico
da efetividade de intervencbes humanas, procuraeldificar os processos e resultados
obtidos, considerando as solu¢Ges implementadas.

O desenvolvimento desta pesquisa prop0s a utilivalgd mecanismo de estudo
exploratorio e é classificada como do tipo transaleou cross-sectional. A pesquisa cross-
sectional é quando a coleta de dados ocorre endunomento. O objetivo é descrever e/ou
analisar certas variaveis em um dado momento, pav de dados gerados pela pesquisa de
campo e através de um estudo de multi-casos.

Estudo de caso € uma maneira de execucdo de Eesgurica com o intuito de
investigar fendmenos contemporaneos de vida reados realizado em uma ou mais
unidades do que se pretende estudar, com detaltmnaen informacfes valiosas e
profundidade, permitindo evitar perdas de dadadug8es de problemas e suas avaliacoes.
(Yin, 2005; Vergara, 2006; Cooper, Schindler, 2003)

Desse modo, o trabalho demonstra interesse nadguéstpesquisa exposta, que
nasce de uma situacdo cotidiana, vivenciada dianém junto aos profissionais de
Contabilidade que atuam no Estado de S&o Paulsitgigiio tributaria do ICMS-SP.

De acordo com Yin (2005, p. 39), “a maioria dosjgtas de casos multiplos seja
mais forte do que os projetos de caso Unico. Targar até mesmo um projeto de ‘caso
duplo’ é, portanto, um objetivo mais valioso do daeer um estudo de caso unico”. Diante
disso, sugere-se que o estudo de multiplos cagoaplecado no tema em questao.

Por ser uma pesquisa de multiplos casos € necesininitar os critérios para a
selecdo das empresas que serdo estudadas. Pastedtesegue os critérios de pesquisa:

- O primeiro critério refere-se a localizacao gédiga. Neste caso, 0 municipio de
Guarulhos, localizado no Estado de Sao Paulo, devigproximidade para a realizacéo das
entrevistas. Todos o0s entrevistados fazem partegrdpo de estudo de tributos da
subdelegacia regional de Contabilidade;

- O segundo critério refere-se a ser uma empreSadwbilidade atuante a mais de
cinco anos No municipio;

- O terceiro critério refere-se ao aceite da emtaycom sigilo na identificacdo dos
sujeitos.

Na visdo de Yin (2005), a unidade de andlise edticionada ao modo como a
pergunta de pesquisa foi definida. Sobre isso, ¢z e Freitas (1998, p. 147) informam
que “nos estudos de caso, pode ser composta pefdinos grupos ou organizagdes, ou
ainda por projetos, sistemas ou processos decsesjzecificos”.
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Desse modo, ap0s analisar a pergunta principal edgusa e seus objetivos,
identificou-se que a unidade de analise da pesgoisasponde ao estudo de 4 empresas de
Contabilidade, as quais fornecerdo o ambiente amsquisa sera realizada. Serdo colhidas
suas funcgdes, processo de atendimentos legislasayvidas e o impacto operacional deste

atendimento a esta legislacao.

Os sujeitos da pesquisa foram os executivos reapeisspelas empresas contabeis
contabeis e sua realizacao fora no primeiro semdst2010.

O Quadro 02 demostra resumidamente a tipificagdopeésquisa cientifica

desenvolvida:

Quadro 02 — Tipificagéo da pesquisa

Problema da pesquisa

As empresas de Contabiliéacksirizadas estdo preparad

para orientar seus clientes sobre a Substituichutfria?

as

Objetivo Geral da pesquisa

Descrever as exper&negigidas pelos contabilistas ¢

assessoria contabil com relagéo a substituicaoténiia.

e

Proposictes

Os contadores se atualizaram adequaap&ra atende
Os

adequadamente para atender das empresas!

das empresas? contadores ndo se atualiz

—

aram

Propdsito

Avaliacao de resultados

Método de intervencao

Estudo de multi-casos

Abordagem

Estudo exploratério

Procedimentos Qualitativos ou quantitativos  Quidlita

Campos de atividade humana

Interdesciplinar

Natureza dos dados

Priméaria

A pesquisa ao longo do tempo

Cross-sectional

Extensdo do campo de estudo

Pesquisa monograffpafimdidade

Relacéo entre pesquisador e a pesquisa

N&o-partieip

Populacéo alvo

Contadores de empresas contabd®egido da cidade d

Guarulhos

D

Namero de casos

4

Descrigdo dos métodos de analise dos dad

os Amiisentetdo

Fonte: Elaborado pelos autores.

4. RESULTADOS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada em trés partes: na partéoiAperguntado sobre a
experiéncia profissional do entrevistado; na p#@tdoi perguntado sobre a legislacéo
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relacionada a pesquisa, neste caso a substituib@tatia do ICMS aplicado no Estado de
Séao Paulo; e, na parte C foi perguntado sobrerat@st da empresa de Contabilidade do
entrevistado e o fluxo de servigco que a legisldgbataria trouxe a sua empresa.

Na parte A identifica-se o0 sujeito da pesquisa. stkm-se que a maior parte dos
entrevistados tem a sua formacdo como graduado @mci@s Contabeis, sendo
imprescindivel para a prestacdo de servico comagegagmle Contabilidade. Antigamente, 0s
profissionais de Contabilidade, eram apenas tésreoo Contabilidade, mas hoje em dia,
devido a varias mudancas e a concorréncia taml#Entoim que os contabilistas procurem
se especializar em termos académicos também. Aaf@onprofissional deve ter a sua base
na area contabil com conhecimentos no campo ddt®ieenas areas de Administracao,
Economia e Financas.

Grande parte dos entrevistados divide seu tempre exipervisdo, controle e
fiscalizacdo dos servigos prestados a clientesieocgnfirma a posicdo de Thomé (2001) e
possuem mais de cinco anos ativos no mercado dssasig/consultoria contabil.

Ao serem questionados sobre o conceito de sulgsiituributaria do ICMS-SP, os
contadores apresentam respostas variadas. A mdmsigontadores conhece muito pouco
sobre a substituicdo tributaria do ICMS. Os engtedios sO conhecem a sistematica da
substituicdo, sabem que a substituicdo tributaregpe&nas o recolhimento antecipado do
ICMS, nesse caso, a substituicdo tributaria pagatét Desconhecem do diferimento do
imposto e também da substituicdo para tras.

Perguntou-se ao entrevistado, quais as atividadestuichcdo/segmentos que seus
clientes estdo envolvidos com a substituicdo thitia® Na analise realizada junto as
respostas, identificou-se que todos os tipos deneewps estdo envolvidos com a
substitui¢do tributaria do ICMS.

Perguntou-se ao entrevistado, quais as maioreslakindos seus clientes sobre a
substituicdo tributdria? Como respostas analisogise a substituicdo tributaria trouxe
muitas davidas aos empresarios. Uma das maioredadifioi formacédo do preco de venda,
uma vez que o ICMS da substituicdo tributaria jares embutido no preco e outra grande
davida foi em relacéo ao preenchimento da notalfibe revenda de mercadoria.

Perguntou-se ao entrevistado se teve que fazew ourpalestras de capacitacéo e,
se sim, quais? Nas respostas analisadas constatgpuesos contadores estdo sempre se
atualizando das mudancas na legislacdo, para psden, dar um melhor suporte aos seus
clientes. A atualizacdo permanente é uma necessiladquase todas as profissdes. Em
alguns paises, ela é obrigatoria e quem ndo cuogpte carga horaria de atualizacdo néo
tem seu registro ou licenga profissional renov&Bm muitas as fontes onde o empresario
contabil deve buscar a atualizacdo. As atualizaclié@sas e imediatas sdo através das
paginas eletrbnicas ligadas aos entes federatvegiculo mais utilizado para informacdes
técnicas de curto prazo, geralmente uma semandyadétins especializados editados por
empresas que se dediquem a esse tipo de informacéo.

Perguntou-se ao entrevistado, qual o tipo de aiffid da maioria dos clientes
ligados a substituicdo tributaria, em percentag€unstatou-se nas respostas que 0s
escritorios contabeis entrevistados prestam sendacpequenas e médias empresas e que 0
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simples nacional é o tipo de enquadramento maligadto pelos clientes dos escritorios
consultados. Identificou—se também, que todospos tile enquadramento, estdo sujeitas as
normas da substitui¢ao tributaria.

Perguntou-se ao entrevistado, qual o porte desspeesas, em percentagem. Foi
identificado junto a resposta de cada respondemeaqgrande maioria dos clientes dos
escritorios contabeis sao clientes de pequeno,gaoie seu faturamento anual é de até dois
milhdes e quatrocentos reais.

Perguntou-se ao entrevistado, qual a dificuldademm@antacdo da substituicéo
tributaria para seus clientes? E para vocé? Aoisamahs perguntas, mostrou-se que a
substituicdo tributéria trouxe muitas davidas aogpresarios ligados com a substituicdo
tributaria, quanto para os préoprios contadoreseeistiados. As duvidas levantadas foram
muitas, mas merecem destaque o procedimento delasilca compra de mercadoria
interestadual e o preenchimento da nota fiscabpaigpresas envolvidas com a substituicdo
tributaria.

Quadro 03 — Principais duvidas

Principais davidas Respostas

Procedimento célculos O calculo é: preco do produtiel + frete + a margem do produto. Da base

de célculo encontrada, aplicar aliquota (18% - SP).

Compras interestaduais O Estado de Séo Paulo gugy®@ comerciante paulista, adquirente, recolha
antecipadamente, através da GARE, o ICMS das apesaubsequentes, por

ocasido da entrada da mercadoria em te territéuidiga.

Preenchimento de nota fiscal ~ Os valores referenigseracao propria serdo normalmente langados,ocpm
destaque do ICMS. O valor do ICMS retido da sueehbde calculo sera

lancado na coluna “observagdes”, com a indicac@ibs®uicao Tributaria”.

Fonte: Elaborado pelos autores.

Perguntou-se ao entrevistado, qual o suporte quesseritorio utiliza para tirar
davidas sobre substituicdo tributaria? Esta séti§fédnalisando as perguntas, constatou-se
que a maioria dos escritorios contabeis entrewstatsa como suporte de consultoria a
empresa IOB. Foi citado ainda o SESCON como foetatdalizacdo e a CENOFISCO.
Estéo todos satisfeitos com a prestacao de setada pelas empresas de consultorias.

Perguntou-se ao entrevistado, teve que adquiruinalgoftware de escrituracao
fiscal? Qual foi o custo? A partir das respostamstatou-se que 0s escritérios de
Contabilidade néo tiveram custo em relagdo ao softwe escrituracao fiscal. As empresas
responsaveis disponibilizaram atualizacdes gratuitesistema.

Perguntou-se ao entrevistado, vocé indicaria esffe/ase a outro profissional?

Conforme respostas analisadas, indentificou-seoguescritorios de Contabilidades estdo
totalmente satisfeitos com seus softwares e quedasriam.
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Perguntou-se ao entrevistado se houve necessidadeontratacdo de novos
funcionarios em funcdo da mudanca da legislacdtinpate a substituicdo tributaria?
Quantos? Qual foi o custo? A partir da questdoomdipa, constatou-se que a maioria dos
escritérios contabeis reestruturou seu setor fis€$ escritdrios que contrataram
funcionarios tiveram um custo em torno de um nailg@o més. Observou-se também, que
nem todas as empresas de Contabilidade tiveramcongatar funcionarios. Algumas
empresas de Contabilidade fizeram remanejamento sel®r; outras contrataram

funcionérios.

Perguntou-se ao entrevistado se houve aumento we flle servico com a
substituicdo tributaria? Com as respostas forasathl que a substituicdo tributéria trouxe
um grande aumento de fluxo de trabalho aos esostale Contabilidade. O aumento de
consultas a clientes, via telefone e e-mails, fooammais destacados.

5. CONSIDERACOES FINAIS

O entendimento do objetivo proposto neste trabaliota-se no perfil da pesquisa,
a qual foi delineada de acordo com os objetivos@8pos a seguir:

Os contadores se especializaram adequadamente patander seus clientes?

Observou-se que os contabilistas estdo se atuddizdess mudancas na legislacéo.
A maioria € graduada em Ciéncias Contabeis e asmaple Contabilidade estd no mercado
a mais de cinco anos.

No que tange a substituicdo tributéria existe maiitéda, pois todos os contadores
entrevistados sO conhecem apenas uma das regrasubd#ituicio conhecida como
substituicdo tributaria para frente.

Essa regra de substituicdo tributaria € mais comas) industrias onde tenha
operacgao propria e operacdes subsequentes, osaggaprodutos estdo sujeitas as regras da
substituicao.

Jé& realizou algum curso sobre as regras da Substiti@io Tributaria?

Observou-se que todos os contabilistas fizeranmocswbre a substituicdo tributaria.
A instituicdo de assessoria fiscal IOB foi a marmslbrada.

O conselho regional de Contabilidade, preocupado aoqualidade dos servigos
prestados pelos contadores, estd sempre disppaitild cursos e palestras gratuitas a fim
de orientar os profissionais da classe.

Ha suporte técnico viadvel para duvidas sobre a fumenalidade da Substituicdo
Tributaria?
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Observou-se que o0s contabilistas possuem vario®smedmo orientacdo para
eventuais duavidas sobre o assunto pertinente. Asdakl sdo extraidas via e-mail ou
telefone. A empresa de assessoria IOB € a maizagkil como ferramenta para davidas.

Outro assunto lembrado pelos contadores é a trecéalas entre os préoprios
profissionais da classe. Com isso, consegue secihegn bom senso entre a complicada
legislacéo brasileira.

Quais as vantagens que as empresas tiveram com est&o tipo de pagamento
dos impostos?

Observou-se que a substituicdo tributaria esta igasla as pequenas e meédias
empresas nos clientes dos escritérios entrevistadés foi levantada nenhuma questao
sobre quais vantagens as empresas tém com a disterda substituicdo tributaria do
ICMS. A maior vantagem com a substituicdo trib@tagi para o Governo, pois com a
substituicao tributaria consegue aumentar suaate®@o e acabar com a evasao fiscal.

Os contabilistas de assessoria contabil tiveram algy problema em orientar seus
clientes?

Observou-se que todos os contabilistas tiveramddgwiom a mudanca da legislacao
sobre a substituicao tributaria do ICMS. A expeasi@mprofissional de mais de cinco anos,
foi uma vantagem para poder orientar melhor seestek.

As consultas a outros profissionais da classe,daslas levantadas pelos préprios
clientes do escritorio de Contabilidade, foram @autraneira de conseguir sanar as duavidas
da substituicao tributaria.

Qual foi o esfor¢o de capacitacdo com relacdo a Siiuicao Tributaria?

Observou-se que os contabilistas tiveram que famegrande esforco de capacitacéo
em relagcdo a substituicdo tributdria. Em algunsritésios de Contabilidade houve
contratacdo de funcionarios e em outros, foi faito remanejamento de funcionarios para
poder assim, prestar um melhor servigo ao cligbten a mudanca da lei, houve um grande
aumento de servi¢o para as empresas de Contakilidad

Verificou-se também que houve um grande esforceapacitacdo, por parte dos
clientes do escritério de Contabilidade, pois twerdavidas sobre a funcionalidade da
substituicdo tributaria e também no preenchimeatorbtas fiscais.

Qual o suporte que estes contabilistas possuem raso de assessoria contabil?

Observou-se que todas as empresas de Contabilidaliteam softwares de
escrituracdo fiscal. Com a substituicao tribut@asmempresas de Contabilidade, ndo tiveram
custo extra se tratando de suporte de sistema,agognpresas responsaveis pelo suporte
disponibilizaram gratuitamente, as atualizacbesistema.
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Essas empresas responsaveis pelos softwares ¢hdiparam ainda, cursos de
capacitacao gratuitos aos contadores e aos setisriarios, afim de melhor orienta-los na
utilizacdo das novas ferramentas de escrituragao.

Como as empresas estao fazendo o recolhimento ampeclo do tributo?

Observou-se que todas as empresas de Contabilidaliteam softwares de
escrituracdo fiscal e estdo satisfeitos com assassada por essas empresas. Esses
softwares ja calculam e geram os tributos incide acsubstituicao tributaria.

Com essa ferramenta de escrituracdo e geracaoiaagaa recolhimento ajuda e
muito a vida do contabilista, pois através dosvemies de escrituracéo fica mais dificil de
cometer erros e com isso o cliente fica mais sdtts€om o servigo prestado.

Como as empresas fazem para comprar mercadoria fordo Estado?

Observou-se que as empresas envolvidas com ataigastitributaria, dos escritorios
entrevistados, possuem em torno de setenta poo,centpresas optantes pelo simples
nacional, sendo assim, o imposto ja vem retido faddcante, fazendo com que a empresa
antecipe o pagamento do imposto, isso em alguins ¢as com que o0 empresario tenha que
desembolsar um valor que antes nado era feito ne aim s6 posteriormente na apuragéo
mensal do imposto.

Observou-se também, que todos os segmentos de smpsado ligados a
substituicdo tributaria. As empresas do comérciejisa foram os tipos de empresa que
mais sofrem retencdo do ICMS por substituicéo téiba.

A empresa teve que contratar funcionarios?

Observou-se que nem todas as empresas de Coradbilitveram que contratar
funcionarios. Mesmo com o grande aumento no flugoservico, algumas empresas de
Contabilidade fizeram remanejamento das atribuicissfuncionarios em outros setores e
em outras empresas, foi necessaria a contratacfindenarios, pois além de obter um
funcionario com conhecimento para cuidar dessa mpéementacdo do governo sobre a
substituicdo, isso aconteceu com 0s escritoriogedgieno porte, que por sua vez tiveram
um aumento nos seus custos mensais por volta de2R®,00 (Hum mil e duzentos reais)
com cada funcionario contratado para atender esserdo na demanda de servicos e
especializacdo de seu quadro de funcionarios.

No inicio do trabalho fizemos as seguintes proiEsc

Os contadores se atualizaram adequadamente para atéer das empresas?

Os contadores nao se atualizaram adequadamente paastender das empresas?

Ao término da pesquisa, conclui-se que a proposigimao € aceita, pois ndo houve

por partes dos contadores, um aprofundamento sossunto da substituicdo tributaria. Se
aceita a proposicao dois, como forma de concluyséis, os contadores trataram o0 assunto
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pertinente de forma inadequada, por ser tratamag lei nova e um por tratar, também de
ser um assunto de dificil interpretacao.
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