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RESUMO

Este artigo demonstra o beneficio da aplicacdoraleaimento de pessoal para reducédo de
custos logisticos. Para isso, 0 estudo se delaitaetor de transporte rodoviario no Brasil,
discutindo praticas atualmente correntes e seusfibers ao controle e redugdo de custos na
atividade. Na composicéo de custos de negociose@ad® transportes, varios fatores e acoes
especificas devem ser analisadas para promovemgaglao negocio.

! Autor para correspondéncia: Universidade de Taubaté - Rua Expedicionario Ernesto Pereira, 225, Portdo 2,
CEP 12020-030, Taubaté, SP, Brasil.
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Palavras ChavesReducéo de Custos. Logistica. Treinamento.

ABSTRACT

This article shows the benefits of applying persgnimaining aiming at the reduction of
logistic costsFor this, the study is delimited to the trucking industry in Brazil, currently discussing
current practices and their benefits to control and reduce costs in the activity. In the composition of
business costs in transportation, many factors and specific actions should be analyzed to promote
changes in business.

Keywords: Cost Reduction. Logistics. Training.
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1. INTRODUCAO

Os custos em transporte, tanto de carga como deageisos, representam parte
significativa na composicdo de custos associadosadeia logistica. Considerando o0s
significativos aumentos recentes dos precos dosbastiveis, 0s crescentes custos de
manutencéao de frotas, os prejuizos com perdasrdascaas estradas em funcéo de acidentes
e roubos e todas as despesas com pessoal asspoiaaesento dos custos com transporte
representa mais de 50%.

Estes custos séo transferidos aos clientes e egpa@s um dos maiores desafios para
as empresas do setor, de modo que nenhuma ar@isistente para otimizacdo dos negécios
de uma empresa no Brasil pode prescindir de avaljigactos no transporte.

Existem muitas praticas de reducdo de custos emspwaies tradicionalmente
empregadas pelas empresas transportadoras, cornammm da manutencdo preventiva e
preditiva de frotas, no uso de ferramentas espzeais para o roteamento de entregas e nos
procedimentos de seguranca operacional e fisicaatgas. Todas, entretanto, possuem um
fator chave que as viabiliza, que é o treinamergpessoal. Nesse contexto, o foco da
melhoria esta no fator humano.

Este artigo mostra a importancia do desenvolvimémimano nas empresas de
transporte para que estratégias de reducdo descssjam implementadas. O escopo foi
delimitado a empresas de transporte rodoviarioguas o motorista representa o diferencial
competitivo e o pivo da transformacao.

2. O PROCESSO DE TREINAMENTO

Segundo Chiavenato (2010) o treinamento se torna f@mamenta de aumento da
lucratividade na medida em que as empresas efadiv@mpermitem que as pessoas
contribuam para o resultado do negdcio. Nestesotgrm treinamento se transforma na
melhor maneira de agregar valor as pessoas, asizagées e aos clientes, enriquecendo o
patriménio humano das organizacdes.

Este treinamento deve ser um processo sistematafetieo de maneira a alterar o
comportamento dos colaboradores na direcdo e a&cdos objetivos definidos pelas
organizacfes. Isso esta relacionado com as atabifidades e capacidades exigidas para
qualquer cargo, seja ele operacional ou adminisirate a experiéncia apreendida. O
treinamento pode produzir uma mudanca relativamergemanente nos individuos,
melhorando suas capacidades para desempenhaatsatshente o cargo.

O treinamento deve envolver uma mudanca signifi@athas habilidades, no
comportamento, no conhecimento e nas suas atit#lsdo assim, mudard o que o0s
colaboradores conhecem, como: a maneira de trabadiza suas atitudes frente aos
imprevistos e a interacdo com 0s colegas, com tcpub com os gestores do negdécio. Na
figura 1 sdo apresentadas aas etapas do treinamento
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Treinamento

Transmissao de

Aumentar o conhecimento das pessoas:

Informazoes sobre a srgonizacio, scus

informacdes produtos/servicos, paliticas e direirizes,
regros e regulomentos e seus clientes.
Melhorar as habilidades e destrezas:
Desenvolvimento Habilitar parg o execucio e operocao de

de habilidades

tarefas, monejo de eguipamentos,

maguings, ferramentas.

Desenvolvimento

de atitudes

Desenvolver/modificar comportamentos:

fMudanga de atitudes negativas para
otitudes favoraveis, de corscientizacio e

sensthiliclade “om s pessons, oo os

Desenvolvimento
de conceitos

Figura 1 -Etapas do Treinamer
Fonte: Chiavenato (2008, p.37i

Para implementacdo de um bom treinamento € necessarapliaGacdo de um
ferramenta de diagndstico. O INDRH, Identificac&Nkecessidades de Desenvolvimentt
Recursos Humanos, tem por objetivo elaborar e detgrar a necessidade que a emp
possui, paratender o objetivo principal. Com isso, o treinatoedeve ser visualizado cc
cuidado para néo falhar na interpretacdo de qu@mbisorver as informacdes. A figura ac
demonstra as quatros etapas devem serimplememniadaocesso de treinamento paer
bem sucedido e eficaz.

Elevar o nivel de abstragdo:

Desenvolver ideios e conceitos pora afudor
us pessous o pensur e tenmos globois e

amplos

Na figura 2, séo identificados os processos deaneentc

ENIAC Pesquisa, Guarulhos (Slp. 29-42,v. 2, n. 1, jan.-jun. 2013

32
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producio
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= Proplemas de
pessocal

= FPorterceiros

= Cuando treinsr = analise do custo

= Resultados da feneficio

avaliag o do

desempaenrho

Figura 2 Processo deTreiname!
Fonte: Chiavenato (2010, p.37

Rosa (2007afirmaque “as exigéncias de agilidade, flexibilidade ehde servico na
entrega dos produtos, sdo variaveis relevantesmada de decisdo da escolha das ro
corretas a serem desempenhadas por um operadsirdog

Ainda Rosa (2007) fala sobre alguns aspectos géde esem divididos na logistica
estdo dietamente ligados a redugao de custos, qu

— Treinamento para o Transporte: definicAo dos sesewte transporte, e se
respectivos treinamentos e metodologias de apratolizadequadas para
empresa.

— Manutencéo: eficiéncia na manutencao, pois a thdta representa uma fatia
60% dos custos totais (empresa de transporte).nfsesas tém delegado e
atividade a terceiros devido ao alto cu

— Rastreamento: confiabilidade nas entregas. O difial esta em um servico 1
rastreamento confiavel até o cliente. Com operagéesntrega confidveis, rapic
e no lugar estabelecid

3. CUSTOS COM LOGISTICA

Apontada como um dos principais obstaculos pamangpetitividade, a infraestrutu
brasileira € umfracasso quando comparada a de outros paises. rAgesapostar et
commodities agricolas e minerais como principa@ptos para exportacédo, o Brasil 1
investe na area de transportes e perde espacoaalmer exterior, de acordo com o jori
Cruzeirodo Sul (2012). Tudo isso se reflete em impactafieao

De acordo com Banco Mundial (2007 Apud Rebelo, 204 tusto logistico brasileil
gira entre 10,6% e 15,4% do Produto Interno BriB), sendo que desse percentual
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corresponde somente ao transporte de carga. Aimgeardo com Rebelo, ao se comparar
Brasil e EUA, paises de dimens®es territoriais amdneis, apesar da diferenca do PIB, nota-
se a grande ineficiéncia da logistica no BrasiCu3to Logistico em relacédo ao PIB dos EUA
chega a ser a metade do brasileiro, como se v&afc®1l.

10,6%
R = . 07%
7. 7%
246 Ho R RS
-m | Administrativo
6,0% 1,9% B Armazenagem
W Estoque
0, —
0% B Transporte
2,0% -
Brasil '-5“ EuUM -".,-,f’::

Grafico 1: Percentual dos Custos Logisticos emd&elao PIB
Fonte: llos (201 ApudREBELO, 2011)

Ao se olhar detalhadamente para os grandes fatleresisto logistico em algumas
industrias, representados no gréafico a seguir,-s®ta predominancia do transporte sobre os
outros, demonstrando a relevancia do setor paraoaomiia. Dessa forma, fica clara a
oportunidade de reducédo de custos no setor deptveias no Brasil.

Alimentos, Farmacia, Higiene e Fumo
Automotivo
Quimico, Petroquimico, Papel e Celulose

Siderurgia, Metalurgia e Mineracao

Tecnologia, Computacao e Eletronico

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 7T0% 80% 90% 100%

E Custo de Transporte B Custo de Estoque B Custo de Armazenagem

4. O TREINAMENTO
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Atualmente, para as organizagOes, € fundamentasiinvem treinamentos para
capacitar melhor os funcionarios. Assim pode-sdrifir para o alcance dos objetivos da
empresa. De acordo com Chiavenato (2008), atravé®itiamento e do desenvolvimento, as
pessoas podem assimilar melhor as informacoes sabes, aprender habilidades novas,
corrigir vicios errados, obter comportamentos difiées e desenvolver conceitos novos e pro
atividade. Os casos a seguir exemplificam comoemdamento pode reduzir custos no
transporte.

Caso 1 - Reducéo no consumo de combustivel: Uma pies Alternativa

Este caso identificou que a reducdo nos custos ammnbustivel traria beneficios e
lucratividade para a empresa. Tornando assim, ares@pmais eficiente nos processos
produtivos no setor de transportes.

De acordo com o site Rodofort (2014 Apud Na Bolé&dyansporte consome cerca da
metade do que o Pais inteiro gasta emderivadostd@gn. O objetivo era identificar, atraves
da qualificacdo dos motoristas, a possibilidadeedicdo nos custos do caminhdo com a
reducdo do consumo de Oleo diesel, ampliando a utidadeste veiculo. O estudo foi
realizado em parceria com a FABET — Fundacdo AdoRdsio de Educacédo no Transporte.

A FABET realizou treinamentos e a analise de daddsco. O acompanhamento do
treinamento pratico ocorreu num periodo de quateasn O treinamento foi aplicado em140
profissionais. Dentre estes profissionais foramoleésdos 82 de dez transportadoras
diferentes. Foram coletados dados dos motoristtes ajue eles passassem por qualquer
treinamento, e, ao final do curso, ap0s os motwiserem internalizado conceitos que
possibilitassem uma melhoria em sua performance.

Segundo este caso, a conducdo eficaz parte doigioinde que o motorista deve
prestar atencdo atodos os componentes do veicolbp também na economia de
combustivel, que representa em torno de 40% a 5086cdstos operacionais. Os dados
obtidos antes e depois do treinamento resultaranseguintes nimeros:

- 13,17% de aumento na média de consumo de comHdustive
- 44,97% de reducao na troca de marchas;
- 11% de melhoria no tempo de viagem.
A reducdo de custos e aumento da rentabilidad@dsitiva. O treinamento destes
profissionais proporcionou ainda:
- Ampliacdo da vida util do veiculos; e
- ganho no tempo de viagem.

Além desses beneficios,o profissional preparadmbexredor do veiculo, pode:

aumentar a eficiéncia;

diminuir o desgaste dos componentes do caminhao;

reduzir seu esforco fisico; e

dirigir com mais atencao e concentragao
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O motorista reduzindo seu esfor¢o fisico traz <i#sg resultados maiores para a
transportadora e a redu¢do do numero de acidentes.

Se toda empresa de transporte pudesse oferecgrassiailidade de melhoria para os
colaboradores envolvidos nesse processo, dariaes @&l chance de desenvolver suas
competéncias técnicas e relacionais, unindo o comgtimento e o conhecimento para o
melhor aproveitamento do equipamento e reducaostes

Caso 2 — Alternativa para Reduzir Custos

No mercado de atacado e varejo de diversos prodigede 1953, o Grupo Martins
possui um sistema logistico reconhecido como umnuis bem estruturados do Brasil. Em
2004, o Grupo adquiriu da Mercedes-Benz 160 unglddecaminhdo Accelo 915C para sua
frota.

Sabe-se que o consumo de combustiveis € um dosipais fatores de custo da
atividade de transporte e a pratica tem mostraéagtreteiros treinados aprendem a lidar e a
conservar melhor o equipamento. Além disso, opeesddreinados cuidam melhor do
equipamento e tendem a dirigir com mais segurahgdo iSso que motivou a empresa a
investir na correcdo de alguns vicios de operagd® melhora da eficiéncia dos operadores
dos veiculos.

Assim, a Mercedes-Benz aplicou um programa deamémto chamado de “Técnica
de Operacao” aos funcionarios do Grupo Martins.

De acordo com Daniela Giopato, repérter da Revist€arreteiro, a média inicial
registrada pelas 160 unidades do Accelo 915C, adgsiem 2004, era de 5,3 kml/litro.
Segundo Giopato, com base em informacdes obtisds ap gerente de gestédo de frota do
Grupo Martins, Marcos Amaral, ap0s o treinamentotionio dos motoristas, o rendimento
aumentou para a faixa de 6,2 e 6,4 km/litro, comaicto direto na reducdo de custos das
operacoes realizadas com a frota dos caminhdescAcce

O treinamento € simples e rapido: com duracéo ddiane realizado por um instrutor
que faz um diagndéstico do comportamento do mogorist volante e indica alguns aspectos
gue podem melhorar o seu modo de dirigir e, coresggmente, a operacao do veiculo.

Apés algumas informacdes, os operadores sdo idsguém um percurso preé-
determinado e os ganhos sdo medidos na pratica ipstoutores e alunos.

Apesar das vantagens oferecidas pelos cursos, essmgnfrenta resisténcia por parte
de alguns motoristas, pois consideram as aulastaff@s suas experiéncias e maneiras de
dirigir. Segundo Avenor Teiceira, diretor de logiast da empresa, o treinamento “é
necessario, afinal ele (0 motorista) € o profissiaque esta com o maior patrimoénio da
empresa e leva a nossa imagem para os cliente®s. di&so, 0 nosso negocio é baseado em
trés itens: uso intenso do capital; risco e o desadnstante de reducdo de custo. Entéo,
precisamos de colaboradores qualificados para etésdossas necessidades”.

De acordo com dados da Martins, no primeiro antreleamento foi observada uma
economia de 13% no consumo, 0 que representa wuegae anual de cerca de 170 mil litros
de diesel e R$ 300.000,00. “Para um or¢camento ohbastivel em torno de 19 a 20 milhdes
de reais, o resultado atende nossas expectatafasiia Marcos Amaral. No primeiro ano de
treinamento, o Grupo conseguiu uma reducao da odaein5%.
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Na avaliacdo por frotas do Grupo Martins, 29% deikwos fazem acima de 6,22
km/litro; 20% entre 6,0 e 6,2; 25% de 5,8 a 6,068 Zbaixo de 5,8. “O nosso objetivo é
atingir uma média de 6,4 km/litros e ja temos Batam 6,75 km/litro”.

A avaliacao da frota de 1.175 caminhdes e de umipegle cerca de 1.000 motoristas
que rodam uma meédia de 40 milhdes de km por anfgité por monitoramento do
abastecimento por cada profissional e em cada mnabastecimento (Sistema Repom). Ao
de detectar alguma anomalia, € gerado um docunpansoanalise e posterior correcéo, que
pode ser manutencdo preventiva ou curso de reeidlap motorista. Os motoristas que tém
um bom desempenho e atingem as metas estabeled@dasconomia, recebem uma
gratificacdo no salario, que pode chegar a 60%.udg motoristas participam dos
treinamentos como monitores e todos passam par derseciclagem duas vezes por ano.

O diretor de pos venda da Daimler Chrysler e resipasl pelos treinamentos, Ari de
Carvalho, acredita que os motoristas passam aautitnelhor os caminhfes da marca e,
consequentemente, passam a otimizar o consumo ubustvel e a vida util dos
componentes mecanicos.

Outra acdo da montadora neste sentido é a seleca@lguhs profissionais dos clientes
para participar da “Formacéo de Monitores”, cursalizado no Centro de Treinamento da
Daimler Chrysler do Brasil, em Campinas/SP. O mogr forma multiplicadores, que
repassam os aprendizados para outros motoristas&srempresas.

Ha artigos que exemplificam como o treinamento detonstas, ou melhor,
profissionais do transporte de carga reduzem cultgaens desses artigos serdo apresentados
a seguir.

Artigo 1 - Programa de capacitacdo para motoristagera economia e reduz o numero de

acidentes

Segundo este artigo, a ineficiéncia no pais € ngréamde e se proteger da delano
transporte, as empresas brasileiras, mantém R$bili8es de excesso de produtos em
estoques. Graves problemas afetam nédo s6 o desemges transportadoras, mas também a
qualidade dos servicos oferecidos.

De acordo com Nelson Kayano, mestre em engenhatiamativa pela Escola
Politécnica da Universidade de Sao Paulo (Poli/U8Rado no artigo, o setor carece de
melhores procedimentos de planejamento, raciomdiiza otimizacdo de processos, gestdo e
controle de custos operacionais.

Segundo esse mestre da Poli/lUSP, o nivel de edutagéal dos motoristas também
€ baixo e o setor ndo tem tradicdo em programagoiEcitacdo. “As inovacoes tecnoldgicas
aumentam a distancia entre a capacitacdo necegmmaa conducdo dos veiculos e a
capacitacao atual dos motoristas. Estes profissiomdo raro, ttm como Unica fonte de
conhecimento as ‘dicas’ transmitidas pelos colelgasabalho mais antigos, cuja experiéncia,
apesar de vasta, normalmente é conflitante comigmogitivos disponiveis nos veiculos
modernos. O maior agravante esta centradonos art@ueitos, originarios da falta de um
conhecimento técnico mais profundo, que geram eguos/ ha operacdo e retardam a
divulgacao e o uso mais freqiiente de recursos lteginos”.
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A solucdo encontrada para minimizar os problemasemiados no setor, foio
desenvolvimento de um projeto voltado para o treg@o que se chama: “O uso de
tecnologia embarcada como ferramenta de capacifagfissional de motoristas de veiculos
comerciais”. A metodologia permite a realizacaopdegramas de capacitagdo permanentes
para as diferentes necessidades das empresasttadepas. Assim, ocorre uma aceleracao
na obtencéo de resultados voltados a reducéo tlessaua evolugdo dos profissionais.

A avaliacdo tem como auxilio o monitoramento el@tté de veiculos e de anélises
técnicas da operacao da frota. O monitoramentootisdzar o seu nivel de desempenho por
meio do desenvolvimento profissional dos operaddBegestor do programa pode efetuar
avaliacbes quantitativas periddicas da evolugddojuao cliente com a utilizacdo de
ferramentas de controle especificas,

A aplicagcdo da metodologia teve resultados sabisést. A metodologia ja foi
aplicada em mais de mil motoristas. Uma das emprgsaticipantesobservou um
significativo potencial de reducdo de custos, p@ionda adocdo de medidas voltadas,
principalmente, ao controle da faixa de operacaondtor e das velocidades de cruzeiro. A
aplicacdo do treinamento foi expandida para todaota da referenciada empresa. A
economia de combustivel projetada (calculada cose bas diferencas de autonomia antes e
apos a implementacdo do projeto), pode chegar 42Rdmil no periodo de um ano. Além
disso, outros itens também trazem consideravelossi@npara a empresa, tais como: reducao
dos custos com pneus e itens de desgaste; mendéno@ de acidentes e manutengdes
corretivas, o que gera aumento da disponibilideadérata; envolvimento da empresa como
um todo em um processo de melhoria continua dédauia.

Artigo 2 — Treinamento Prepara Motorista para Novaera dos Transportes

De acordo com o palestrante do artigo, ndo adiantacnologia avancar, se o
motorista ndo estiver devidamente qualificado pdidgir caminhdes cada vez mais
complexos que exigem disciplina para obtencao dmbares resultados.

Segundo Ossani (2013), o palestrante, faltam pgssteressadas na profissdo de
caminhoneiro o que torna o quatro mais criticorti@@adiz que a Confederacdo Nacional do
Transporte (CNT) indica falta de pelo menos 500prufissionais no Brasil.

Ossani (2013) faz uma analise sobre o futuro dasgém, a importancia do motorista
para as transportadoras, o despreparo e os dedafioategoria, com base em sua prépria
experiéncia.

O palestrante é filho de caminhoneiro, sécio e admador da empresa Transportes
Cavalinho e um dos idealizadores do Centro de @nreémto de Motoristas (Centronor),
localizado em Vacaria, no Rio Grande do Sul. Osg20i.3) faz criticas contra montadoras
que buscam impor indices de performances de senislt@es, usando parametros sem base
na realidade brasileira. Segundo Ossani (2013)es’Bbegam resultados dos piores
profissionais do mercado e comparam com indicadquase inatingiveis, s6 alcancaveis em
testes de laboratorios ou condi¢cbes ideais de loggbem métodos de cima para baixo e,
depois, se negam a cumprir garantias que eles nsesstabelecem, alegando erros de
operagdo do veiculo”. Ossani (2013) enfatiza o tlaque sé a repeticdo e o treinamento
podem melhorar a conduta do motorista do caminhé&o.
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O artigo diz que segundo dados apurados pelo CdatFmrmacao de Motoristas, com
uma base na formacdo de 5.700 alunos, o profidspassa a utilizar 37% menos o freio
guando corretamente instruido sobre o recurscetiadiem do motor.

Troca de marchas Tempo gasto no percurse® Consumo de combustivel

2772 - 3533 w222

150 s mme 3128 O o 250

minisos Froskm T8

37,2% menos 44 8% menos 11,5% menos 12,6% de melhoria
frenagens efetuadas troca de marchas tempo gasto NG CONSUIMOo

Figura 3 — Dados Centro de Formacao de Motoristas
Fonte Anuério de Gestéo de Frotas - 2012/13

Segundo Ossani (2013) depois de bem informados¥%4dos profissionais usam
menos a troca de marchas. Com isso, o tempo gasta miagem de longo curso pode cair
até 12%. Ja a economia de combustivel melhora 1366n o bom treinamento e instrucgéo,
podemos amenizar em muito os problemas e gerdta@ss para os transportadores”, diz o
palestrante.

O maior desafio, segundo Ossani (2013) é reventequadro onde o profissional do
volante se depara com novos tempos de normatidgfoofissdo, mas que ainda acha que
pilotar caminhdo sO precisar ter uma carteira deonsta e o ensino fundamental. A maioria
das empresas surgiu com uma pessoa dirigindo unmicgame que depois passou a acumular
outros veiculos.

A mudan¢ca do mercado, o modal rodoviario mais cara modernizagcdo dos
caminhdes torna a profissionalizacdo do motoristguina importancia, tanto para empresa
guanto para o proprio motorista.

O proprio palestrante afirma que o transporte r@mvde carga € caro em razéo da
ineficiéncia. A tomada de deciséo para a compnandeaminhao é feita por impulso e pelos
proprios sécios. Essa atitude precisa mudar, dewexstir um estudo detalhado antes de se
fazer uma compra, segundo o palestrante.

Outra preocupacao que depois de caminhdes adaiiedmntratos fechados quem
levara esse caminhdo, também precisa ser escalleidmaneira criteriosa ou no minimo
treinado adequadamente.

Segundo Ossani (2013), a falta de organizacaoraasportadoras transmite a falta de
visdo de mercado, pois apés uma compra de 10 amibledes, esses mesmos caminhdes sao
entregues a profissionais ndo treinados. Consegmente um desperdicio do proprio
patrimonio.

O motorista € uma das pegas mais importantes décimggois um motorista mal
formado pode ficar até 50 dias longe da compamh&smo que a companhia tenha uma
gestdo de processos, ainda assim tera prejuizosssmprofissional. A mé formacéo se torna
agravante num contexto em que existe falta de red@trh qualificada.
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Com base no contexto cultural e de mudancas campistque surgiu ha dez anos o
Centro de Treinamento. O objetivo foi desenvolver oovo perfil de motorista, mais
preparado para alcancar o melhor rendimento naatirde caminhdes modernos.

A meta do treinamento é qualificar profissionaes,goobter melhores salarios e atrair
0s jovens para a profissdo, que, bem gerida, poojgogrionar a realizacdo financeira e
pessoal, afirma Ossani (2013).

5. METODOLOGIA

A metodologia a ser usada para elaboracdo destagrajia sera a fenomenologica,
gue descreve a experiéncia de maneira direta, dotegpretada pelos profissionais da
direcdo, muito importantes no processo de consirdgadconhecimento Essa metodologia é
utilizada na pesquisa qualitativa (SILVA E MENEZRS05 apud GIL, 1999; TRIVINOS,
1992). O método gerara conhecimento e servira qdinaar a argumentacao do problema
proposto.

Tipo de pesquisa

A pesquisa proposta é classificada como qualitatieaploratoria. E qualitativa, pois
considera a associacdo entre 0 mundo objetivo Wjetvidade dos motoristas, individuo
importante para a pesquisa, e por ser impossiveéeh®nstrar apenas com numeros, segundo
Sila e Menezes (2005). “A interpretacdo dos fen@sem a atribuicdo de significados sao
basicas no processo de pesquisa qualitativa” (SIEMWAENEZES, 2005).

E exploratoria porque torna o problema mais comteesu desenvolve a construcéo de
hipéteses. “Assume, em geral, as formas de PesgBibhograficas e Estudos de Caso” (Gill,
1991 Apud SILVA E MENEZES 2005).

Markoni e Lakatos (2011) também falam sobre a psaglocumental e bibliogréfica.
Explica que a pesquisa documental é fonte primgu@ vem dos proprios orgaos e de
materiais, escritos ou ndo, que ainda nao foraboedaos.

Por outro lado, a pesquisa bibliogréafica, segundokighi e Lakatos (2011), é uma
fonte secundaria que fornece todo o conteludo iraptatpara este trabalho, pois vem de todas
as bibliografias ja publicadas como os livros, stas, artigos avulsos e imprensa escrita.

Consequentemente a bibliografia “oferece meios dafmir, resolver, ndo somente
problemas ja conhecidos, como também explorar néness, onde os problemas ainda nao se
cristalizaram suficientemente” (MANZO, 1971 Apud RKONI E LAKATOS 2011, p. 32).

6. CONCLUSAO

Qualquer acdo de mudanca tem como fator primomliglemento humano, que
precisa estar preparado para a execucao da agéo. @scutido neste artigo, o treinamento &
a chave para esses processos de mudanca, garamiiedm operador adquira os habitos e
capacidades necessarias para os melhores resultalosciativas.
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O gargalo logistico brasileiro mostra a fragilidadi@ estrutura de transportes no
Brasil, gue consome muito tempo e é responsavehqitas perdas e prejuizos. Por outro
lado, como mostrado, representa boa parte da despeuma empresa de transportes,
tornando-se um candidato a a¢Oes de reducao descust

Treinamentos de motoristas como foi mostrado nigartem sido empregado ha
alguns anos com resultados muito positivos, demamdd que a aplicagdo de um programa
simples e bem diagnosticado pode ter efeitos nmaigitivos e rapidos na reducéo dos custos
operacionais das empresas de transporte.
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