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RESUMO

A prestacdo de servigos de salide mental, com base
na escola, deve estar na mente de cada psicélogo
escolar no estado da Califérnia. Quando o entdo
governador Arnold Schwarzenegger vetou o
financiamento para AB3632 em outubro de 2010, ele
terminou um histérico de prestagdo de servigos
chamado County Salde Mental de 25 anos, para
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estudantes de educacdo especial, que precisavam
desse apoio para receber o beneficio educacional. O
onus da responsabilidade pela prestacdo destes
servigos, esta agora deslocado diretamente para 0s
ombros de Special Education Local Planning Areas
(Selpa). Como membro da equipe da escola, com
mais conhecimento e competéncias relacionadas a
avaliacdo da salude mental e intervencdo, o0s
psicélogos escolares sdo susceptiveis a serem
chamados para ajudar a preencher essa necessidade.

Palavras-chave: salde mental, histéria, educacao
especial, psicélogos.
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The delivery of school based mental health services
should be on the forefront of every school
psychologist’s mind in the state of California. When
then Governor Arnold Schwarzenegger vetoed
funding for AB3632 in October 2010, he ended a 25
year history of County Mental Health providing
service to special education students who needed
such support to receive educational benefit. The
onus of responsibility for providing these services
has now shifted squarely onto the shoulders of
Special Education Local Planning Areas (SELPA),
and as the school staff member with the most
knowledge and skills related to mental health
assessment and intervention, school psychologists
are likely to be called on to help fill this need.

Mental health, history, special
education, psychologists.

Felizmente, o papel do psicologo escolar
esta em expansdo, e 0s recursos estdo cada vez mais
disponiveis para ajudar a desenvolver 0s
habilidades

relacionadas com a prestacdo de servicos de saude

conhecimentos e necessarias
mental da escola. Esses recursos incluem
intervencbes comportamentais cognitivas  nos
manuais (Mayer, Van Acker, Lochman, e Gresham,
2009), bem como guias para 0s pontos fortes
baseados na solugdo focada (Sklare, 2005) e
narrativa técnicas de aconselhamento (Winslade &
Monk, 2006). Além disso, a Association of School
Psychologists (CASP) esta apoiando seus membros
tornando a saude mental baseada na escola o foco da
Convengdo CASP 2012 e 2012 a questdo do
psic6logo contemporaneo da escola.

Um dos Unicos desafios no entanto, ao qual
os profissionais das escolas tem a enfrentar na
prestacdo de servicos de salde mental, € que
normalmente ndo trabalham com os clientes auto-
indicados. Em outras palavras, um estudante

provavelmente acabe na sala do psicologo porque
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alguém o indica, ndo porque ele proprio esta
buscando ajuda para criar mudancas em sua vida. Os
alunos encaminhados por um pai ou professor, ndo
podem pensar que existe um problema, em
desacordo com 0s outros, sobre a origem ou o
impacto do problema, ou se sentir satisfeito com o
status quo. Qualquer um desses fatores pode obstruir
0 progresso, ndao importa qual a abordagem tedrica
ou programa que um psicologo escolar possa usar.
O fato € que, as mudancas positivas na vida
dos estudantes, pode ser menos, em um resultado de
qualquer instrumento de aconselhamento especifico
ou técnica, e mais, em um resultado do desejo de
mudanga dos proprios alunos. “Quando reflito sobre
minha prdpria experiéncia, e 0s alunos com quem
trabalhei ao longo dos Gltimos anos, a principal
diferenca entre os estudantes que atingiram suas
metas de aconselhamento e aqueles que ndo o
fizeram é que aqueles que alcangaram resultados de
sucesso queriam mudar, perceberam-se como
capazes de mudanca, e tomaram medidas ativas para
fazer tal mudanca acontecer” (BYLUND, 2015).
Essas caracteristicas proprias sdo os alvos da
entrevista motivacional - EM e as estratégias para

trazé-los para fora, é o tema deste artigo.

Entrevista motivacional - EM - ndo é uma
série de "micro habilidades", mas sim um modo de
ser e interagir com os alunos que é consistente com
um “espirito” em particular ou "filosofia
orientadora" (Miller & Rollnick de 2002; Rosengren,
2009). Os trés aspectos deste "espirito" séo
colaboracéo, evocagdo e autonomia. Nosso papel
como o psicélogo da escola é colaborar com o aluno.
Somos seus parceiros no processo ndo o “"expert”. Na
verdade, o aluno é o especialista, porque ele sabe

mais do que ninguém sobre a sua prépria historia,
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fatores motivadores e obstaculos & mudanca.
Coerente com esse senso de colaboracdo, 0 nosso
objectivo é evocar ou tirar do aluno ambas suas
razdes para a mudanca (motivacao) e idéias sobre as
possiveis solugBes para o problema. E, por ultimo,
devemos ter em mente e transmitir ao aluno que eles
sdo autdbnomos em sua decisdo de mudar. N&o
importa 0 quanto possamos querer, ndo podemos
forcar um aluno, ou qualquer outra pessoa para
aquele problema, para as coisas "a nossa maneira".
Isso pode ser ainda mais importante para 0s
adolescentes cuja a autonomia em desenvolvimento

é 0 estagio de desenvolvimento do ndcleo.

Além do espirito de EM, é essencial para
um psicologo da escola estar dotado de certos
principios orientadores. Esses principios incluem
expressar empatia para com os alunos, apoiando o
desenvolvimento de auto-eficicia, criando uma
discrepancia percebida entre valores ou objetivos do
aluno e seu comportamento atual, lidando com a
resisténcia quando esta surge (Miller & Rollnick,
2002).

EM ¢é uma abordagem centrada no cliente
enraizada em um verdadeiro senso de empatia para o
aluno e sua experiéncia. Isto requer que realmente se
ouca os alunos, uma habilidade que parece simples,
mas que na realidade requer uma grande quantidade
de préatica. Ouvir envolve aceitar as perspectivas e
sentimentos do aluno como ele os experimenta,
mesmo se o psicélogo ndo concorda, por exemplo.

Além de empatia, deve-se apoiar 0 senso de
eficacia do aluno quando se trata de resolver seus
problemas. Um estudante pode perceber a mudanca
COmMO necessaria, mas ao mesmo tempo, pode ndo se
perceber como capaz de fazer esta mudanca. Em EM
0 objetivo é capacitar os alunos, ajudando-os a se
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perceberem como capazes, verem que ja tém ideias
e habilidades para trazerem sobre as solucGes, e
poderem criar a mudan¢a, uma vez que decidirem
comecar a fazé-la.

Recompensas extrinsecas podem produzir
mudangas temporarias no comportamento, mas na
verdade a motivagdo duradoura € intrinseca - vem de
dentro do aluno o trabalho interno que ele aprende
sobre o que 0 motiva. O que se faz em EM é aprender
com o aluno sobre o0s seus valores, crencas, objetivos
e aspiracGes. O psicdlogo, os motiva através da
criacdo de uma discrepancia entre  suas
circunstancias atuais e seus valores fundamentais.

Quando confrontado com a decisdo de
mudar, é natural que surja um certo sentimento de
ambivaléncia sobre a decisdo, e quando se aconselha
o0s estudantes sobre essa ambivaléncia ela pode soar
como resisténcia aos esforcos para ajudar (Miller &
Rollnick, 2002; Rosengren de 2009). O reflexo
inicial quando se trabalha com os alunos é muitas
vezes sugestdes para se corrigir o problema. Como
exemplo se inclue conscientizar o aluno que ele tem
um problema, alegando os beneficios da mudanca,
orientando-lhes sobre o que precisam fazer, e
advertindo-os contra os perigos no caso de nao
mudarem. Por causa da ambivaléncia natural do
estudante, cada vez que se faz um argumento para a
mudanca, eles podem responder com um argumento
a favor do status quo, exemplo: "sim... mas...".

Por isso, 0 objetivo é resistir a este "reflexo
correto™ e em vez de oferecer razfes para que o aluno
mude, “nds nos colocamos com resisténcia ficando
ao lado do aluno” (Miller & Rollnick, 2002;
Rosengren, 2009). E, novamente, por causa da
ambivaléncia do aluno, quando se juntar a ele, se
aliar com o status quo, e talvez até mesmo exagerar
0 argumento em termos absolutos, ele responde por
tomar o outro lado e defender a mudanca, exemplo:

"bem mais ou menos, mas”...

www.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

REMOS sdo acrénimos para as micro
habilidades envolvidas no EM, para que se tenha a
maioria das outras abordagens de aconselhamento.
REMOS significam perguntas abertas, afirmacdes,
escuta reflexiva, e resumo. Uma vez que essas
habilidades sdo fundamentais para outro cliente
centrado nas abordagens de aconselhamento, e é
provavel que vocé ja esteja familiarizado com e
talvez até mesmo usando essas técnicas como um
psicélogo da escola, eu ndo vou descrevé-las em
muitos detalhes aqui. O que separa EM de outras
abordagens centradas no cliente é o uso dirigido de
remos para mover o aluno no sentido da "mudanca
da fala" e longe de "manter a fala" (Miller &
Rollnick, 2002; Rosengren, 2009).

Talvez a contribuicdo mais original de EM
é o foco em destacar a "fala de mudanca" (Miller &
Rollnick, 2002; Rosengren, 2009). Quando o aluno
argumenta sobre a mudanca, ou seja, "fala de
mudanca" ele é mais propenso a tomar medidas
ativas no sentido de fazer a mudanca acontecer, mais
do que se o psicologo fizer o argumento para ele.
Como acima citado, quando se faz o argumento para
a mudanga, a resposta natural do estudante - se ele
esta se sentindo ambivalente - é fazer o argumento
contra a mudanga. Se isso continuar por muito
tempo, o aluno pode, na verdade, convencer-se a ndo
mudar. Por outro lado, usando os REMOS de forma
estratégica para destacar a mudanca, na fala do
estudante, ele acaba argumentando as razGes pelas

guais a mudanga é necessaria e possivel, e nomear
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passos especificos que podem leva-lo a fazer a
mudanca da realidade.

Em termos gerais, ha dois estagios para
mudar a conversa, a) linguagem preparatéria e b)
linguagem mobilizadora (Miller & Rollnick, 2002;
Rosengren, 2009). Linguagem preparatoria inclui:

declaracGes sobre seu desejo

de mudar, exemplo: "Eu gostaria...",

a capacidade de mudar,
exemplo: "Eu sei que eu posso...".

As razbes para a mudanga,
exemplo: "eu teria..."),

e A necessidade de mudanca,
exemplo: "Eu ndo posso dar ao luxo de fazer mais
isto...").

A Linguagem Mobilizadora, por outro lado
é a linguagem do compromisso, e um dos melhores
preditores, se vai ou ndo acontecer a mudanca
(Rosengren, 2009). A Linguagem Mobilizadora
comunica a intencao de tomar medidas no sentido da
mudanca, como:

"Eu vou...", "Eu pretendo...",

ou "Eu comecei...".

Abaixo seguem algumas estratégias
especificas para provocar a mudanga da fala.
Enquanto os exemplos sdo perguntas abertas, é
importante ter em mente que a reflexdo é o que
mantém a conversa avangando e como regra geral, se
deve usar duas reflexdes para cada pergunta iniciada

e finalizada (Rosengren, 2009).

- Pergunte ao aluno diretamente sobre a
mudanca, exemplo:

"se vocé decidiu fazer uma

mudanga, como sabe que sera

capaz de fazé-10?" ou "como a vida

seria diferente para vocé, se as

coisas mudassem”?
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- Pec¢a ao aluno para elaborar ou ilustrar a
fala da mudanca, exemplo:

"descreve o que se parece com"
ou

"0 que vocé estava fazendo
quando o problema ndo estava 18™?...

“Como foi ouvir a resposta do
seu professor”?

“Como foi ouvir a resposta do

pai”? etc.

- Peca ao aluno para explorar o0s
"extremos":

"Qual seria a pior coisa que
poderia acontecer se as coisas continuassem do jeito
que estdo agora™? Ou

"qual seria o desfecho perfeito

para vocé"?

- Peca ao aluno para pensar sobre as coisas
antes de o problema surja:

"Como eram as coisas antes do
problema comegar a
acontecer”?
Ou, "Naquela época, antes do
problema comecar a acontecer,
quais eram as suas esperangas

no futuro™?

- Peca para o aluno olhar para o futuro,
considerando tanto o que é provavel que aconteca, se
as coisas ndo mudarem, quanto se a mudanca
acontecesse.

"se nada mudar, 0 que vocé
estard fazendo em 5 ou 10 anos a partir de agora™?

Ou "quais sd8o as suas
esperancas para o futuro se as coisas estiverem para

mudar para vocé”?
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- Peca ao aluno para explorar seus valores e
objetivos e compara-los com o0 seu comportamento
atual:

"descreva algumas coisas que
sdo realmente importantes para
VOCE&”?

E "Entéo, por um lado... e, por

outro lado...".

- Peca ao aluno para avaliar a sua
disponibilidade - motiva¢do ou competéncia - para
alterar em uma escala que varia de 1 a 10, e, em
seguida, para investigar as razdes pelas quais eles se
deram essa classificacdo.

"Em uma escala de 1 a 10, qudo
confiante vocé estd”?

Se vocé decidiu fazer a mudanca,
0 que vocé pode fazer para que isso aconteca?

“Imaginem que 1 significa que
vocé ndo esta confiante em tudo, e que 10 seja
confiante", "por que vocé se da 6 e nao 3 ou 4?7

"O que precisaria acontecer para

que voceé seja 77?7

Este artigo fornece apenas uma breve
introducdo aos principios subjacentes de entrevista
motivacional - EM e um pouco das estratégias de EM
que um psicélogo da escola pode usar com os alunos
para instigar o desejo de mudar, construir um senso
de competéncia quando se trata de fazer a mudanga
acontecer, e mobilizar o aluno a agir para tal
mudanca. Psicdlogos escolares que leem este artigo
sdo fortemente encorajados a ler William Miller e
Stephen Rollnick (2002), Motivational Interviewing:
Preparing People for Change. O autor vindo de um
trabalho de conhecimento clinico com individuos
que lutam para superar o abuso de substancias; no

entanto, os principios e técnicas tém aplicacdes
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claras para trabalhar com os alunos nas escolas. Eu
também recomendo (2009) livro de David
Rosengren Building Motivational Interviewing
Skills: A Practitioner Workbook. Além de
proporcionar uma discussdo de técnicas de EM,
Rosengren fornece exemplos maravilhosos das
habilidades de EM na prética, bem como exercicios
Uteis incriveis que um praticante pode usar fora de
seus relacionamentos de aconselhamento para
desenvolver seus conhecimentos e habilidades na
area de EM.
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