AENIAC

Educacéao Basica e Superior

Anais do

Il Seminario Internacional de Integracdo Etnico-Racial e as Metas do Milénio

INCLUSAO DO PRONTUARIO ELETRONICO

NOS SISTEMAS
AMBULATORIAIS

HOSPITALARES E

Inclusion Of Electronic Medical Records Systems In Hospitals And

Outpatient Clinics

Esp. Anderson Alves da Silva!
Dr. Jodo Carlos Lopes Fernandes?

RESUMO

O Prontuério Eletronico é composto de varias
informagdes unificadas que seguem a estrutura dos
bancos de dados. Este documento é composto de
modulos que integram todas as areas da saude
hospitalar e, para seu perfeito funcionamento, é
exigida uma infraestrutura de alto desempenho e de
links de comunicacdo de dados, que suportem o
trafego de dados e imagens. Atualmente existem
varios estudos para a viabilizacdo do uso do
prontuario eletrnico, porém sera necessaria a
importacao dos dados dos prontudrios antigos (feitos
em papel), pois neles ha informagdes que sao
historicas de cada paciente. Este trabalho tem como
objetivo descrever um prontuario eletrénico e
fornecer  parametros para uma  possivel
implementacéo.
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ABSTRACT

The Electronic Medical Record is composed of
several unified information that follow the structure
of the databases. This document is composed of
modules that integrate all areas of health and
hospital, to its perfect functioning, is required a high
performance infrastructure and data communication
links, that support the traffic of data and images.
Currently, there are various studies for the viability
of the use of electronic medical records, but will be
required to import the data from old records (made
from paper), since there is information which are
historical of each patient. This work aims to describe
an electronic medical chart and provide parameters
for a possible implementation
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No Brasil, os sistemas hospitalares e
ambulatoriais mais comuns tém um enfoque
predominantemente administrativo, priorizando a
contabilidade de procedimentos, a prestacdo de
contas, o faturamento. Estas instituicbes ndo
contemplam a informacdo clinica ou o fazem de
maneira muito limitada. Somado a este fato, os
sistemas hospitalares brasileiros ainda diferem entre
0s setores publicos e privados.

Pode-se incluir como consumidores de
informatica em salde os pacientes, os profissionais
de salde, as instituicbes prestadoras de servigos
assistenciais publicas ou privadas, os 6rgdos de
salde coletiva, as instdncias de governo e as
organizacGes ndo governamentais. As tendéncias do
setor sdo o resultado dindmico da interacdo entre
todos estes atores.

O prontuario eletrénico é uma ferramenta
que auxiliard as populagdes das cidades brasileiras;
no decorrer deste artigo serd detalhado o estudo
realizado na cidade de Guarulhos. Sera abordada
uma visdo geral da populacdo, o tempo de
atendimento, a perda e o extravio de documentos.

O desenvolvimento de  prontudrios
eletrbnicos é baseado em  sistemas de
processamentos digitais, € o seu uso deve ser
gerenciado, evitando que as informagdes sejam
utilizadas por pessoas mal intencionadas. Os dados
dos pacientes e colaboradores, organizados em um
unico local permitem a criagdo da base de dados que
poderd ser acessada de varios locais, como o
hospital, o consultdrio, o laboratério, o plano de
salde e outros locais relacionados & salide. O acesso
a essa ferramenta permitira a consulta e alteracdo
(niveis de seguranca) de dados administrativos e
clinicos, de varios locais, sendo assim, o dado sera

compartilhado evitando duplicidade e aumentando a
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agilidade no atendimento.

Da mesma forma, a distingdo de sistemas
como, por exemplo: sistema para exames, sistema
para salde da mulher, sistema para especialidades,
que dificultam o dia-a-dia dos atendentes e
pacientes, podem ser solucionados com a utilizacdo
do prontuério eletrénico.

Nos dias atuais, boa parte dos atendimentos
ja sdo informatizados, dando um “ponta pé inicial”
ao uso do prontuério eletrénico.

Ao executar esses estudos relembramos e
aprendemos assuntos e matérias de sala de aula e
conseguimos interliga-las com a prética do nosso

trabalho.

1. DESENVOLVIMENTO

O Departamento de Informética da
Secretaria de Saude de Guarulhos estuda a melhor
forma para a implantacéo do prontuério eletrdnico na
cidade. Durante o levantamento dos requisitos
necessarios a sua implantacdo, foram encontradas
diversas situacbes a serem adequadas como
infraestrutura, espaco e  capacitacdo  dos
funcionérios. Os subsidios que apontam para
utilizacdo desta solugdo sdo a necessidade de maior
controle no histérico dos pacientes (informacoes
diferentes para 0 mesmo paciente) e a agilidade no
atendimento. A implantagdo desta solu¢do possui
pontos fortes e pontos fracos que serdo levados em
consideracdo. Durante a implantagdo e tempo de
adequacdo do uso do sistema, ndo ocorrera a
eliminagdo dos prontuérios fisicos; 0s mesmos serao
usados como contingéncia no caso de falhas de
sistema. (DO, 2014)

Recentemente, 0 governo norte-americano
escolheu cinco padrBes iniciais para uso na
integracdo entre agéncias federais: HL7, NCDCP,
IEEE 1073, DICOM e LOINC. Esses padrdes séo

elaborados com o objetivo de promover a
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interoperabilidade dos sistemas médicos norte-
americanos e poderdo ser utilizados nos sistemas de
prontudrios brasileiros, o unico detalhe que ainda
deve ser verificado estd relacionado a
interoperabilidade de componentes de diferentes
fornecedores.

No Brasil é muito comum a fragmentacdo
dos sistemas de informacao em sadde. Organizacdes
complexas de salde quase sempre utilizam véarios
sistemas de informacdo em paralelo: um ou mais
sistemas centrais para dar conta do atendimento
principal, sistemas administrativos e sistemas
departamentais. Cada um possui uma parte da
informag&o sobre os pacientes e sobre as atividades
da instituicdo, gerando necessidade continuada de
integracdo entre sistemas heterogéneos. A solucdo
mais comum para este problema é a constituicdo de
interfaces ad hoc entre os varios sistemas. E uma
solugdo trabalhosa, mas deve continuar sendo muito
popular a curto e médio prazo, principalmente
considerando que muitos sistemas ligados
continuardo em uso por varios anos ainda. A adogao
progressiva de padrdes de informacdo em salide em
nosso pais, facilita e torna mais direto o
desenvolvimento destas interfaces, reduzindo muito

0 seu custo.

2. PROBLEMAS  ENCONTRA-
DOS NO SISTEMA SEM A
UTILIZACAO DE PRON-
TUARIO ELETRONICO

Atualmente, nos estudos realizados nos
atendimentos manuais que sdo realizados na UBS
(unidade basica de satde) do Jd. Vila Galvdo da
Prefeitura de Guarulhos foi verificado que sdo
manuseados 122 mil prontudrios de pacientes no
formato de papel, o que geram varios erros, dentre
eles, a duplicidade de dados, como por exemplo,

existem pessoas com dois ou mais cartes SUS
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(sistema Unico de salde).

A integracdo dos sistemas de informacdo
em saude brasileiros com a Internet ainda é
considerada muito “pobre”. Existem iniciativas de
permitir acesso via Web a algumas funcionalidades,
tais como resultados de exames, agendas e alguns
cadastros, mas isso acontece ainda de maneira
timida.

Os sistemas brasileiros de gestao de clinicas
de diagnostico sempre priorizaram o controle da
producdo e o faturamento. Depois comegaram a
oferecer recursos para facilitar a emisséo de laudos.
Agora estdo finalmente se voltando para o
tratamento das imagens e alguns o estdo fazendo
seguindo padrBes internacionais como PACS
(Picture Archive and Communications System) e
DICOM (Digital Imaging and Communications in
Medicine).

2.1 Solugdes com o prontuario

eletronico

Conforme exposto anteriormente, 0s
prontuarios em papel ndo serdo substituidos mas a
centralizacdo das areas da salde sejam elas
administrativas ou até mesmo clinicas, serdo
constituidas em um s6 sistema, eliminando assim a
duplicidade de informacdes facilitando o dia-a-dia
do atendente. (IMP, 2014)

A énfase dos sistemas de informagdo em
salde clinica significa énfase no prontudrio
eletrbnico do paciente. No Brasil, 0 prontuério
eletrénico ainda ndo pode substituir o papel. Além
da questdo legal, ha muitas questdes tecnoldgicas
envolvidas no desenho do prontudrio eletrénico: a
representacdo dos conceitos clinicos por meio de
vocabularios controlados, a modelagem conceitual
dos dados clinicos e a tecnologia de armazenamento
a ser utilizada. (SBIS-CFM. 2014)

Uma vez que a modelagem conceitual dos

dados clinicos € pouco estruturada, a tecnologia de
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bancos de dados relacional ndo é eficiente. A
tecnologia XML (eXtensible Markup Language)®
esta gradativamente assumindo um papel relevante e
cumprindo a promessa de se tornar a principal
ferramenta de suporte ao prontudrio eletrdnico e ao
intercAmbio de informagdes entre sistemas. A verséo
3.x do padrdo HL7 (Health Level Seven) é baseada
em XML, podendo entdo facilitar a integragéo.

Apesar de existirem dificuldades técnicas, o
prontuario eletrénico esta ganhando aceitacdo de
maneira acelerada. As novas geracGes de medicos
ndo tém o mesmo preconceito e dificuldade que as
geracOes anteriores. O prontudrio eletrdnico comeca
a se tornar ubiquo e fala-se agora em prontuario
longitudinal, para reforcar a importancia de reunir
informacgbes de todo o processo de atendimento.
(PRONT, 2014)

Porém, mesmo com o uso das tecnologias
citadas acima, ainda persistem dois problemas em se
tratando da identificacdo de pacientes: o
estabelecimento correto da identidade da pessoa que
se apresenta a um servigo de salde, ou seja, um
‘problema de identificagdo’; e o problema de
estabelecer  referéncias cruzadas entre  as
informacdes relativas a uma mesma pessoa, porém
armazenadas em diferentes sistemas ou bancos de
dados; ou armazenadas em um mesmo sistema,
porém vinculadas a eventos ou momentos diferentes,
ou seja; um ‘problema de integragdo’.

O problema de identificagdo é muito
importante sempre, mas € crucial para os prestadores
privados de servigos de sadde e planos de saude, que
precisam estabelecer  com preciséo e
antecipadamente se um determinado paciente € ou
ndo elegivel para receber algum tratamento. A
solucdo mais simples e comum para o problema de

identificacdo, embora de eficacia limitada, ¢é

1 E uma recomendagcao da W3C para gerar
linguagens de marcacao para necessidades
especiais.

4 SILVA, A.A.; FERNANDES, J.C.L. Inclusédo

Hospitalares E Ambulatoriais.

estabelecer documentos de identificacdo (cartdes).
Novas técnicas e abordagens incluem o uso de
biometria e reconhecimento de digitais. A HIPAA -
Health Insurance Portability and Accountability Act
- norte-americana prevé o uso de biometria como
alternativa para identificaco de pessoas e esse tipo

de recurso ja comega a ser usado também no Brasil.

2.2 Infraestrutura do prontuario

eletronico

No Brasil, o Cartdo Nacional de Salde é a

mais abrangente iniciativa de identificacdo de
pacientes. Hoje, cerca de dois tercos da populacdo
brasileira estdo cadastrados. A integracao do sistema
do Cartdo Nacional de Salde com os demais
sistemas publicos de satde ainda néo esta concluida,
mas 0 processo esta avangando.
Podemos ainda considerar que o computador de méo
pode contribuir para a informatizacdo na &rea de
salde se convertendo entdo, em médio prazo, na tdo
esperada clinical workstation, ou seja, na interface
mais comum entre os médicos e 0s sistemas
computadorizados de informag&o em saude.

Os sistemas de apoio a decisdo clinica
(SAD) tiveram um momento de auge nos anos 70
com os primeiros experimentos utilizando técnicas
bayesianas e encadeamento de regras e seus
resultados eram promissores. Mas 0s sistemas
especialistas empacaram, continuaram apenas como
objeto de estudo académico, com alguns exemplos
interessantes disponiveis publicamente na Internet,
mas sem uso pratico extensivo. Um dos motivos
alegados para este fato foi o receio paralisante de que
os produtores de software de apoio a decisdo
pudessem ser responsabilizados por ‘erros médicos’

provocados, mesmo que indiretamente, pelo uso, ou
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mau uso, dos sistemas. Com a tradi¢do norte-
americana de seguros e indenizagdes vultosas por
erros médicos, os fornecedores de software julgaram
arriscado assumir riscos nesse mercado. O assunto
parecia esquecido, mas, nos Gltimos anos, o interesse
pelos sistemas de apoio a decisdo clinica esta sendo
retomado pelo caminho da integracdo com outras
ferramentas de prontuério eletrébnico e com maior
abrangéncia.

Com base as exigéncias do prontuério
eletrdnico, chegamos & um conhecimento da
Infraestrutura necessario para uso do mesmo, que

seria:

e Computadores préprios da Prefeitura
Municipal de Guarulhos, cuja
configuracdo é:
4gb de memoéria RAM
Processador Intel core i3 2.8 GHz
HD de 500 GB.

e Computadores locados pela empresa
A2works:
4gb de memoéria RAM
Processador Intel core i3 2.8 GHz
HD de 500 GB.

Existem dois Links de Internet utilizados
atualmente, porém um proprio e o outro foram
contratados por licitacdo. Atualmente, temos o link
de Internet préprio de 100mbps usado para estacGes
de apoio a saude, por exemplo, controle de
patrimonios da Salde, escola SUS e outros.

O Link de Internet contratado é de 10mbps,
que sdo usados nas Unidades basicas de Salde e
Policlinicas suportando um trafego de informacdes.

A rede Wireless instalada no momento esta
sendo usada como ampliacdo da rede, pois
aguardamos a reestruturacdo da rede e sera feito
pontos de redes para todas as estacfes de trabalho, e
a rede Wireless serd utilizada totalmente para
Mobile.

Existem varios softwares de prontuario
eletrdnico disponiveis para download na Internet, a
figura 1 apresenta a tela do sistema E-work_medical,
que dentre os sistema de prontuarios parecer ser um
dos mais simples e faceis de implementar, ndo forma
levados em consideracdo na analise deste sistema
sua completa integragdo com outros sistema ja

existentes.
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Figura 1- Sistema E_wo'rk_medical (Cadastro de pacientes)
Fonte: http://e-worksolutions.com.br/index.html 28/10/2014 &s 16h33min.
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Nas figuras 2 e 3 sdo ilustradas a forma basica de um cadastramento.
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Figura 2- Sistema E_work_medical (Cadastro de médicos)
Fonte: http://e-worksolutions.com.br/index.html 28/10/2014 as 16h33min.

No quadro 1, sdo apresentados os sistemas de controle médico hospitalar levantados pelos autores que
podem ser integrados a um projeto de um prontuario eletrénico.

Quadro 1- Sistemas e Aplicativos da Salde
Fonte: (http://www2.datasus.gov.br/DATASUS/index.php?area=0903
dia 23/10/2014 as 20:49).

Sigla do Sistema Nome/Descri¢ao
APAC MAGNETICO APAC MAGNETICO
APF APF - Anélise de Ponto de Funcéo
ASIHD Descentralizagdo do SIHSUS
BOLSA_ALIM Bolsa Alimentacédo
BPA MAGNETICO BPA MAGNETICO
BSF Bolsa Familia
Cadastro Nacional Cadastro Nacional
CNES Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude
DE-PARA-SAI DE-PARA-SIA
GIL Gerenciador de Informacdes Locais
T HIPERDIA-Sistema de Cadastramgntq e Acompanhamento de Hipertensos e
Diabéticos
HOSPUB Sistema Integrado de Informatizacdo de Ambiente Hospitalar
INTEGRADOR INTEGRADOR
MS-BBS MS-BBS
SGIF Sistema de Gestéo de Informacdes Financeiras
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SIAB Sistema de Informacéo da Atencdo Bésica

SIASUS SIASIH
SIHSUS Sistema de Informacgdes Hospitalares do SUS
SIOPS Sistema de Informacoes sobre Orgcamentos Pablicos em Satde
SI-PNI Sistema de Informag6es do Programa Nacional de Imunizages
SISCAM SisCam - Sistema de Informacao do Céncer da Mulher

SISPRENATAL

Sistema de Pré-Natal

TABLAB

Laboratdrio de TabWin

VERSIA

VERSIA

BAC adasteo de Local de Atendirviento

Nove Fancelm

llExcltml Salr
il

[ s = e ]

Local de Atendimento

(UBS - JUREMA

(Cadastre agul os locals onde vocd atua)

(Se o programa for utilizado em uma clinica ou consultério cadastre nome da clinica ou consulténo)

Figura 3- Sistema E_work_medical (Cadastro de médicos)
Fonte: http://e-worksolutions.com.br/index.html 28/10/2014 as 16h33min.

CONSIDERACOES FINAIS

O Prontuério Eletronico do Paciente é um
sistema de prontuario médico padronizado e digital.
Ele deve oferecer acesso pratico e rapido as inimeras
informagdes de banco de dados, recursos de apoio a
decisdo, alertas e diversos outros recursos. (FEA,
2014)

A importdncia do uso de imagens
diagnosticas como fonte de informacédo
complementar ao Prontuario Eletronico é inegavel,

portanto ele deve, contemplar a esta funcao.
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A implantacdo do PEP (2014) precisa estar
inserida em uma politica institucional porque
envolve, além do cuidado ao paciente, a parte
administrativa e a auditoria A medida que os
hospitais implantarem o prontuério eletrénico, todos
ganham.

Considerando o retorno proporcionado pela
informatizacdo com o surgimento de tecnologias
concebidas especialmente para a area da salide, cabe
as instituicBes brasileiras, investirem seu capital a
fim de manterem-se sintonizadas com as novidades
e partir para a adocdo de tecnologias mais

adequadas.
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O SUS com todos os seus defeitos e
qualidades tem um atendimento organizado, com o
prontuario eletrénico poderemos acreditar que se

tornard um étimo sistema de saude.
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