AENIAC

Educacao Bésica e Superior

Anais do
Il Seminério Internacional de Integracdo Etnico-Racial e as Metas do Milénio

DISCRIMINACION ETNICA EN LOS TRIBUNALES
Y EN LA PRENSA DE LA REGION DE LA
ARAUCANIA EN CHILE!

ETHNIC DISCRIMINATION IN THE COURTS AND IN THE PRESS IN THE
REGION OF LA ARAUCANIA IN CHILE

Dr. Carlos Del Valle Rojas

Dr. Claudio Maldonado Rivera
Mg. Geraldine Iturra Cuevas
Mg. Stefanie Pacheco Pailahual
Mg. Carlos Séez Figueroa

Mg. Cristian Sanhueza Roa

! Este trabajo corresponde a una sintesis de los resultados finales del Proyecto de Investigacion titulado: “Medios de comunicacion
y poder: discursos de la Prensa y de sujetos adultos de la region de La Araucania sobre justicia/injusticia en torno al Conflicto
Estado-Nacion y Pueblo Mapuche”, financiado por el Fondo Nacional de Desarrollo Cientifico y Tecnoldgico, FONDECYT-Chile,
ndmero 1120904.

Anais do www.eniac.com.br

II Seminario Internacional de Integracdo Etnico-Racial, 2015, Vol. 1, N° 2, 18-28 ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

Después de afios de estudio de la prensa, juicios y
especialmente sentencias en los tribunales de la regién
de La Araucania, sumado desde luego a la discusiones
tebricas  correspondientes, me  asisten  dos
convicciones: laimposibilidad ontolégica y epistémica
de la justicia, y que la tan necesaria como reclamada
independencia institucional y formal de los tribunales
es menor que la evidente dependencia de las ideologias
de las palabras en las sentencias. La tragedia en los
tribunales es doble: su exceso de regulacion desde el
derecho nunca producird mas justicia y su prision
ideologica permanente mediante las palabras que
sentencian y devienen en estereotipos, prejuicios y

discriminacion.

Discriminacion  étnica en los
tribunales, la prensa de la region de La Araucania en

Chile, Conflicto Estado-Nacion y Pueblo Mapuche.

After years of study of the press, judgements and
especially rulings in the courts of the region of La
Araucania, certainly added to the corresponding
theoretical discussions, two convictions attended by
me: the impossibility to ontological and epistemic of
Justice, and that the much-needed as claimed
institutional and formal independence of courts is less
than evident dependence of the ideologies of the words
in the sentences. The tragedy in the courts is twofold:
its over-regulation from the right will never produce

more justice and its permanent ideological prison using

words that sentence and become stereotypes,

prejudices and discrimination.

Ethnic discrimination in the courts, the
press in the region of La Araucania into Chile, conflict

nation-State and Mapuche people.

En este sentido, la sentencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos del 17 de mayo
de 2014, a favor de un grupo de dirigentes y activistas
del pueblo mapuche, en contra del Estado de Chile
(contra el cual se falla por violacién a los derechos de
los imputados), constituye un hito historico, al menos
en los siguientes sentidos: se reconoce el estatus de los
estudios y analisis del discurso (en este caso, de las
palabras que son sentencias y devienen estereotipos,
prejuicios y discriminacion) como pruebas validas, al
menos, por ahora, en los tribunales internacionales;
valora el rol del analisis de las discursividades como
una forma productiva de critica social con resultados
concretos frente a la supuesta "improductividad” de
este tipo de andlisis; considera la naturaleza compleja
de la discriminacion, especialmente desde el lenguaje;
supera la comprension aséptica de los tribunales -
dedicados s6lo a la inobjetable gestion vy
administracion de la justicia-, porque los
reconoce como productores de decisiones que
reproducen las ideologias propias del contexto
sociocultural y politico al cual pertenecen sus
productores (jueces); y permite romper con un tipo
de estrategia histérica y hegemoénica desde los
tribunales, basada en el uso de la diferencia como una

forma de exclusion discriminatoria.
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1. ANTECEDENTES

En sintesis, el peritaje realizado (Del Valle,
2013), muestra tres estrategias empleadas por los
tribunales: el uso de expresiones propias de los medios
de comunicacion, con fuertes cargas valorativas, tanto
politicas como morales; la reproduccion de
estereotipos y prejuicios sociales y culturales sobre las
comunidades mapuche, siempre desfavorables a ellas;
y la abierta vulneracidn de derechos mediante el uso de
razonamientos discriminatorios.

En la sentencia se considera este peritaje
como base de la “Alegada utilizacion de estereotipos y
prejuicios sociales en las sentencias penales internas”
(p. 77); destacando en este caso particular
que: “[se] hizo un andlisis del 'discurso juridico-
judicial' con el fin de determinar la eventual ‘existencia
de estereotipos, prejuicios y discriminacion en las
sentencias penales' de las presuntas victimas de
este caso. Al respecto, [se] concluy6 que las sentencias
‘utilizan expresiones discursivas cuya carga valorativa,
moral y/o politica, denota la aceptacion y reproduccion
de estereotipos que incluyen fuertes prejuicios sociales
y culturales contras las comunidades mapuche y
elementos valorativos en pro de la parte acusadora'.
[se] indic6 que 'una parte importante de la
argumentacién juridica’ de dichas decisiones judiciales
se desprende de 'estereotipos y prejuicios que recaen
nocivamente sobre estas comunidades, [...] sin que se
desprenda de hechos probados en el proceso'. Ademas,
[se] sostuvo que 'en diversos extractos de las sentencias
[... se] usa[n] argumentos discriminatorios hacia las
comunidades mapuche' y que 'en diversas ocasiones se
sustentan decisiones juridicas perjudiciales para
miembros o dirigentes mapuche en cadenas de
razonamientos que se sustentan, a su vez, en

expresiones discriminatorias, estereotipos o prejuicios
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preconcebidos, en relacién al caso examinado'. [Se]
analiz6 distintos extractos de las sentencias internas
que [se] considera 'dejan en evidencia' tal ‘asimilacion
de estereotipos y prejuicios y el empleo recurrente de
razonamientos discriminatorios’ por parte de los
tribunales internos.” (p. 78).

En consecuencia con estos y otros
argumentos, la Corte declard por unanimidad que “El
Estado viol6 el principio de igualdad y no
discriminacién y el derecho a la igual proteccion de la
ley, consagrados en el articulo 24 de la Convencion

Americana sobre Derechos Humanos” (p. 151).

1.1.Desarrollo: La Relacién Estado-

Nacién Y Pueblo Mapuche

a. El discurso de la prensa: El discurso del

periddico mapuche Azkintuwe

n el discurso de Azkintuwe existe un
fenémeno que opera por negatividad, oposicion y/o
contradiccidn respecto a los dispositivos por los cuales
la colonialidad ha sido ejercida y se ejerce aun sobre el
Pueblo Mapuche. Hemos definido esta estrategia
discursiva por medio del término "Decolonalidad
como Antagonismo", apuntando a los discursos que
explicitan una ldgica significacional-confrontacional
ante las practicas y discursos que desde la autoridad
instalan la colonialidad como mecanismo de
clasificacion 'y jerarquizacion de la poblacién
(Maldonado, 2014). Esta estrategia opera como
rechazo explicito al modus operandi de la colonialidad.
En el caso concreto de la tematizacion abordada
referida a las practicas ejercidas por el Estado-nacién
chileno y el sistema juridico-judicial en casos que
involucran detenciones y enjuiciamiento a personas

mapuches en el marco del conflicto la justicia como
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parte de la colonialidad es permanentemente
enfrentada y resignificada por oposicién. Funciona
como una dialéctica negativa, sin embargo no es
suficiente para proyectar la decolonialidad como
praxis por la liberacion. Queda encerrada en una légica
oposicional que dentro de un esquema de relaciones
interculturales asimétricas no aporta lo suficiente para
concretar un proyecto de liberacién. Ingresa a un juego
ad infinitum en que el sistema es cuestionado, pero no
transformado.

Una segunda estrategia, complementaria a la
anterior, es aquella que hemos denominado
"Decolonialidad por Autonomia”, la cual abre
posibilidades de reflexién que nos parecen son mas
vinculantes y pertinentes a la decolonialidad como
praxis y proyecto de liberacion (Maldonado, 2014).
Mientras la estrategia "Decolonialidad como
Antagonismo" funciona como critica a la colonialidad
desde la negacidn de la misma, la "Decolonialidad por
Autonomia” es la proyeccién de la exterioridad - del
sujeto subalternizado- como horizonte legitimo vy
alternativo de ser, en tanto afirma la mismidad para dar
vuelo a una utopistica fundada en mdltiples
posibilidades de pensar la totalidad del sistema mundo,
las que han sido negadas e inexistentes para la
modernidad/colonialidad. En la afirmacion del
excluido, del oprimido, del sujeto de la diferencia
colonial subalternizada se despliega un discurso que
resignifica los sistemas de representacion que nos
habitan, los modos de comprensidn que nos rigen, las
practicas de interrelacion con nuestro entorno, el modo
en que otorgamos valor a verdades y saberes
construidos desde un locus de enunciacion construido
como referencia universal. El caso de Azkintuwe es
una muestra de estas voces disidentes, disruptivas,
creativas que buscan significar el mundo para
resignificarlo, irrumpiendo la normalidad colonial por

medio de hermenéuticas pluritopicas -en palabras de

Mignolo (2003)- capaces de poner en jaque a la
colonialidad y sus repertorios semidticos.

Azkintuwe en la red digital es un proyecto
decolonial en curso, enfrentado a la colonialidad del
mundo global y el Estado-nacion chileno y
promoviendo un nuevo escenario de relaciones
interculturales fundadas en el reconocimiento y
validacion de la diferencia etnocultural. Azkintuwe es
un periodico digital que comunica desde la diferencia,
interviniendo la semiosfera colonial a partir de la
confrontacién de sentidos y la propuesta de legitimar
la identidad del excluido por medio de la validacion y
autoafirmacion del ser como otredad. Los discursos
analizados de Azkintuwe se enfrentan a la colonialidad
del Estado-nacion chileno y el sistema juridico-judicial
resignificando la nocién de justicia, configurada dentro
de la modernidad/colonialidad como dispositivo de
control y disciplinamiento de la poblacion. De la
justicia como acto punitivo, se piensa la justicia como
reconstruccion del marco de relaciones interculturales
entre el Estado-nacion chileno y el Pueblo Mapuche,
enfatizando en la necesaria ruptura del modelo
politico-administrativo fundado en los relatos de la
nacién como unicidad y la pertenencia con la nacién
como maxima ética de los sujetos que habitan sus
limites geopoliticos e imaginarios.

El andlisis ha permitido observar una
compleja estructura de significacion respecto al
tratamiento de la justicia/injusticia en el marco del
conflicto entre Estado-nacién y Pueblo Mapuche.
Compleja, porque se evidencia una clara
resignificacion de estos conceptos en funcion del locus
de enunciacion desde el cual estdn siendo
manipulados. Toda aplicacion de justicia efectuada
desde la institucionalidad hegemdnica -entiéndase
sistema juridico-judicial y Estado-nacion- es propuesta
en términos de injusticia, respaldandose en
factualidades

(aplicacion ley  antiterrorista,
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procedimientos judiciales irregulares, informes
internacionales en materia de Derechos Humanos) y
evidenciando estrategias narrativas, discursivas,
relaciones logico-semidticas y relaciones tetralémicas
diversas en su estructuracion. La justicia se convierte
asi en un dispositivo de la colonialidad que se ejerce
sobre el Pueblo Mapuche en el marco del conflicto. El
mapuche es clasificado como un enemigo de la nacion
chilena, un terrorista, que debe ser juzgado y
sentenciado. Sin embargo esta l6gica es confrontada y
resignificada en los disursos de Azkintuwe. Ahora
bien, cuando la justicia es contruida desde el eje de la
decolonialidad, el topico adquiere sentidos asociados a
las practicas de liberacion que efectia el Pueblo
Mapuche para combatir la colonialidad. En este
sentido, la justicia se somete a una semiosis alternativa
respecto a su disefio como norma/colonial. La justicia
se presenta com un tépico asociado a la reivindicacién
(y no al delito), a la autonomia (y no al terrorismo), al
didlogo intercultural (y no al multiculturalismo racial)
y a la pluriversalidad como opcion (y no al universo
colonial que habitamos).

En los textos analizados se observé que para
el discurso construido por el periddico, ser mapuche es
sindnimo de ser discriminado, en el sentido de ser
reconocido como identidad aparte de la chilena. Es
decir, para el Azkintuwe el chileno, con una identidad
distinta a la propia —mapuche-, reconoce al mapuche
como otro diferente, pero de manera negativa,
discriminandolo y segregandolo. Ahora bien, y
respecto al autorreconocimiento como un sujeto
distinto al otro —en este caso, al chileno- es de manera
positiva, porque se resaltan valores como la heroicidad
o laresistencia. En el discurso periodistico configurado
por el periodico Azkintuwe también se puede apreciar
una posicion de poder de victimizacion del mapuche
frente a un Estado chileno que viola la ley de igual

libertad, que asegura un trato equitativo e integrador en
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la sociedad, por tanto, de esta manera se ejerce una
violencia pasiva psicoldgica de un trato desigual, pero
también una violencia fisica.

Asi también, es posible identificar una
posicion de poder de heroicidad, lucha y resistencia en
torno al mapuche que es consecuente y constante en su
lucha de territorio y derechos.

En este sentido, segun el discurso mediatico
del medio, para que exista justicia, debe existir un
castigo en caso de hallar a los culpables de los delitos,
y en el caso de no aplicarse dicha sancion, es porque
entonces se asume de inmediato que no hay justicia, 0
sea, injusticia.

Ya hemos planteado anteriormente que segun
el imaginario configurado por el periddico Azkintuwe
respecto a la justicia, ésta es insatisfactoria, y genera
desconfianza y descontento entre miembros del pueblo

mapuche.

b. El discurso de la prensa: El discurso del

diario El Austral de La Araucania

El diario El Austral de La Araucania utiliza la
tribuna del género de opinién, en este caso, sus
editoriales, para criticar, cuestionar y sugerir con
respecto al conflicto mapuche en La Araucania. Es asi,
que este periddico regional se ha encargado de
construir socioimaginariamente al Pueblo Mapuche
como una etnia conflictiva, la cual, no busca caminos
de dialogo.

Al revisar minuciosamente cada texto
(editoriales) se hace una clara mencién al Pueblo
Mapuche como una cultura que no busca el dialogo, ni
el consenso, privilegiando muchas veces la violencia
extrema para exigir sus demandas. Lo anterior se
manifiesta claramente cuando este periddico, en
reiteradas oportunidades, a través de sus editoriales,

comenta con exactitud y detalle cada hecho de
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violencia que se vive en La Araucania, como por
ejemplo; quema de camiones en la carretera, toma de
predios, quema de viviendas y casas patronales,
violencia contra propietarios de los terrenos, entre
otros.

Estadisticamente, podemos afirmar que del
100% de las editoriales revisadas para esta muestra, en
un 80% porciento encontramos argumentos y relatos
con muchos detalles de los diferentes atentados que
agricultores ha sufrido en zona. Existe una
interpelacion de este medio al Estado, al gobierno de
turno, a la clase politica, a los agricultores y a los
propios mapuches, por no sentarse a conversar sobre el
futuro que todos estos sectores quieren para la region,
dejando atrés diferencias tanto ideoldgicas como
politicas.

En esta construccion socioimaginaria, El
Austral de La Araucania, a través de sus editoriales
apela a un discurso reflexivo por el futuro de la region,
esto porque, el denominado conflicto mapuche en esta
zona, ha provocado la notoria baja en las cifras de
produccion economica, todo ello, se debe a la
inseguridad que presenta esta region del pais en
determinados sectores y lugares, provocando, que La
Araucania esté por debajo de los indices de
produccion, lo que conlleva mayor cesantia e
inestabilidad laboral para la zona.

El medio de comunicacion presenta al Pueblo
Mapuche, en gran parte de sus relatos, como un pueblo
violento, no abierto al didlogo, el cual utiliza la
intimidaciéon en su bandera de lucha por la
reivindicacion de tierras. Es mds, esta violencia e
intranquilidad social, ha producido que emprendedores
de la zona (agricultores, duefios de tierras) no inviertan
en la regién por temor al clima sin paz que se viven en
La Araucania. Ademas, se plantea que la entrega de
tierras al Pueblo Mapuche va a generar un retraso

enorme para la produccion agricola en laregion, ya que

éstos, no poseen ni los recursos, ni los conocimientos
y mucho menos la experiencia para trabajar la tierra
desde una mirada més capitalista (produccion al por
mayor y entrega de productos a nivel nacional e
internacional).

Otro de los imaginarios sociales que nos
encontramos en estos discursos de opinién, tiene
relacion a la estigmatizacion que existe de
determinados lugares (comunas) en La Araucania,
entre ellos; Ercilla, Collipulli y Chol — Chol. Esto, en
gran parte se debe a que los hechos violentos (quema
de viviendas, maquinarias) han ocurrido en estas
zonas, lo cual, genera en la ciudadania un clima de
desconfianza y prejuicios, estigmatizacion que han
tenido que sobrellevar, lo que ha provocado pobreza 'y
cesantia en estos lugares. Por otra parte, en los
discursos de opinion de este medio de comunicacién se
utiliza el término de “el mundo mapuche”, segregando
claramente entre ciudadanos mapuches y no
mapuches, presentando a una cultura ajena, la cual, nos
evoca a una etnia conflictiva, terrorista y no abierta del
dialogo.

Otro de los términos que en reiteradas
oportunidades sale a la palestra al momento de abordar
el conflicto mapuche es “encapuchados armados”, un
concepto que designa a grupos manifestantes que
expresan su descontento a través de la violencia a cara
cubierta. Dicho término es utilizado en la mayoria de
los relatos de opinion del Diario El Austral, lo que
provoca en la opinion pablica temor e incertidumbre,
ya que existe un grupo terrorista que lucha por la
reivindicacion de tierras utilizando la extrema
violencia.

Otro de los imaginarios sociales que
encontramos tiene relacion a la region de La
Araucania, una zona que para el resto del pais es un
lugar donde reina la intranquilidad social, la violencia
y el conflicto, producto de la reivindicacion Mapuche,
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etnia que no se siente parte de Chile y que lucha
constantemente por la preservacion de su cultura.
Para los discursos de opinion del Diario El
Austral, los hechos y la significacion que estos tienen
son fundamentales, ya que por medio de estos relatos
se hace una clara asociacion entre lo que se hace
(hechos de violencia) y el sentido que esto provoca
(clima de intranquilidad social) en la ciudadania. Por
ello, en gran parte de estos relatos, encontramos que la
pobreza en La Araucania se debe, segun este medio, al
conflicto mapuche, porque éstos no trabajan la tierra.
De la misma manera, encontramos discursos que
apoyan la estigmatizacién en las zonas de conflicto,
debido a que estos lugares contindan cercenados

productivamente.

c. El discurso de los sujetos: Redes
semanticas en hombres y mujeres de nivel

socioeconémico medio y bajo en Temuco

En una primera fase se trabajé con las redes
semanticas. Este articulo pretende mostrar los
resultados de la aplicacion de una investigacion usando
las redes seménticas naturales en estudiantes de dos
carreras de la Universidad de La Frontera para conocer
las representaciones sociales que tienen respecto al
denominado  conflicto  Estado  chileno-Pueblo
Mapuche usando cuatro frases-estimulo. Los
resultados indican que existe una percepcion de la
situacion en la que se resalta la situacion de conflicto,
con una mirada muy negativa con respecto al gobierno,
el sistema judicial, y los medios de comunicacion. Se
discute las implicancias para el futuro desempefio
profesional de estos estudiantes en caso de
desenvolverse en un contexto laboral de intervencion
directa o indirecta en este conflicto.

Este estudio busco sentar las bases para iniciar

un debate serio e informado respecto a las
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representaciones sociales del conflicto Estado chileno-
Pueblo Mapuche. Si bien presenta una serie de
limitaciones (tamafio de la muestra, ubicacion
geografica muy focalizada, todos los participantes
provienen de la misma Universidad), es de esperar que
permita dar pie a estudios mas complejos respecto al
tema, y especialmente lleve a la discusion respecto a la
sociedad que queremos ser, y coémo podemos llegar a
serlo. Si bien este conflicto es emblemético en
Latinoamérica por su duracion y relativa estabilidad a
través del tiempo, esta lejos de constituir una anomalia.
Las comprensiones que nuestras sociedades han
construido respecto a sus pueblos originarios han
cambiado en las J(ltimas décadas. Resulta
imprescindible conocer las representaciones que se ha
hecho de ellos, y que las politicas publicas respondan

a las demandas de la ciudadania en ese sentido.

d. El discurso de los sujetos: Las
representaciones sociales en hombres vy
mujeres de nivel socioecondmico medio y
bajo en Temuco

Para conocer las representaciones sociales
sobre la relacion entre el Estado y el Pueblo Mapuche
en hombres y mujeres de la ciudad de Temuco, se
aplico una entrevista a una muestra de 80 adultos entre
25 y 35 afios, agrupados segun género, etnia
(mapuche/no mapuche) y clase social.

Se aplicaron diferentes instrumentos de
andlisis del discurso para detectar el argumento que
sostiene el discurso de cada sujeto junto con los macro-
discursos ideolégicos  que  habita. Estos
instrumentos  distinguieron las siguientes categorias:
“rol medios de comunicacion”; “Justicia/injusticia”;
“relacion  Estado-Pueblo  mapuche”;  “Pueblo
mapuche”; “actuacion policial”. Los resultados

muestran una concepcién negativa generalizada tanto
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de la actuacion de las instituciones estatales como de
la labor informativa de los medios de comunicacion al
tratar con el pueblo mapuche. También se detecta un
discurso mayoritario que reconoce injusticias
histéricas por parte del Estado hacia el pueblo
mapuche. Esta investigacion es parte de un proyecto de
3 afios financiado por el Fondo Nacional de Desarrollo
Cientifico y Tecnoldgico de Chile, Fondecyt nimero
1120904.

Para conocer las representaciones sociales
sobre la relacion entre el Estado y el Pueblo Mapuche
en hombres y mujeres de la ciudad de Temuco, se
aplicé una entrevista en profundidad a una muestra de
40 adultos entre 25 y 35 afos, conformada por un total
de 8 grupos de cinco personas agrupadas segun el
género, la pertenencia o no a la etnia mapuche y la
clase social (media o baja). Se aplicaron diferentes
instrumentos de andlisis del discurso y se distinguieron

113

las siguientes categorias: “Pueblo mapuche”; “rol
medios de comunicacion”; “Justicia/injusticia”;
“actuacion policial”; y “relacion Estado-Pueblo
mapuche”. Los principales resultados arrojados
muestran una concepcion negativa generalizada tanto
de la actuacidn de las instituciones estatales como de
la labor informativa de los medios de comunicacion a
la hora de tratar con el pueblo mapuche. También se
detecta un discurso mayoritario que reconoce
injusticias historicas por parte del Estado hacia el
pueblo mapuche.

El desarrollo regional debe procurar un
crecimiento mas equilibrado de los distintos ambitos
de la vida social. Asi, los aspectos culturales en este
contexto son centrales, alli los discursos de género, los
roles que desempefian mujeres y hombres en la
sociedad constituyen un eslabon fundamental para
cimentar la calidad de vida de los habitantes de la zona,
acorde a los valores democraticos e igualitario en boga

en la cultura chilena (De Laudetis, 1989).

La cotidianeidad que viven las mujeres y
hombres en la sociedad es el resultado de un modo de
ver la realidad en la que la subjetividad participa de las
representaciones sociales. Por un lado, lo cotidiano,
como el subtexto del tejido de las acciones sociales,
implica una relacion del sujeto con sus
representaciones. Berger y Luckman (1997), entienden
la cotidianidad como el producto de un trabajo de
determinaciones compartidas de lo que establecemos
como la realidad y una vez hecho, deviene la realidad
objetiva (da) en la que nos movemos. Lo cotidiano son
siempre vivencias para un sujeto, que le asigna un
significado de acuerdo al codigo de su colectivo o
sociedad. Lo cotidiano es significado como "en casa"
donde no hay incertidumbre. Y por otro, el concepto
de "norma" se entiende como una convencion social
que pretende regular la conducta de los sujetos. Es
decir un parametro que por ende, determina dicha
conducta en un momento dado y espacio especifico. La
norma ha sido relacionada con el comportamiento
prosocial, o por lo menos, uno de sus objetivos es
instaurarlo en el sujeto como componente de su
socializacion (Caceres, 2002).

Los resultados de la actual investigacion
provienen de la realidad nacional y de la realidad
regional en que vive la sociedad chilena en su
conjunto. La lectura que se tiene sobre el conflicto
Estado-Nacion 'y  Pueblo Mapuche proviene
exactamente de la realidad co-construida por el Estado
y por los medios de comunicacion nacionales. Lo que
da paso a la construccidn de representaciones sociales
en cada individuo.

Cada situacion de violencia vista en actos de
reivindicacion de derechos indigenas y/o las mostradas
por los medios de comunicacién genera en las personas
una impresion de rechazo tanto a la violencia misma,
como a los temas y sujetos involucrados en el

conflicto.
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Los estilos de ejercer la violencia han evolucionado en
la actualidad. Histéricamente el conflicto del Pueblo
Mapuche ha estado presente en la realidad nacional,
pasando de un conflicto de tierras, a un conflicto de
Estado. Es asi que la percepcion actual que se tiene de
la violencia puede entenderse desde esta realidad
historica y construida.

En los resultados se aprecia que los sujetos en
general tienen una vision negativa del Pueblo
Mapuche, cuyos argumentos apuntan violencia a la que
recurren estos para lograr sus demandas. Es interesante
observar cémo esta concepcién no sélo proviene de
personas no mapuches sino que también de personas
mapuches.

El rol que juegan los medios de comunicacion
en esta percepcion es relevante al momento de
observar cdmo estos dan tratamiento a las noticias
relacionadas con el conflicto, es decir, el tiempo que
dedican, las imagenes que destacan y los discursos que
validan publicamente. Sin embargo también existen las
imagenes no mostradas y los discursos opacados.

Es interesante ademas, el contraste existente
entre las representaciones que se tienen sobre la policia
y la institucion policial, siendo ésta en muchos casos la
causante de la violencia en las zonas de conflicto. Los
discursos se centran en: (a) el poder que tiene la
institucion sobre el actuar de cada policia, librando a
estos de la responsabilidad individual de actos
violentos, abuso de poder y de transgresiones a los
derechos de las personas; (b) en como la policia es
autora y responsable de generar e incentivar la
violencia; y (c) como la policia es victima de la
violencia ejercida por mapuches. Como estos discursos
son compartidos entre personas mapuches y no
mapuches, se evidencié por un lado, el grado de
compromiso de mapuches con las demandas indigenas
y por otro el interés o desinterés de la tematica indigena

nacional por parte de no mapuches.
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Sobre las representaciones centradas en los
temas justicia e injusticia, se observa como mapuches
y no mapuches apuntan a que la solucion al conflicto
indigena depende del Estado y no de la justicia como
institucidn. Sin embargo, el tratamiento discursivo de
gran parte de los conflictos mediatizados muestran
coémo los actos de reivindicacion son resumidos a un
acto vandalico donde existen dos bandos: la policia,
quien debe resguardar el orden y la paz, y los
mapuches, quienes son los generadores de los
disturbios y que deben ser controlados para que se
restaure la tranquilidad. Dicho estado de tranquilidad
debe ser logrado, tanto en la vida de las personas
involucradas (ambos bandos), como en la vida de las
personas no involucradas que de alguna manera se ven
dafiadas: vecinos, transelntes, duefios de tierras,
empresarios, trabajadores y telespectadores. Personas
gue dependiendo de su grado de adhesion a las causas
del Pueblo Mapuche o a las del Estado, van
socializando sus representaciones sobre el conflicto en
sus relaciones sociales como en la familia, por lo tanto
es en este proceso donde los medios de comunicacion
avalados por el Estado validan determinada
informacion para ser compartida y luego socializada
por quienes la aceptan como realidad.

Si se considera la adhesion a una causa
ideoldgica y/o politica como la aceptacion de una
realidad construida por determinados actores
portadores de informacion, verdades y promesas, el
trasfondo social del conflicto se puede acotar a que
mientras mas adeptos logre la causa mediatizada del
Estado (bienestar, tranquilidad, orden, paz), menos
seguidores tendrd la causa mediatizada mapuche
(pobreza, rebeldia, terrorismo, violencia).

Se puede sefialar que en el caso del discurso
de la prensa, los periodistas escriben relatos “con su
estructura, su orden, su punto de vista, sus valores. Los

medios modelan, a la vez que reflejan la configuracién
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y la expresion de la cultura, la politica, la vida social”
(De Fontcuberta y Borrat, 2006). Y, efectivamente,
como consecuencia de lo anterior y si consideramos los
elementos propios del proceso de producciéon y
consumo, como las rutinas periodisticas, la estética del
lenguaje multimodal y la apropiacién del contenido
mediatico por las audiencias, “la noticia se transforma
de esta manera en una tecnologia, no sélo cognitiva,
sino productora de lo real: es historia que crea historia”

(Sodré, 1998).

A través de los medios, el Estado crea una
imagen, un estereotipo, una representacion del
indigena que no es acorde con una sociedad de
bienestar, mas bien es una imagen que acerca al
indigena a la barbarie, al estancamiento del progreso
econémico, a la pobreza, a la violencia desmedida e
irracional, concepcion que no es compatible con los
valores de una democracia. Esto genera de cierta
manera, una representacion negativa de las personas
mapuches (discriminacion directa e indirecta por parte
de la sociedad en general) y una idea de orden y
seguridad (bienestar y tranquilidad nacional) que estos
alteran.

Es una realidad, que ninguna persona esta de
acuerdo con las muertes de policias en servicio,
asimismo nadie estd de acuerdo con la muerte de
personas mapuches. Sin embargo, el nivel de violencia
policial y la militarizacién de sectores en conflicto sélo
han demostrado la incapacidad de los distintos
gobiernos de resolver de manera politica y social una
larga historia de injusticias y transgresion a los
derechos humanos.

La gravedad del asunto es que la justicia (en

tanto institucion) no puede garantizar la justicia (como

promesa y utopia) ni cualquier forma de verdad que no
sea una tautologia o tecnicismo; y, en consecuencia, lo
Unico que debe garantizar, a saber el trato igualitario y
no discriminatorio ante la ley, no lo hace. Por lo tanto,
no queda mas que infraestructura y burocracia.

Producir una sentencia nunca ha sido ni podra
ser un acto fuera de las condiciones ideoldgicas de la
palabra y el sentido que desde ellas queremos otorgar
a la realidad social y cultural en la cual y desde la cual
se actla. La realidad juridico-judicial no es menos
ideologizada que cualquier otro tipo de realidad
construida socialmente. Por esta razon, el principal
argumento es el derecho mismo (del tipo: "la ley lo
establece asi”, "es el Estado de derecho”, etc.), pero
como éste ha sido social y politicamente construido en
algin momento histérico (prueba de ello es su
particularidad y modificaciones constantes segln los
distintos contextos) no es mas que la conformacion de
una prision desde el lenguaje, lo cual queda de
manifiesto por el cada vez mayor descreimiento en el
cual se encuentra la justicia en la sociedad; y la justicia
no es mas ni menos que la promesa, la utopia del
"Estado de derecho”, siempre pretendido y nunca
logrado. Por lo mismo, la sociedad, a través del sentido
comun, muy ldgico por lo demas, considera que no
siempre a mas derechos y leyes hay mas justicia, sino
que al contrario, parece haber menos justicia. En este
escenario, los tribunales se especializan en producir
juicios desde el derecho, pero no justicia. Nunca ha
sido asi.
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