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RESUMEN

El articulo presenta un analisis discursivo de los
textos periodisticos publicados por el diario chileno
La Nacion y el diario italiano La Repubblica,
demostrando el rol fundamental de la prensa en

expresar y divulgar el prejuicio étnico y la
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proliferacion del racismo hacia las minorias étnicas,

los inmigrantes, es decir "los otros".
Palabras clave: Inmigracion, extranjero, prejuicio,

estereotipo, medios de comunicacién, minorias

étnicas.
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This article provides a discourse analysis of
journalistic texts published in the Chilean newspaper
La Nacion and in the Italian newspaper La
Repubblica. The analysis points out the important
role of the press in order to express and disseminate
the ethnic prejudice and the proliferation of racism
towards the ethnic minorities, the immigrants, that is

“the others”.

Immigration, foreigner, prejudice,

stereotype, mass media, ethnic minorities.

INTRODUCCION

El  siguiente  articulo  denominado
“Representaciones y prejuicio étnico de la prensa
chilena e italiana” fue presentado en el I Seminario
Internacional de Integracion Etnico-Racial y sus
metas del Milenio, los dias 15 y 16 de octubre del

afo 2014 en la Facultad de Eniac, Sao Paulo, Brasil.

El siguiente texto se basa en el andlisis,
discusion y conclusiones del articulo escrito por los
profesores Claudia Milazzo, Carlos del Valle Rojas
y Juan del Valle Rojas, publicado en la revista
Académica Augusto Guzzo, en su edicion ndmero
13 del afio 2014. Aqui, se presenta un analisis
discursivo de los textos periodisticos publicados por
el diario chileno La Nacidn y el diario italiano La
Repubblica, demostrando el rol fundamental de la
prensa en expresar y divulgar el prejuicio étnico y la
proliferacion del racismo hacia las minorias étnicas,
los inmigrantes, es decir "los otros". El concepto de
“los otros” se utiliza en la prensa como una forma de
distinguir a las personas que no siguen las mismos
patrones culturales, los que presentan un peligro o
alteracion en el orden de la sociedad. Los medios de

comunicacion representan la realidad social de

forma simbdlica, ya que se condiciona por el
contexto socioecondémico en el que se desarrolla su
labor, ya que como empresas privadas, se preocupan
por obtener una serie de beneficios. Asi, abordar la
inmigracion en el discurso periodistico se convierte
en una tarea extremadamente dificil. El trabajo
presentado en el articulo aborda el analisis de 4
noticias, 2 extraidas del sitio web del diario chileno
La Nacion y 2 del sitio web del diario italiano La
Repubblica. Ambos medios de comunicacién fueron
seleccionados por su amplia cobertura y difusién

nacional.

Dentro del andlisis del discurso presente en
la prensa chilena e italiana se destaca que el mensaje
general es que los recién llegados o las minorias
étnicas representan un problema y una amenaza para
“nosotros”. En las noticias elegidas en el diario
chileno La Nacion y en las del italiano La
Repubblica, esos tépicos se notan claramente y
ademas adquieren mayor importancia por el hecho
que aquellos diarios tienen una gran cobertura
nacional. Sin embargo, esa vision del inmigrante
podria refutarse en el sentido estricto de la palabra,
ya que la mayoria de las personas que hoy viven en
las grandes ciudades, lo hacen a través de un
proceso de inmigracion de sus pueblos de origen que
muchas veces son sectores rurales apartados de las

grandes urbes. Inmigracion del campo a la ciudad.

Uno de los topicos mas frecuentes
asociados a la problematica de las minorias étnicas y
los inmigrantes es el crimen y la violencia. Esto
puede comenzar con un énfasis puesto en la
inmigracion y residencia "ilegal" y las actividades
de la mafia, pero pronto es el topico central para
describir sus actividades en el pais. El reportaje de
crimen, de esta manera, generalmente se convierte
en ‘“etnizado", y las formas especificas de
atribuidas  a

delincuencia son tipicamente
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"extranjeros”, aun cuando la mayoria de dichos
crimenes sean cometidos por ciudadanos nacionales.
Estos son los tres tdpicos principales que
caracterizan a la mayoria de las noticias acerca de
minorias e inmigrantes en casi todos los paises. El
papel que los medios de comunicacién adoptan en
este fendmeno resulta clave en la configuracion de
las corrientes de opinién y forman parte esencial del
proceso de inclusion social. Ademas, su rol es
crucial a la hora de garantizar la igualdad de
oportunidades o, por el contrario, perpetuar la
discriminacion de la poblacion de origen extranjero.
Entonces, vuelve la necesidad de desarrollar el
pensamiento critico y analitico para dominar un
instrumento como los medios de comunicacion y
poder traer beneficios de esto sin sufrir los efectos

de la homologacién y distorsion de la realidad.

Es necesario también sefialar que, segin
estudios recientes realizados en Chile sobre
inmigracion, sefialan que la tasa de inmigracién no
supera la mitad si lo comparamos con la tasa de
migracion en Chile. Esto quiere decir que en la
prensa en Chile, en general, se le otorga una
expresién negativa y se describe como “oleadas” el
proceso de inmigracién a Chile. No obstante, al
comparar la tasa de inmigracion versus migracion,
queda claro que la cantidad de inmigrantes alcanza
la mitad de personas que emigran desde Chile (LyD,
2014). Ademas, al contrario de lo que quieren
hacernos creer los medios de comunicacion en
Chile, los inmigrantes, en su mayoria son personas
calificadas para el trabajo, con titulos técnicos y
profesionales, y no “delincuentes” e “ilegales” como
los cataloga la prensa local por lo que aparece en el

analisis.

Segun sefiala Van Dijk, el discurso de la
prensa respecto a los inmigrantes obedece muchas

veces a la narracion de una situacion negativa, sin

Anais do

importar el grado de culpabilidad de las minorias
étnicas y los inmigrantes, ya que obedece al caracter
de “persona que no se adapta a la cultura de nuestro
pais”, lo que se puede reflejar en la forma en la que
se redacta la noticia, ya que se comienza y se
enfatiza en el hecho que la persona que cometié el
delito es un “extranjero de origen...”. Si
contextualizamos lo que sefiala Van Dijk a nuestra
realidad en Chile respecto al discurso racista en los
medios de comunicacion sobre la poblacién
indigena, se podria afirmar que en la actualidad a
ellos no tan solo se les otorga el calificativo de
“grupos violentos”, sino que también se les atribuye
la condicién de grupos que pretenden ocupar los
territorios que ancestralmente les corresponden. Esto
se refleja en la cobertura que los medios de
comunicacion realizan del conflicto entre el Estado
chileno y las minorias étnicas, en donde es vista
desde la perspectiva de los grupos violentos que
luchan contra las fuerzas policiales que defienden y

resguardan a sus ciudadanos. (Van Dijk, 2009).

Pensando en el caso de Italia y Chile, y
considerando lo descrito en el articulo, tal vez las
ideas que se tienen sobre los dos paises son
diferentes, son paises muy distantes, con cultura e
historias diferentes, pero cada sociedad intenta
“defenderse del mal que llega desde afuera” e
inventa enemigos externos. Asi, la prensa chilena e
italiana, al referirse a los inmigrantes actGa de la
misma manera. De hecho, también las noticias
italianas dibujan la imagen del “extranjero malo”
que llega a otro pais trayendo violencia, crimenes y
“robando trabajo” a los nacionales. El discurso
mediatico sobre la inmigracion se basa en la
construccion de  dos  figuras  simbdlicas
caracterizadas de muy diversa forma: el “nosotros” y
el “ellos”. La presentacion del “ellos” se realiza
desde parametros en los que se trata de resaltar los

aspectos supuestamente negativos que supone la
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presencia de los inmigrantes: delincuencia, falta de
integracién social, amenaza a nuestras costumbres,
etc. El “nosotros”, en cambio, se construye desde
una perspectiva fundamentalmente positiva: les
ayudamos a integrarse y, en general, no tenemos
actitudes racistas o xenofobas. Las repercusiones de
todo esto son evidentes: la imagen que muchas
personas tienen sobre los inmigrantes es
principalmente negativa, a pesar de que en la
inmensa mayoria de las ocasiones apenas han tenido

un contacto directo con los mismos.

El hecho de resaltar su calidad de
“inmigrante” antes de comenzar con la transmision
de la informacidn, genera un impacto negativo y de
rechazo hacia la noticia por parte de los lectores, ya
que asocian el impacto negativo de la noticia con la
imagen mental negativa que le han hecho crear de
los grupos inmigrantes. Ellos tienen una
responsabilidad en las opiniones claramente
discriminatorias que un nimero cada vez mayor de
ciudadanos mantiene hacia los inmigrantes. Hay que
estar conscientes que las personas, en términos
general, no leen las historias o noticias de diferentes
diarios para contrastar la informacidn, sino que se
guedan con la informacion leida del diario mas
popular. Eso lleva a que la gente cree un
pensamiento moldeado acerca del prejuicio y los
aspectos negativos de las minorias étnicas que no se
adecuan a su forma de vivir y progresar. Esto
claramente no incentiva al pensamiento critico, por
lo que es muy importante lo que reflejen los medios

de comunicacion.

Es importante recalcar que los medios de
comunicacion poseen la capacidad de alimentar
estereotipos, prejuicios y, por sobre todo, actitudes
discriminatorias que atentan contra personas de una
cultura y nacionalidad distinta a la del colectivo

dominante que pretende establecer una nocion de

superioridad sobre la base de un sistema de
representaciones como mecanismo de exclusion y

tipificacion del “Otro”.

Los diarios, por medio de sus
informaciones, editoriales y columnas pueden
moldear la opinion de los lectores en torno a
cualquier tema, como la inmigracion. Los lectores
no necesariamente buscan nuevos enfoques o
analisis “objetivos” sino que mas bien buscan la
reafirmacion de los juicios e ideas que ya tienen.
Son muy pocos los que deliberadamente leen
opiniones encontradas sobre un mismo tema para
poder sacar sus propias conclusiones. El discurso
medidtico sobre los inmigrantes se construye
bésicamente sobre la nocién de alteridad. "Los
otros" son diferentes, distintos, tienen costumbres y
modos de ver la vida muy alejados de los nuestros.
Estas evidencias no supondrian ningin problema si
no se presentaran casi siempre unidas a
connotaciones negativas: su cultura es incompatible
con la nuestra lo que genera problemas de

convivencia, "el otro" aparece mayoritariamente
relacionado con la delincuencia, econdémicamente
realizan una competencia desleal a nuestros
trabajadores, entre outros. La mayoria de las formas
de racismo hoy en dia son los tipos de racismos
indirecto, sutil o moderno de la vida diaria que
caracterizan los muchos encuentros cotidianos por
parte de grupos mayoritarios y minoritarios. Dentro
el sistema del racismo, el discurso puede ser usado
para problematizar, marginalizar, excluir o, de otra
forma, limitar los derechos humanos de grupos

étnicos externos.

En términos de inclusion de las minorias
étnicas, se puede sefialar que los ciudadanos, al estar
condicionados con la informacion que les transmiten
los medios de comunicacién o la prensa, sienten que

aquellas minorias étnicas no persiguen un progreso y

4 ROJAS, J.V; et al. Representaciones Y Prejuicio Etnico De La Prensa Chilena E Italiana.



prefieren vivir del dinero del estado y creando
conflictos por reivindicar sus territorios ancestrales.
Esto lleva a que las personas solo discriminen a las
minorias y no se entienda que el progreso para
aquellos pueblos indigenas no es el crear ciudades
sino que es proteger y conservar su cultura, su

Iengua, entre outros.

CONSIDERACIONES FINALES

Para concluir, es necesario mencionar que
la discriminacion y el racismo imperante en Chile y
en el mundo se debe superar a través de propuestas
concretas y politicas publicas reales que apunten
hacia la integracién de los llamados “extranjeros” a
nuestras comunidades, dejando de estigmatizarlos y
considerarlos como algo “negativo” para nuestra
sociedad, sino que destacando los aspectos positivos
que conllevan el tener una sociedad y un pais
pluricultural. Ademas, aquellas propuestas publicas
por parte del Estado y Gobierno deben encaminar
una integracion real a los pueblos originarios en
cuanto a su derecho a autodeterminarse y lograr una
autonomia que les permita preservar los aspectos
mas importantes de su cultura, como lo son su
identidad y lengua. La inclusion debe apuntar hacia
la participacién de todos los actores de nuestra
sociedad, permitiendo la igualdad y lograr un mundo
mas justo para vivir. Despedida y agradecimientos
por permitir mi participacion en este seminario sobre

inclusion en el milenio.
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