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A AUSENCIA DE INCLUSAO DE TRANSEXUAIS NO PROCESSO
DE SELECAO NO AMBIENTE CORPORATIVO

THE ABSENCE OF INCLUSION OF TRANSGENDER INDIVIDUALS
IN THE CORPORATE SELECTION PROCESS.

Elis de Jesus Souzal, Gabrielly da Silva Santos?, Mayara Oliveira dos Santos?, Rita de Cassia Gomes*, Rogério
Pimentel de Carvalho®

Resumo: O artigo aborda a necessidade de
reconhecimento e respeito a identidade de género de
pessoas transexuais, o estudo investiga as razdes por
tras da rejeicdo de transexuais no processo de selecao
no mercado de trabalho, de modo a examinar as
percepcOes da sociedade em relacdo ao abismo social
quando tratado a discriminagdo e o preconceito, que
por consequéncia acarreta uma maior dificuldade em
relacdo a inser¢cdo no emprego formal. O objetivo
geral deste artigo é identificar quais os principais
fatores que impedem a participagd0 nos Processos
seletivos, propondo analise e compreensdo da
auséncia de inclusdo das pessoas transexuais no
ambiente corporativo. Por meio de uma abordagem
qualitativa utilizando um formulario contendo
questdes de multipla escolha e dissertativa, com foco
em permitir uma andlise descritiva quanto as
dificuldades vivenciadas por pessoas transexuais em
processos seletivos. Foram obtidas 37 respostas no
formulario gerado, contendo informacdes que alegam
insatisfacdo com a vida profissional, falta de
capacitacdo dos recrutadores, discriminacdo e
desvalorizacdo. Conclui-se que existe uma excluséo
de pessoas transexuais dentro dos processos seletivos
e mercado de trabalho, possibilitando a falta de
inclusdo e oportunidades igualitarias.
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Abstract: The article addresses the need for
recognition and respect for the gender identity of
transgender individuals. The study investigates the
reasons behind the rejection of transgender

individuals in the job selection process, aiming to
examine society's perceptions regarding the social
gap when it comes to discrimination and prejudice,
which consequently leads to greater difficulty in
securing formal employment. The general objective of
this article is to identify the main factors hindering
participation in selection processes, proposing
analysis and understanding of the lack of inclusion of
transgender people in the corporate environment.
Through a qualitative approach using a form
containing  multiple-choice and  open-ended
questions, the focus is on enabling a descriptive
analysis of the difficulties experienced by transgender
individuals in selection processes. Thirty-seven
responses were obtained in the generated form,
containing information alleging dissatisfaction with
professional life, lack of recruiter training,
discrimination, and devaluation. It is concluded that
there is an exclusion of transgender individuals in
selection processes and the job market, leading to a
lack of inclusion and equal opportunities.
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I.  INTRODUCAO

A inclusdo de transexuais requer o reconhecimento
e respeito a sua identidade de género, divergente da
atribuida ao nascer. Portanto, implica em combater a
discriminacdo e adotar politicas que promovam
ambientes de trabalho inclusivos, fomentando
diversidade e incluséo.
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O uso do termo transexual, se tratando de uma
condicdo comum do ser humano, esta cada vez mais
presente nas mais diversas culturas, mesmo que, em
boa parte da sociedade, principalmente entre as
pessoas com mais idade, ainda é um termo/assunto
com um peso muito grande e profundo com um
envolvimento muito grande do preconceito,
ignorancia e tabu (Alves, 2013).

A comunidade enfrenta desafios para se integrar
plenamente no ambiente corporativo, sofrendo
discriminacdo, estigmatizagdo e marginalizagdo em
diversos setores, especialmente no mercado de
trabalho. Diante do exposto, tem-se 0 seguinte
problema de pesquisa: Por que ocorre a rejeicdo de
transexuais na selecdo dentro do mercado de trabalho?

Acredita-se como hipotese que:

H1 - Perguntas inadequadas direcionadas aos
transexuais durante a selecao.

H2 - Auséncia de Politicas de Diversidade e
Incluséo no ambiente corporativo.

H3 — A rigidez em relagcdo ao questionamento da
aparéncia de pessoas transexuais.

Num pais com problemas sociais e preconceito, 0s
transgéneros enfrentam uma situacdo critica, lutando
por direitos basicos, incluindo acesso ao trabalho.

Este grupo é frequentemente estigmatizado numa
sociedade heteronormativar (Vasconcellos, 2014).
Portanto, compreende-se que a discriminagéo
exacerbada agrava a dificuldade dos transgéneros em
alcangar uma inclusdo social e econdmica plena.

Il. REFERENCIAL TEORICO

No contexto do artigo iremos mostrar no item I1.1
principais obstaculos que resultam em rejeicédo para
individuos transexuais; no item Il.I1 abordaremos os
comportamentos preconceituosos dos funcionarios de
RH através documentarios e pesquisas relacionadas
IL.I11 selecionar e apresentar estatisticas atualizadas
sobre a inclusdo de pessoas transexuais no meio
corporativo.

I1.1. Principais obstaculos que resultam em
rejeicdo para individuos transexuais
Barreto e Vasconcellos (2018), alegam que trans

ndo sdo vistos como mulheres e homens
“verdadeiros”, além de serem estigmatizadas a
posturas tidas como reprovaveis, como envolvimento
com drogas, violéncia e prostitui¢ao.

Por isso, encontram resisténcias para acesso no
mercado de trabalho, um exemplo é quando
impedidas de usar banheiros, uniformes de acordo
com sua identidade.

A insercdo de transexuais no mercado de trabalho
€ marcada por diversas violéncias estruturais, desde a
baixa escolaridade (resultado de bullying na escola
que resulta em absenteismo) dificuldades financeiras,
fruto do abandono parental e falta de incentivo
proveniente do Estado, afirma Benevides e Nogueira
(2020).

Segundo Batistela (2024), membro do comité de
diversidade da VAGAS.COM, diz que as empresas
que ignoram a historia de opressao de minorias € um
grande problema. Diz “Em muitos processos a
diversidade ja cai por terra na fase da triagem, a
empresa ignora o legado homofébico e transfobico no
nosso pais”.

Em suma, a insercdo no mercado de trabalho é
confrontada por violéncia estrutural, destaca-se a
falta de reconhecimento social, obstaculo como baixa
escolaridade e dificuldades financeiras decorrentes
do abandono parental.

As empresas costumam falhar, discriminando
desde os estagios iniciais de triagem nos processos
seletivos com falta de conhecimento.

I1.1.1 Comportamentos preconceituosos presentes
nos funcionarios de RH.

No estudo de Kometani (2017) alega que
candidatos transexuais sofrem preconceito e exclusao
no mercado de trabalho. Ela tem como estudo o
documentario que realizou com cinco transexuais em
que todos relatam comportamentos que gerou
desconforto aos candidatos, em que se sentiram
excluidos, desprezados pela aparéncia e
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caracteristicas pessoais, diminuidos e até mesmo
constataram preconceito.

Matos (2016), através de sua entrevista com
mulheres e homens transexuais afirma que ha mais
dificuldade apds a transigdo nas entrevistas.

H& muitos candidatos que conseguem
empregabilidade muito facil antes da transi¢do, mas
ap0s 0 processo, demoram muito ou praticamente ndo
conseguem passar nas entrevistas ou a0 menos serem
chamados, mesmo com experiéncia e formagcéo.

Na visdo de Coutrin (2017), relata em seu
documentério sobre transexuais no mercado de
trabalho, o0s participantes expdem a ela o
destratamento com eles, sendo relatado que o0s
transexuais ndo foram contratados ap6s a transicao,
recrutadores preconceituosos e que o candidato
passou em todos o0s processos seletivos e quando foi
entregar as documentacdes foi rejeitado

Desse modo, através dos documentarios e
pesquisas citadas nos trés paragrafos anteriores, foi
mencionado as situacGes de entrevistas em que
deixaram os candidatos transexuais desconfortaveis e
inseguros. Mediante a essa situacdo, os candidatos
ndo se sentiram incluidos no ambiente corporativo.

IL.11. Estatisticas atualizadas sobre a inclusédo de
pessoas transexuais no meio corporativo.
Uma pesquisa realizada pela Fundacéo de Amparo

a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo, levantou dados
em que nos revelam que apenas 13,9% das mulheres
trans e travestis possuiam empregos de carteira
assinada.

Enquanto os homens trans possuiam um
percentual de 59,4%. Isso evidencia que a
desigualdade de género é algo persistente atualmente
e que esta presente dentro das organizacgdes (Oliveira,
2020).

Individuos da comunidade LGBTQIAP+
costumam enfrentar barreiras no acesso a educacao
formal e frequentemente sdo marginalizados pela
sociedade. E ao ingressarem no mercado de trabalho,

muitas vezes acabam vivenciando um ato de
discriminacao.

Assim, podemos considerar que aproximadamente
90% da populacdo transexual e travesti se envolve na
prostituicdo devido a falta de oportunidades de
emprego (Santana, 2021).

Moura e Lopes (2017) argumentam que 0 mercado
de trabalho € inerentemente excludente, devido a sua
forma de categorizar algumas profissdes com base em
género. Causando uma limitacéo e se tornando mais
complexa quando consideramos a transexualidade e a
falta de preparo dentro das organizacoes.

Diante das pesquisas realizadas e dos dados
expostos nos paragrafos anteriores, fica evidente a
exclusdo presente no mercado de trabalho e a forma
que impacta na inclusdo de transexuais dentro do
meio corporativo.

I1l. MATERIAIS E METODOS

O estudo serd na literatura atual através do
método bibliogréfico, que para Malheiros (2010), a
pesquisa  bibliografica contribui  em agregar
conhecimento na area, possibilitando ao pesquisador
conhecer as teorias, analisar e avaliar sua contribuicéo
para compreender ou explicar o seu problema objeto
de investigacdo.

Também esta serd pesquisa quantitativa, onde
sera utilizado o questionario, segundo Gil (1999) pode
ser definido “como a técnica de investigacao
composta por um numero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo
por objetivo o conhecimento de opinibes, crencas,
sentimentos, interesses, expectativas, situagdes
vivenciadas etc.”.

IV. RESULTADOS E DISCUSSOES

O resultado foi realizado com pessoas do ensino
médio e superior, através do Google Formularios onde
tivemos 37 respondentes. O questionario esta dividido
em trés grandes grupos: (1) Satisfacéo, (2) Tratamento
dos candidatos transexuais 0. (3) Percepgdo dos
transexuais sobre a qualificagdo da area de recursos
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humano.

Gréfico 1 - Vocé ja teve alguma entrevista em uma empresa que
foi mencionado que adota politicas publicas de diversidade e
inclusdo com pessoas transexuais? (As politicas pablicas sdo a
acdo que é adotada para solucionar problemas pertinentes a
sociedade, implementadas pelo governo)

Sim, ja realizei entrevista(s) em que
B foi retratado a inser¢ao dentro dela
de politicas publicas de diversidade e
inclusao como valores da empresa.

Nao, nunca foi mencionado em uma
entrevista sobre politicas publicas
Mas, gostaria muito que as empresas
que eu ja trabalhei/trabalho adotasse
essa pratica.

59.5%

Fonte: Autor (2024)

O grafico 1 apresenta sobre as politicas
publicas nas empresas relacionadas a diversidade e
inclusdo dos transexuais, o grafico relata que 59,5%
dos participantes nunca participaram de uma
entrevista em que mencionava politicas publicas de
inclusdo e diversidade para o publico transexual.

Gréfico 2 - Vocé ja se sentiu desvalorizado durante as
entrevistas que ja realizou e que havia outros candidatos que
ndo eram transexuais?

10.8%

Nao, mas conhego pessoas
transexuais que ja passaram por
isso

a  Nao, situagdes desse tipo nunca
- ocorreram comigo.

56.8%

A
y . Sim, foi algo que me deixou
4 desconfortavel.

Fonte: Autor (2024)

O gréfico 02 revela que 56,8% dos transexuais
ja se sentiram desvalorizados em entrevistas que havia
outros candidatos que ndo eram transexuais, ou seja,
houve desconforto e inseguranca dos entrevistados
mediante a situacdo de tratamento do recrutador.

Grafico 3 - Vocé acredita que os entrevistadores estdo
suficientemente capacitados para lidar com candidatos
transexuais?

Sim, nao tém nada que precise
mudar

. Nao precisam de mais
treinamentos e reunides referente
a incluso e diversidade

Fonte: Autor (2024)

O grafico 3 representa a percepcao dos
entrevistados sobre a qualificacdo da area de recursos
humanos, ou seja, ele demonstra que 97,3% dos
respondentes acham que os profissionais da éarea
precisam de treinamentos referente a inclusdo e
diversidade no meio corporativo.

V. CONSIDERACOES FINAIS

Levando em consideragdo todos os dados
destacados durante a pesquisa, fica claro que a
insercdo de pessoas transexuais no mercado de
trabalho enfrenta diversas formas de violéncia
estrutural, incluindo a falta de reconhecimento social,
dificuldades com baixa escolaridade e desafios
financeiros.

Além disso, ressalta-se a incapacidade das
empresas de reconhecer o legado homofébico e
transfobico do pais, resultando em discriminacdes
desde as fases iniciais dos processos seletivos.

Diante disso, conforme documentado por
diferentes  fontes, incluindo  entrevistas e
documentérios, mesmo com experiéncia e formacao,
existe um grande impasse em encontrar um emprego
apos a transicdo de género.

Discriminacdo durante as entrevistas e até mesmo
rejeicdo apds passar por todas as etapas do processo
seletivo sdo alguns dos fatores relatados pelos
entrevistados.

Em suma, fica evidente a exclusdo presente no
mercado de trabalho, ele se mostra essencialmente
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discriminatorio e na falta de inclusdo da comunidade
trans que frequentemente € marginalizada pela
sociedade. Além disso, existem algumas profissdes
que sdo categorizadas com base no género, causando
uma maior dificuldade para o publico transexual que
foi evidenciado através da pesquisa realizada.

Os resultados da pesquisa foram satisfatorios, pois
trazem numeros positivos ao posicionamento do
projeto. Foi revelado 43,2% dos respondentes relatam
que ndo estao satisfeitos com a vida profissional, pois
ela ndo é inclusiva.

Em 56,8% dos participantes relatam que ja se
sentiram desvalorizados nas entrevistas em que havia
outras pessoas que ndo eram transexuais.

Outro indice de extrema relevancia € que a maioria
(97,3%) dos transexuais respondentes reconhece que
os profissionais de recursos humanos ndo estdo
qualificados suficientemente para entrevista com o
publico transexual, no segmento de incluséo.

Dessa forma, pode-se concluir que as
hipéteses H1, H2 e H3 confirmam seu
posicionamento, como mostra os resultados citados,
adequando-se as teorias mencionadas neste artigo.

Para os proximos trabalhos académicos, deixo
a sugestdo para se aprofundar sobre a dificuldade de
pessoas com TEA (transtorno do espectro autista) em
ingressar no ambiente corporativo.
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