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A IMPLANTACAO DA FERRAMENTA DA QUALIDADE
MASP PARA MELHORIA CONTINUA EM UMA INDUSTRIA

VIDREIRA.

THE DEPLOYMENT OF THE TOOL OF QUALITY MASP FOR
CONTINUOUS IMPROVEMENT IN A GLASS INDUSTRY.

SANTOS, Osmildo Sobral dos
PEREIRA, Julio Cesar Silveira
OKANO, Marcelo Tsugio

Osmildo Sobral dos Santos € professor Doutror e ministra cursos ns graduacao e pés graduacéo em

Séao Paulo.

RESUMO

Este artigo tem como objetivo principal
abordar um problema e aplicar o MASP na
solugcdo para a melhoria continua na
producdo de produtos domésticos numa
empresa vidreira, busca-se reduzir e/ou
eliminar perdas com atividades tipicas
como defeitos, erros, refugos, retrabalho e
falhas de equipamento. Ao final, apds a
realizacdo de todas as
MASP,

aumentar os rendimentos e a qualidade da

etapas da

metodologia conseguiu-se

producdo de produtos domeésticos, sendo
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esse

resultado  ocasionou ganhos

financeiros expressivos para a empresa

pesquisada. Para atingir esses resultados,

realizaram-se melhorias simples, porém

eficientes, tanto na fabricagdo quanto na

revisdo dos formatos das pecas.

Palavras-chave: Melhoria continua;
ferramenta da qualidade; producéo;
gualidade.

1. INTRODUCAO

de

As raizes dos modernos programas

melhoria  continua podem  ser
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identificadas antes de 1800, quando alguns
administradores encorajavam seus
empregados a praticarem a melhoria por
meio de programas de incentivos que
premiavam aqueles que propusessem
mudancas positivas para a organizagao.
Durante o final de XIX e comeco de XX, a
administragdo cientifica ganhou uma
atencdo especial, envolvendo métodos de
desenvolvimento, ajudando 0s
administradores a analisar e resolver
problemas na producdo, baseado no
controle de tempo para realizagdo correta
das atividades e no padrdo de trabalho
(Bhuiyan e BaghelL, 2005).

Segundo Bhuiyan e Baghel, (2005)
durante a Segunda Guerra Mundial, os
EUA desenvolveram um programa para
melhorar suas indlstrias em escala
nacional, que envolveu o0 uso de
treinamentos, mostrando as técnicas e a
importancia da utilizacdo de um sistema de
melhoria continua. No periodo po6s |l
Guerra, com a ajuda de Deming, Juran e
Gilbreth, essas idéias foram introduzidas no
Japdo. A partir dai, os japoneses
desenvolveram suas préprias idéias de
controle da qualidade, inicialmente nos
processos de manufatura, evoluindo para
um termo mais amplo, inicialmente nos
processos de manufatura, desenvolvendo
ferramentas para um envolvimento nas
atividades de melhoria em praticamente
todas as areas da organizacao.

Oprime, (1995) indica que com o
acirramento da concorréncia, na busca da
ampliagdo dos negécios, exige-se das
empresas competéncias mercadolégicas e

uma elevada e constante melhoria da
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capacidade competitva em  custos,
qualidade, prazos e inovacéo.

Bessant et al., (1994) comenta que
a melhoria continua dos processos € um
tema presente nas empresas por ser um
conceito simples, de baixo investimento e
por apresentar resultados expressivos para
alavancar o nivel de competitividade de
uma empresa. SHIBA et al., 1997 define a
melhoria continua transmitindo a idéia
como sendo um processo de resolucédo de
problemas. Segundo esse autor a melhoria
continua estd baseada em duas idéias
principais: melhorias sisteméticas (ou
baseada cientificamente) e realimentacéo

da melhoria (melhoria iterativa).

2.1 Conceitos basicos de

melhoria continua

A melhoria continua parte da idéia
de que qualquer atividade e resultado
sempre podem ser melhorados. Para isso é
necessario que a atividade de melhoria
seja sistematicamente planejada. As
melhorias originam-se do uso de uma
abordagem cientifica, de ferramentas, de
uma estrutura para esforco individual e por
equipes. O uso de uma abordagem
cientifica considera diversas solugfes
possiveis até que a melhor, ndo apenas a
mais 6bvia seja identificada (Shiba, 1997).

A melhoria continua é definida por
Bessant et al. (1994) como um processo
amplo, na empresa, de inovacdo continua
incremental, focada e  permanente
envolvendo toda a empresa. Como todo o

processo € constituido de uma cole¢éo de
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tarefas e  atividades que, juntas,
transformam entradas em saidas como
uma das formas mais eficientes de

aumentar a competitividade de uma
empresa, por meio de pequenos passos,
alta freqiéncia e ciclos curtos de mudanca.

Para Merli (1993) apud Mesquita
(2001), para que se obtenha um ambiente
onde ocorra a melhoria continua, €

necessario promové-la em todos os
processos da organizacdo. Para garantir o
envolvimento destes, € preciso investir em
motivacdo, educacgdo e treinamento, sendo
que este ultimo deve ser freqliente.
Davenport (1994) apud Mesquita e
Alliprandini (2003) afirma que os programas
de melhoria continua podem ocorrer tanto
de baixo para cima, como de cima para
baixo, no organograma organizacional,
onde os funcionarios séo estimulados a
examinar e recomendar mudancas nos
processos de trabalho dos quais participam
e a alta administracdo alinha-las
estrategicamente, pois casos contrarios as
atividades de melhoria continua tendem a

torna-se um evento isolado.

2.2 Tipos de melhoria segundo
Shoji Shiba

A melhoria continua pode ser

dividida em trés tipos: Controle de
Processo, Melhoria Reativa e Melhoria Pro-
ativa.

Shiba (1997) ressalta que deve-se
priorizar apenas aquelas melhorias que sdo
cruciais ao futuro de uma empresa (por
exemplo, aquelas que aumentam a
satisfacdo do cliente) e proporciona maior
retorno financeiro.

Segundo Shiba (1997), controle de
Processo € um ciclo SDCA (Standard, Do,
Check e Act -

verificar, atuar), em que o método é ter um

padronizar, executar,
processo padrdo para utiliza-lo com o
intuito de verificar se o produto satisfaz a
especificacdo e, entdo volta-se seguir o
padrdo.O sistema de monitoramento de
0 uso de
7

ferramentas estatistica da Qualidade. Na

controle de processo inclui

inspecdo e algumas das (sete)

Figura 1, pode-se verificar esses conceitos:

FIGURA 1 - Trés tipos de melhoria continua.

7.Refletir sobre o
processo e o

6.Padronizar a
problema seguinte

solucao

. Sentiro } l 1.Seire'<>:}onar I 4. Planejar e
ble ma o problema implementar
Nivel dolwbe a solugao
pensamento 5
Explorar a Formular o eZaC“c:‘lﬁ:‘r' 3.Analisar | VTmplen)enlm || 5.Avatiar
situacdo problema dados causas solucdes , efeitos
Nivel da
experiéncia
Reativa
Proativa

Fonte: Adaptado de Shiba et.al. (1997).



Ainda sobre o assunto Shiba
(1997) indica que Melhoria Reativa é a
reacdo a um problema especifico ja
existente utilizando um processo de
resolucdo de problemas para efetuar a
melhoria e para isso sdo utilizadas
ferramentas como o MASP, as 7 (sete)
ferramentas estatistica da qualidade
(Diagrama de Pareto, Diagrama de
Ishikawa, Estratificacao, Lista de

Verificacéo, Gréficos de controle,
Histogramas e Diagrama de disperséo).
Seu processo de identificacdo de um
problema é dividido em quatro etapas:

Orientag@o por pontos fracos: A defini¢cdo
de ponto fraco € a diferenga entre a
situacdo atual e a meta. Esta etapa
consiste em eliminar esta diferenga
resultando na melhoria. Um ponto crucial
desta fase é que os funcionérios devem ser
motivados em todos o0s niveis para
apresentar problemas, caso contrario ndo
haver4d éxito da etapa. Exploracdo do
problema: Assim os defeitos, erros,

esperam, desperdicio e acidentes sé&o

meios para direcionar a atengdo em um
tema ligado a satisfacdo do cliente.
Melhoria pro-ativa: trata de situa¢des nas
quais as empresas, havendo tomado um
rumo, enfrentam diversos caminhos que
poderiam ser seguidos, mas ndo sabem

qual tomar.

2.3 Metodologia de Analise e

Solucéo de Problemas

Para KUME (1993) o MASP
(Metodologia de Analise e Solucao de
Problemas) €& uma metodologia muito
utilizada para solucionar problemas nas
empresas que aplicam a melhoria continua.
Em geral, os problemas de uma empresa
sdo tratados de uma forma pouco cientifica,
deve ser evitado analisar o problema sob o
ponto de vista dos fatos levando em
consideracéo as relacdes de causa e efeito
existente.

Sobre o tema, Glasser (1990) apud
Kume (1993) ressalta essa metodologia

demosntrada na Figura 2:

FIGURA 2 — Método de Solugédo de Problemas.

Meétodo de Solucao de

Problemas
REMOVER
FORMA TRADICIONAL O EFEITO
e

h 4

ENFOQUE DA GESTAO
GLOBAL (TQC)

PROBLEMA I[—“7 CAUSAS I[—'ﬁ SOLUCAO I

» EVITAR A
REINCIDENCIA

Fonte: Adaptado de Glasser (1990).
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Tal metodologia permite
desenvolver de formas rapidas, eficazes e
I6gicas, 0s passos necessarios para
resolver um problema, partindo da
identificagdo do mesmo e chegando até
sua solucdo completa, evitando algumas
armadilhas comuns quando se tenta
solucionar problemas. Armadilhas como:
Implantar solu¢des inadequadas para
problemas ndo especificos, ndo seguir
corretamente as etapas (ou seja, nao
realizando uma delas ou realizar primeiro
as etapas finais e depois voltar ao inicio),
partindo do problema a solugdo sem uma
andlise adequada, tomar decisGes com

base em opiniées e ndo em fato.

Para aplicar o MASP séo
necessarios diversos recursos técnicos e
administrativos: as chamadas ferramentas
da qualidade, métodos estatisticos,
técnicas de treinamento, de trabalho em
grupos e de gerenciamento de projetos,
etc.

O MASP é composto por 8 etapas:
1- Identificacdo; 2- Observacao; 3- Andlise;
4- Plano de acédo; 5- Acao; 6- Verificacéo;
7- Padronizacao; 8- Concluséo.

Na Figura 3, Campos (1992) indica
cada uma das etapas do PDCA, ligadas as
8 etapas do MASP.

FIGURA 3 - MASP como PDCA da melhoria.

CONCLUSAO

PADRONIZACAO @

VERIFICACAO

MASP como PDCA da Melhoria

IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

@ OBSERVACAO

@ _ANALISE

PLANO DE ACAO

Fonte: Adaptado de Campos (1992).

2.3.1 As etapas do MASP

Etapa 1 - Identificacdo do

problema

Segundo Oliveira (1996) a identificacdo do
problema é o aspecto mais importante da

resolugdo reativa de problemas. O

10

processo de identificacdo de problemas
pode ser divido em 4 partes: Orientagédo
por pontos fracos; Exploracédo do problema;
Selecdo cuidadosa do tema; e Declaragéo
clara do tema.

Para conseguir concluir todas
essas etapas sao necessarias algumas

tarefas.



1- Levantar o histérico do
problema, identificando a
freqiéncia e como o
mesmo Ocorre;

2- Mostrar as perdas atuais
e ganhas viaveis,
utilizando-se um grafico
sequencial, por exemplo;

3- Fazer a andlise de
Pareto, priorizando temas e
estabelecendo metas
numeéricas viaveis. Nessa
tarefa, devem-se buscar
somente resultados

indesejaveis.

Etapa 2 — Observacéo

A etapa de observacdo consiste em
estudar especificamente o problema, com
suas caracteristicas bem definidas sob
varios pontos de vista.E necessario
assegurar que a coleta de dados seja feita
de modo que os dados representem
amostras independentes e em numero
suficiente para uma correta representacao
do processo da linha de produtos
escolhida.

O processo de observagdo deve
Ser 0s seguintes passos:

v Descobrir as
caracteristicas através da
coleta de dados. O
problema deve ser
observado sob  vérios
pontos de vista: Tempo,
local, tipo, sintoma e
pessoas;

v Coletar opinides e

utilizar o grafico de Pareto

Anais do
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com as perguntas do
“5W2H" (O que, quem,
quando, onde, porque,
como e quanto custa), para
coletar os dados;

v Estimar um
cronograma para
referéncia, atualizado em
cada fase do processo;

v Estimar um
orcamento e definir uma

meta a ser seguida.

Etapa 3 — Anélise das causas

A etapa de andlise das causas
envolve a identificacdo e o estudo das
causas principais e fundamentais do
problema. Buscar-se identificar a causa raiz
ou fundamental.

v Definir as causas
influentes, utilizando o
brainstorming para colher o
maior nimero possivel de
causas a fim de construir o
diagrama de Ishikawa
(diagrama de <causa e
efeito). Quando sao
poucas mostram ser
superficial e quando muitas
apresentam  ser  mais
profundas as discussbes
realizadas.

v Fazer o teste de
consisténcia da causa e
verificar a possibilidade de
blogueio ou imunizagéo, ou
seja, pode ser que a causa

analisada, ndo seja uma
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causa e sim um efeito de

outra causa.

Etapa 4 — Plano de acéo

Esta etapa visa planejar a
eliminagéo da causa do problema.

v Elaborar estratégia
de acdo, através de um
brainstorming com o grupo
envolvido, certificando que
as acdes tomadas serdo
sobre as causas
fundamentais e ndo sobre
seus efeitos e que as acdes
propostas ndo produzam
efeitos colaterais, e se
produzirem tomar acgfes
contra eles e testar as
hip6teses através de
experiéncias;
v Elaborar o plano de
acdo para o0 bloqueio e
revisdo do cronograma e
do or¢camento final,
definindo o qué, quando,
qguem, onde, porque, como
e guanto gastara para ser
feito.

Etapa 5 - Acéo

A etapa de acdo foca em executar
o que foi planejado na etapa anterior com
atencao para:
v Treinamentos,
através de divulgacdo do
plano para todos, reunides

participativas e técnicas de
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treinamento, certificando de
quais acdes necessitam da
ativa cooperacao,
entendimento e aceitagédo
de todos;

v Elaborar diferentes
propostas para  acao,
identificando as vantagens
e desvantagens de cada
uma para, posteriormente,

selecionar a mais cabivel.

Etapa 6 — Verificagdo

Nesta etapa avaliamos as solu¢des
obtidas e a efetividade do plano de acéo,
verificando se o bloqueio foi efetivo. Para a
verificacdo podem ser utilizados o
diagrama de Pareto e o grafico seqiencial
que serve como base para a analise das
causas, e comparar com o desempenho
anterior, que através desta pode-se
confrmar se houve efeito na causa

fundamental.

Etapa 7 — Padronizagéo

Nessa etapa, padroniza-se o0
processo sistemético formalizado de
realizacdo de atividades de forma que o
problema néo retorne. Para conseguirmos
isso, podem-se modificar os procedimentos
utilizados com o intuito de eliminar
definitivamente a causa do problema.

v Elaborar ou alterar
0 padrdo de trabalha e
operacdo, através de um
novo procedimento
operacional ou de revisao

anterior pelos 5W2H e



sempre que possivel
implantar um mecanismo a

prova de “bobeira” (Poka

Yoke);
4 Efetuar a educacéo
e 0 treinamento,

certificando-se de que
todos os funcionarios estéo
aptos a executar o0
procedimento operacional

padréo;

Etapa 8 — Concluséao

Mesmo que a equipe tenha feito
um trabalho com deficiéncias nas outras
etapas, ela pode aproveitar esta para
aprender e fazer melhor em outras
aplicacdes do método.

As tarefas envolvidas nesta etapa séo:
v Relacionar 0s
problemas remanescentes,
através de demonstracdes
gréficas e andlise de
resultados, para isso
delimite-se as atividades
quando o limite de tempo
real for atingido.
v Refletir
cuidadosamente sobre as
atividades (passos e
comportamentos) da
solugéo do problema, como
por exemplo: Cronograma
houve atrasos significativos
ou prazos folgados

demais? Quais 0s motivos?

A elaboracéo do diagrama

causa-efeito foi superficial?

Anais do
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Enfim a equipe deve entender as
dificuldades encontradas no uso da
metodologia e das ferramentas auxiliares
para que possa, no proximo ciclo de
resolucdo de problemas e de melhoria,
realizar o trabalho de uma forma mais

eficiente e eficaz.

2.3.2 Lista de Verificacéo
(Check-List)

Kume (1993) define que lista de
verificagdo é um formuléario no quais os
itens a serem verificados estdo impressos,
de modo que os dados possam ser
coletados de forma facil e concisa. Sua
finalidade é facilitar a coleta de dados;
organizar os dados simultaneamente a
coleta. S&o necessarios 0s seguintes
cuidados: Definir o periodo de tempo da
coleta; desenhar a Folha de Verificacdo de
uma forma clara e facil de usar, certificar-se
de que as pessoas que irdo preencher,
realmente sabem e concordam com a
Folha de Verificagdo. Uma folha de
verificacdo bem feita auxilia muito na
solugéo de um problema.

2.3.3 Histograma

Os dados obtidos a de uma
amostra servem como base para a deciséo
sobre uma populagdo. Quanto maior for o
tamanho da amostra maior ser4d a
informacdo sobre a populacdo. Mas a
medida que aumenta o tamanho da

amostra fica dificl o entendimento da
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populacdo, se estes dados estiverem
dispostos apenas em uma tabela.

Para facilitar entdo o entendimento
constréi-se um histograma, que permitird
entender o comportamento estatistico da

populacdo de forma objetiva.

2.3.4 Diagrama de Causa-
Efeito

Diagrama de Causa-Efeito,
também conhecido como “Diagrama
espinha de peixe’” ou “Diagrama de
Ishikawa”, foi criado para que todas as
pessoas da empresa pudessem exercitar e
compreender a separacdo dos fins de seus
meios ressalta Campos (1992). Para Costa
(1991) é uma ferramenta destinada a
relacionar causas de desvio. Trata-se de
um instrumento voltado para andlise de
processos produtivos.

Aplicam-se na analise de defeitos,
falhas, perdas e desajustes do produto a
demanda, no estudo de melhorias
ocorridas acidentalmente que se deseja
perenizar ou, ainda na estruturacdo de
decis@es relativas a situacdes que devem
se mantidas ou eliminadas. Esta técnica
encoraja um grupo a fixar, para um
problema, a solucdo, e demonstrar que
problemas podem ter inUmeras causas
cometa Shiba et al. (1997).

2.3.5 Graficos de Controle

Segundo Shiba (1997) os gréaficos
permitem a visualizacdo dos dados.
Existem muitos tipos de gréficos: graficos

de barra, gréficos de linha, graficos de
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pizza, gréficos de radar, etc., os mais
conhecidos sdo os trés primeiros tipos.
Ainda sobre o assunto Shiba (1997) indica
gue uma carta de controle € um gréfico
com linhas limites para mostrar o intervalo
aceitavel da qualidade do processo. As
cartas de controle sdo usadas para plotar
ao longo do tempo (da esquerda para a
direita) os resultados observados ou o
status de um processo préximo a média e
entre os limites de controle superior e
inferior.

2.3.6 Estratificacao

Shiba (1997) comenta que uma
das maneiras potenciais de determinar a
causa especifica é a estratificagdo. Os
dados levantados, por exemplo, quando o
didmetro do eixo de um rotor tem muita
dispersdo e ele é fabricado por duas
maquinas, tem-se que estratificar ou
segregar os dados correspondentes a cada
maquina Assim, € possivel encontrar a
diferenca entre a maquina A e B mais

facilmente realizar os ajustes necessarios.

3.1 Exemplo pratico

A Santa Marina é uma das maiores
empresas vidreiras do Brasil. Possui mais
de 700 funcionarios. Com o portifélio mais
abrangente da industria vidreira, a Santa
Marina tem disponibilizado para o
consumidor inovacdes, por meio de sua
area de Pesquisa e Desenvolvimento, sem
abrir mao dos produtos tradicionais.

Coerente com sua missao e seus valores



corporativos, a Santa Marina tem
sustentado sua estratégia empresarial
sobre 3 pilares solidos:
v Uma éarea de
Pesquisa e
Desenvolvimento eficaz,
que |he assegure um
crescimento sustentavel;
v Um

portifélio de produtos para

abrangente

atender as mais diversas
necessidades de utilidades
domestica em vidro.

v Uma cultura
organizacional pautada na
Etica, Qualidade,
Seguranca e Cidadania,
que formam a base de seu
compromisso perante a
sociedade.

A planta fabril em estudo esta
localizada na capital paulista. Este trabalho
serd desenvolvido nesta unidade, mais
especificamente na linha de produtos
domésticos para utilizagdo em forno

domeéstico.

3.2. Produtos

A produtos da Santa Marina sao
divididos em produtos para forno e mesa.
Os produtos de cada linha séo:

v Forno: travessas,
assadeiras, lazanheiras;
v Mesa: pratos,

copos, xicaras;

Anais do
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Na andlise dos dados e resultados
serdo verificados os dados referente a
situacdo de levantamento de dados em
relacdo as préaticas de melhoria continua,

identificadas pelas etapas a seguir:

4.1 Etapa 1: Identificagdo do

Problema:

Para etapa de identificacdo do
problema um primeiro momento foi
escolhido a linha de produtos domésticos.
Para indicar o problema especifico foram
utilizados dossiés dos lotes (folhas de
fabricacdo, folhas de revisdo/rotulagem e
folhas de embalagens) produzidos em 2010
para coleta de dados.

A partir desses dossiés foi
calculado o rendimento final dos lotes,
conforme o gréfico 4.1. O Grafico 4.1
mostra que, baseados em dados standards
da fabrica, em relagdo aos produtos
domésticos, que é de 93% (rendimento
calculado baseados em anos anteriores,
rendimento € pecas produzidas/total de
pecas do processo), verificou-se que a
producdo apresenta-se abaixo 89,17%, ou
seja, 3,83% abaixo do standard e muita
variagdo ao longo de um periodo de 24h,
isso indica que a producéo esta fora dos
seus padrdes e com isso necessita de

melhoria na sua producao.
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GRAFICO 1 - Gréfico de controle do rendimento final da produc&o de produtos domésticos
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Fonte: Empresa pesquisada (2010).

4.2 Etapa 2: Observagéo

Para descrever melhor o problema,

verificou-se a capacidade do processo, que

foi calculado no Minitab, apresentado no

Gréfico 4.2 de capacidade, para analisar

pardmetros do processo.

GRAFICO 2 - Gréfico de Capacidade do processo dos produtos domésticos.
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Fonte: Empresa pesquisada (2010).

O Grafico 2 mostra que o processo
€ totalmente incapaz e instavel, ou seja,
de

especificacdes e padrées,

ndo tem condi¢cbes atender as

por isso, é
requerido o controle, revisdo e selecdo de
100% dos produtos. O que ressalta é a
implantacdo de projetos de melhoria no

processo. Essa etapa de descricdo do
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problema é uma das mais importantes para
0 bom desenvolvimento do trabalho.

Para melhor visualizar os dados, foi
feita uma estratificacdo do rendimento final,
para o rendimento de cada etapa do
processo (envase, revisdo/rotulagem e
embalagem) como forma de atuar nos

processos mais criticos (Grafico 3).




GRAFICO 3 - Gréfico de eficiéncia de Processo
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Fonte: Empresa pesquisada (2010)

O Gréfico 3 mostra que o problema
aparece no processo de revisdo. Apds esse
levantamento dos dados e entendimento do
problema, o grupo ainda fez observacfes
importantes em relacdo a essa etapa.
Definiu-se um objetivo claro e conciso
envolvendo um consenso entre todos os
membros. Para melhor descricdo do
problema foi utilizada a disciplina 5W1H
para o bom entendimento do problema:

Quem: Essa etapa procura
identificar quem percebeu o defeito. Como
foi  analisado  anteriormente, quem
percebeu os problemas na producéo de
produtos domésticos foi a geréncia, devido
seu baixo rendimento do comec¢o do ano
até os lotes mais recentes. Com essa
percepcdo os operadores das linhas de
envase e  revisdo/rotulagem estao
procurando informacdes sobre o nivel
de defeitos.

Qual: Essa pergunta sinaliza qual o

processo com maior nimero de defeitos e

Anais do

gual é esse defeito. Os processos com
maior nimero de defeitos sdo: envase e
revisdo/rotulagem. Do envase o0 maior
defeito € o fechamento de moldes e na
revisdo/rotulagem sdo produtos com cacos.

Onde: O defeito pode ser visto
tanto a olho nu (imperfeicbes nos moldes,
como bolhas, fissuras e trincas das pecas e
presenca de cacos) quanto  nos
equipamentos de revisao.

Quando: Essa questdo define
quando o defeito foi observado pela
primeira vez e quando os defeitos foram
produzidos e sua frequiéncia. O problema
de fechamento de moldes e cacos no
produto foi percebido pela primeira vez em
2001.

Por que: Muitas opinies foram
dadas para explicar o problema, como por
exemplo, a falta de manutencado preventiva
na revisdo (EISAl), devido a falta de
sinalizagdo de alerta para realizacdo de

ajustes no equipamento

www.eniac.com.br
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4.3 Etapa 3:Andlises das

causas

Para fazer a andlise, a equipe

passou a executar modo a identificar

corretamente as causas influentes do
problema, para isso utilizaram-se duas
ferramentas da qualidade: diagrama de
causa e efeito ou diagrama de Ishikawa

(Tabela 1) e o Brainstorming (Figura 4). O

7

brainstorming é usado para estimular o
pensamento criativo de cada integrante e
gerar num grande numero de idéias a
respeito de um determinado problema. O
brainstorming deve ser um espaco para
criacdo de idéias e ndo para debates, e
todos os integrantes devem participar sem
criticar uns aos outros. A ferramenta mais
utilizada €é o diagrama de Ishikawa,
também chamado de diagrama de causa e

efeito ou espinha de peixe.

FIGURA 4 — Diagrama de causa-efeito ou diagrama de Ishikawa da conformacéo e revisao

| MatériaPrima | | Meh Ambieate Nagiina
' | RSP R | Fala 08 dagnisico preverl o pits maruencis fs
Na quiviaie f T e b
e |Fata te Loxh .;.“w_..' ERAl
ampclivedade  f—p [ |

£ata de WgeTa noa rolanentos da |

LT

E—
| P 0o ek s e | [Fats & eapacincia 2
\vu-;,:;:v-lu B [ esde-abes
Nétado MWedids Niodeabia
Fonte: Adaptado de Campos (1992).
TABELA 1 - Tabela de Causas e seus motivos
Causa Influente Cm clusdo | Motivo
1 | Diametro pequeno do bucal dos moldes Provavel Tamanho do bucal do molde é pequeno, com isso
devido a vibracdo no equipamento de
conformacdo o molde colide com o bucal
resultando em residuos nos moldes.
2 | Falta de método para alertar manuteng&o preventiva | Provavel N&o ha método visual ou informativo para alertar
a manutencgdo preventiva.
3 | Falta de automagédo na injecdo de oxigénio e GLP | Provavel Com as oscilagdes no processo de conformacéo,
no processo de conformagao ocorre alteracdo na qualidade do produto
conformado.
4 | Falta de lubrificac&o no transporte de ampolas Provavel Com a falta de lubrificacdo constante da
conformagdo ocasiona muitas perdas de pecas.
5 | Falta de diagnostico preventivo para manutencdo da | Provavel N&o ha método de calibragdo da EISAL.
EISAI
6 | Falta de treinamento de ajuste do processo de | Provavel Com o treinamento de ajuste no processo de
fechamento de ampolas fechamento de pegas, diminuira perdas por erros
de fechamento.
7 | Ma qualidade do molde vindo do fornecedor Pouco Devido os fornecedores de moldes passarem por
provavel auditorias periédicas (de 6 meses em 6 meses).
8 | Falta de experiéncia da méo-de-obra Pouco Devido m&o-de-obra ter 10 anos de experiéncia
provavel no processo de conformagéo.

Fonte: Empresa pesquisada (2010).

Com as causas mais provaveis
bem definidas, a proxima etapa foi testar as
hipoteses. Com isso foram determinados

alguns testes para averiguar a relagédo
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existente entre as causas consideradas
provaveis e o efeito produzido. A Tabela 2
mostra as causas provaveis e os testes que

serdo implantados:




TABELA 2 - Tabela de hip6teses e seus respectivos testes

HIPOTESES

FOCO DO TESTE

TESTE

Falta de método para
alertar manutencao
preventiva

preventiva.

Verificar se ha efetividade do gréfico
de controle para alertar a manutengdo

Alocar o gréafico de controle na linha
para verificar se a adesé&o dos
operadores e funcionarios responsaveis
pela manutencgdo da maquina EISAI.

Falta de controle na injecao
de oxigénio e GLP no
processo de conformag&o

conformacao.

Verificar se com o controle do oxigénio
e GLP ocasionara melhoria na

Teste foram estudos em conjunto com a
manutencao e engenharia.

Falta de lubrificacdo no
transporte de moldes

melhorias.

Verificar se com a lubrificagdo do
transporte de pecas resultara em

Fazer analise dos 7 préximos lotes e
aos primeiros lotes produzidos.

Falta de treinamento de
ajuste do processo de
fechamento de moldes

das perdas.

Verificar se com o treinamento de
ajuste de pecas ocasionara redugdo

Fazer analise dos 3 préximos lotes e
compara-los aos lotes anteriores.

Falta de diagnéstico
preventivo para
manutencdo da EISAI

desenvolvido.

Verificar a eficacia do método

Fazer analise dos 3 préximos lotes e
compara-los aos lotes anteriores.

Diametro pequeno do bucal

Verificar se com o aumento do bucal

N&o ha como desenvolver teste

dos moldes dos moldes ocasionara elevagao no atualmente devido necessitar de uma
seu rendimento. grande reformulagédo na fabricagao
desses novos moldes por parte do
fornecedor
Fonte: Empresa pesquisada (2010)
a) Primeira hip6tese: Falta de investimento minimo seria em torno

método para alertar manutengéo
preventiva, o teste foi feito baseado
no monitoramento do grafico de
controle e no alerta a manutencao.
O gréfico foi alocado na linha da
EISAI. Apés a realizacdo desses
testes, 0 grupo percebeu que a
manutencdo e producdo estavam
engajadas e atentas ao grafico de
mensurada

controle,  hipétese

baseada nas observacbes da

de R$20.000,00.

Terceira hipbtese: A terceira
hipétese é a falta de lubrificacdo no
transporte de ampolas (de maneira
periodica). Para sua verificacdo, o
grupo utilizou uma tabela que
representa 0 cenario anterior as
lubrificagbes e outra tabela para

representar o cenario atual.

Etapa 4: Plano de agéo

supervisdo da producdo e com

entrevistas, confirmando assim a
o Para elaboragéo do plano de acéo,
hipotese levantada. ]
o procurou-se ter cuidado de modo a que
b) Segunda hipotese: Falta de )
L L todas as acbes que fossem planejadas e
controle na injecdo de oxigénio e o
indicassem sobre as causas e ndo sobre
GLP no processo de envase, 0O ) ] ]
o ) gualquer efeito. Assim, foram consideradas
teste foi feito a partir de uma ) -
) . ) todas as hip6teses levantadas, verificando-
simulagdo, estudos feitos com a -
) . . se a atuacdo das mesmas sobre as causas
engenharia e manutencgéo, onde foi o i L
) » provaveis. Ap0s a determinacdo e a
identificado que a automacdo do ] . ]
] . i ) confirmacd@o das causas fundamentais, o
equipamento atual ndo ocasionaria ) i
) Time se reuniu novamente para elaborar o
ganhos expressivos para seu

investimento, estima-se que o0
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plano de acdo que resultou em um plano

FIGURA 5 — Plano de agéo.

de acéo, demonstrado na Figura 5.

Acé&o proposta Acdo sobre | Haefeito colateral? Tempo de | Ordem de Custo em R$
o efeito ou implanta grandeza da (aproximado)
acausa? cédo implantacéo

Construir um grafico de causa N&o, apenas indicara 1dia Pequena 0,00

controle para alertar guando sera necessaria

manutencao preventiva manuten¢&o preventiva.

Treinamento de ajuste causa Sim, reduzira perdas por | 1 més Médio 0,00

do processo de erro de fechamento de

fechamento de moldes pecas.

Manutencao Preventiva causa Sim, reduzira a rejeigéo 1 més Médio 5.000,00

da Maquina EISAI de pecas boas.

(revis@o dos moldes na

conformacéao).

Falta de lubrificagdo no causa Sim, melhorar o fluxo de | 2 meses Médio 550,00

transporte de pegas. pegas.

Diametro pequeno do causa Sim, diminuira a 6 meses Grande 60.000,00

bucal dos moldes formacao de particulas.

Fonte: Empresa pesquisada (2010).

4.5 Etapa 5: Agéo

Nessa etapa, as acdes definidas no
plano de acdo serdo colocadas em pratica
com o objetivo de eliminar o problema e
seus efeitos negativos, sem criar outros. A
sequéncia para implantacdo dessas acfes
segue o ciclo PDCA.O prazo estipulado
para essas acles foi de duas semanas,
gue apos esse periodo foi realizado uma
analise dos lotes produzidos para
confirmacéo da eficiéncia das ac¢es.

Os membros da equipe que se

responsabilizaram em fazer a divulgacdo

do plano de acdo para todos os
funcionarios do setor de produtos
domésticos (producdo, manutencdo e

supervisdo), através de uma apresentacdo
onde estdo claramente definida as a¢des a
serem tomadas, suas causas e Sseus
efeitos.

Apos a divulgacéo, as agBes foram
colocadas em pratica seguindo
rigorosamente o plano e cronograma
definido sendo reportados os resultados
dessas atividades. A atividade de
verificacdo do cumprimento do plano e do

cronograma ficou para o supervisor do
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setor de producgédo de produtos domésticos,

0 qual redigiu todas as informacdes
relevantes dessa etapa. O departamento
de Métodos e Desenvolvimento de

produtos auxiliou bastante no

desenvolvimento desta etapa.

4.6 Etapa 6: Verificagao

A proxima etapa da metodologia
corresponde a verificacdo das acbes posta
em pratica. Para a realizacdo desta etapa,
a equipe esperou as manutengfes serem
realizadas e assim resolveu fazer a coleta
de amostras e averiguar a eficiéncia das
acoes. A checagem é onde se verifica se 0
blogueio para a situacdo ocorreu ou nao.
Esta é uma fase muito critica porque é um
momento de decis&do. Se estiver tudo “ok”,
prossegue-se a padronizagdo. Caso nao
esteja ocorrendo conforme fora do
planejado, volta-se para inicio do processo.

Para verificagbes das melhorias
realizadas serdo comparadas 0s cenarios
de eficiéncia de processos referentes aos
primeiros lotes (Gréfico 4) e dUltimos lotes

(Gréfico 5).



GRAFICO 4 - Gréfico de eficiéncia de Processo - Primeiros lotes
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Fonte: Empresa pesquisada (2010).

GRAFICO 5 - Gréfico de eficiéncia de Processo - Ultimos lotes
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Fonte: Empresa pesquisada (2010).

Ao fazer um comparativo entre os
Graficos (4 e 5) verifica-se que houve
melhoria no envase e na revisao/rotulagem,
mais significativas na revisao/rotulagem,
isso é reflexo da melhoria no envase e
acoes de melhorias tomadas com relacéo a
EISAI. Porém, a embalagem houve uma
gueda no seu rendimento, justificado pela
auséncia de metodologia de melhorias e

monitoramento deste processo, o que foi

Anais do

previsto no inicio do estudo ja que é um
processo que nao resultaria em ganhos
significativos.

O grafico 6 mostra que o processo
melhorou em relacdo ao passado ndo so
na elevacdo do seu rendimento que antes
era de 98,03% e agora passou para
98,831% mas, também, com relacdo a sua

variagdo que se tornou mais estavel.
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GRAFICO 6 - Rendimento do envase apos as melhorias
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4.7 Etapa 7: Padronizacéo

Com a aprovacdo da etapa
anterior, passou-se a padronizar o0s
procedimentos adotados durante a
execucdo do plano. Nessa pendltima etapa
da metodologia, o Time se reuniu
novamente para verificar a aplicacdo das
acOes corretivas tomadas nos processos

(conformacéo e revisado/rotulagem).

O estudo de caso em questado teve
como objetivo levantar dados para o
mapeamento das perdas do processo dos
produtos domésticos (conformacéo,
revisdo/rotulagem e embalagem) onde foi
aplicada a metodologia MASP no intuito de
diminuir as perdas de produtos no
processo.

Em relacdo & metodologia aplicada,
0 grupo designado para programar e
seguir a risca todos 0s passos, mostra-se 0o
comprometimento com a idéia e
determinacdo para a resolucdo do

problema. O Time manteve-se coeso
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durante todo o desenvolvimento da
metodologia conseguindo desenvolver as
etapas de uma maneira simples, porém
seqienciada e metdédica. Ao final,
conseguiu-se implantar as acles
desenvolvidas e propostas conseguindo
reduzir o nimero de perdas de pecas no

processo.
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RESUMO

Este estudo teve por objetivo
identificar e caracterizar os elementos
tipicos de um cluster porventura existentes
no segmento de transportes rodoviarios da
regido de Guarulhos (SP). O presente
estudo se dispds a discutir a existéncia de
caracteristicas de um cluster de logistica e
transportes na regido de Guarulhos, bem
como 0s impactos dessas caracteristicas
guanto as vantagens competitivas oriundas
deste tipo de aglomeracdo no atual
contexto econdémico da regido e do pais.

Trata-se de uma pesquisa de natureza
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descritiva, de abordagem qualitativa, a
partir de dados primarios provenientes de
questionarios aplicados a gestores de 27
organizagbes, que foram escolhidas por
conveniéncia. Os respondentes do
instrumento de pesquisa foram gestores
que conhecem o processo produtivo da
empresa em sua cadeia de negdcios, e no
caso particular deste estudo envolvido na
interacdo entre a empresa, fornecedores,
clientes, demais empresas de apoio e
ainda Orgdos publicos, bem como ao
contexto que compde a comunidade local.
O instrumento de pesquisa foi aplicado a
somente um respondente por empresa. Em



sintese, o0s resultados verificados na
pesquisa de campo, de modo geral, ndo
indicam a formacdo do cluster no setor
analisado. Principalmente em funcdo da
falta de convergéncia encontrada, quando
comparadas as respostas dos gestores dos
dois conjuntos de respondentes
entrevistados. Pode-se concluir, entdo, a
ndo existéncia de um cluster no setor
pesquisado, e ainda que ndo existam
indicios de sua formacdo num futuro
proximo.

Estratégia. Cluster.

Aglomeracg@es. Transporte rodoviario.

This study aimed to identify and
characterize the typical elements of a
cluster may exist in the segment of road
transport in the region of Guarulhos (SP).
This study set out to discuss the existence
of characteristics of a cluster of logistics
and transport in the region of Guarulhos, as
well as the impacts of these characteristics
as the competitive advantages arising from
this type of agglomeration in the current
economic context of the region and the
country. This is a descriptive research, a
gualitative approach, based on primary data
from questionnaires given to managers of
27 organizations, which were chosen for
convenience. Respondents of the survey
instrument were managers who know the
production process of the company in its
business chain, and in this particular case
study, involved in the interaction between
the company, suppliers, customers, other
companies support and even government
agencies, as well as context that makes the
local community. The survey instrument
was administered to only one respondent
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per company. In summary, the results
obtained in field research, in general, does
not indicate the cluster formation in the
sector analyzed. Mainly due to the lack of
convergence found when comparing the
responses of managers of the two sets of
respondents interviewed. We can conclude,
then, the non-existence of a cluster in
sector researched, and although there is no
evidence of its formation in the near future.
Key words: Strategy. Cluster.

Agglomerations. Road transport.

A proposta de Marshall A. (1985)
da formacdo de uma Aldeia Global com
padrdes de consumo e métodos produtivos
comuns torna-se cada vez mais real. A
tecnologia da informacdo aproxima os
povos e o0s tornam cada vez menos
diferentes no que tange as suas
necessidades de vida. A massificacdo das
necessidades humanas transforma grandes
grupos de empresas detentoras de uma
enorme parcela dos produtos e servigos,
com capacidade ndo s6 de demanda cada
vez maior, como também com poder
influenciador da opinido das massas.

O contexto econémico atual € de
extrema competitividade entre os paises. E
nessa cena, as empresas Sao O0S
expoentes méaximos desta competicao,
uma vez que as condi¢Bes estruturais de
um pais. Como sua infraestrutura, nivel de
educacd@o de seu povo, carga tributaria a
gue sua industria e comércio estao sujeitos,
taxa de juros, cambio a seguranca
oferecida pelo governo para seus

investidores, podem ser fatores de forca
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aglutinadora ou destruidora do poder
competitivo das empresas de um pais.

Inseridas nessa realidade nacional,
mas competindo globalmente, cada
empresa compete também com todas as
outras embutidas no mercado em que esta
inserida. Logo nota-se a significativa
desvantagem a que estdo sujeitas as
empresas que atuam de forma isolada.

Assim, quanto maior for a
concorréncia no ambiente de atuacéo
escolhido pela empresa, maior a
necessidade de diferenciacdo do produto,
nivel de servico e ainda de seus
indicadores relevantes do ponto de vista do
cliente, tais como preco, prazo, qualidade,
p6s venda, dentre outros.

Para tanto, as empresas mais
competitivas tém se configurado em
aglomeracdes especializadas, conforme
indicou Porter (1990), uma vez que a ideia
de que a unido faz a forca remonta de
muitos anos atras, mais propriamente
guanto a questdo de vantagens de
mercado. Porter (1990), em seu célebre
estudo a respeito da competitividade das
nacbes batiza tais aglomeracdes como
Clusters, evidenciando assim a importancia
e a vantagem da unido de empresas de um
mesmo ramo de atividade. Unido essa
capaz de gerar diferenciais competitivos
frente as empresas maiores e permitindo
ainda o fortalecimento das empresas
atuantes no Cluster por meio de uma
estratégia competitiva em conjunto. Inicia-
se entdo, estudos mais aprofundados a
respeito desta questdo: a vantagem
competitiva gerada pelo fendmeno Cluster
em aglomerados de industria, comércio e

Servigos.
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A visdo inicial de Cluster é de um
processo aparentemente simples de
localizacdo geografica definida para
baratear transportes, facilitar o]
recrutamento de méo de obra e diminuir os
custos de matéria prima, resultando assim
em maior valor percebido pelos clientes
finais das empresas do Cluster. Assim, se
as empresas desejam que seu
desempenho seja maior que o apresentado
pelo mercado, de forma sustentavel e
percebida pelos clientes, a formatacdo em
Cluster pode ser evidenciada neste
contexto como uma possibilidade de
maiores ganhos.

A partir dessa visdo de Clusters,
este estudo volta sua atencdo as empresas
atuantes no segmento de transporte e
logistica da regido de Guarulhos. Em abril
de 2011, o entdo ministro de Ciéncia e
Tecnologia esteve no municipio de
Guarulhos para discutir a possibilidade de
criacdo de um parque tecnolégico na
regido. Acaso isto venha a ocorrer, sera um
investimento inicial da ordem de 50 bilhGes
de ddlares, com a consequente geragéo de
empregos e arrecadacdo de impostos que
seriam redirecionados a regido,
melhorando assim as condi¢des gerais de
seus moradores.

Por outro lado, a possibilidade de
que o Parque Tecnolégico venha a ser
implementado em Guarulhos é prova do
preparo da regido frente as necessidade de
capacidade de escoamento de producéo de
alto nivel de sua logistica. Para tanto, sua
capacidade de transporte terrestre devera
ainda oferecer diferenciais frente a outras
regibes também  prospectadas pelo

Governo Federal.



Tal problematizacdo se debruca
sobre a existéncia ou ndo de um cluster na
area de transportes terrestres de carga na
regido metropolitana da capital de Sé&o
Paulo, em especifico no municipio de
Guarulhos. Surge assim a questdo-
problema proposta por este estudo: As
organizagfes instaladas na regido de
Guarulhos (SP), voltadas ao segmento de
transportes rodoviarios de carga, se

estruturam como um cluster de negécios?

Muitos autores buscaram definir
estratégia, tendo assim seu significado se
modificado ao longo do tempo. A palavra
estratégia significa literalmente ‘a arte do
general’, derivando do termo grego
strategos, que significa estritamente,
general. Antes da era napolebnica,
estratégia significava a arte e a ciéncia de
derrotar o inimigo. Napoledo estendeu o
significado da palavra aos movimentos
politicos e econbmicos, visando assim
repercussbes para a vitéria militar
(STEINER, 1979).

Um melhor entendimento do tema
estratégia provém apdés os anos 50, por ser
mais profundamente tratada do ponto de
vista organizacional, no qual as estratégias
futuras sdo mais que um simples retrato do
passado e sua projecdo futura. Ou seja,
iniciam-se estudos sobre as conexdes da
organizagdo com o mundo empresarial.
Neste contexto, Chandler (1962) define
estratégia com a determinacdo dos
objetivos basicos de longo prazo de uma
empresa e a adocao das acdes adequadas
e geracdo de recursos para atingir esses

objetivos.
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Refletindo sobre a visdo da
estratégia empresarial a ser focada no
futuro e o desejo de atingi-la, Learned et al
(1965) e Andrews (1991) apontam um
conceito de estratégia que envolve um
padrdo de objetivos, fins ou metas de
acordo com o que se quer atingir. Para isso
consideram-se as principais politicas
organizacionais e tracam-se planos para
atingir os objetivos propostos. E importante
na opinido dos autores que se defina qual é
0 negoécio da empresa e onde ela esta,
comparada com as suas concorrentes de
mesmo segmento e porte. A partir dessa
analise defini-se onde ela estd aonde quer
chegar dentro do curto, médio e longos
prazos, e quanto estd disposta a investir
em recursos financeiros,  técnicos,
tecnolégicos e de RH. A partir dessa
reflexdo entdo decide que estratégias vao
utilizar, como e quando.

Este significado de estratégia
também é seguido por Ansoff (1965) que
define estratégia como sendo um conjunto
de regras de tomada de decisdo em
condi¢bes de desconhecimento parcial da
organizacgao.

Observa-se que dentre todas as
definicbes de estratégia que ha uma
convergéncia de ideias posicionadas na
relacdo entre as tomadas de decisdes
internas da empresa e sua correlacéo entre
os resultados obtidos fora de seus portées.
Katz (1970) definiu estratégia como a
relac@o entre a empresa e o meio no qual
estd envolvido. Atualmente denominada
situagéo estratégica e relagdo futura como
sendo o0 plano estratégico, que € um
conjunto de objetivos e acdes a tomar para

atingir esses objetivos.

www.eniac.com.br

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

Afirma Katz (1970) que o processo
de determinacdo da estratégia cria a
oportunidade para as pessoas com
diferentes objetivos pessoais ultrapassarem
essas diferengas e estabelecerem objetivos
que desejam prosseguir. Por outro lado,
sem uma clara definicdo de estratégia, os
compromissos de longo prazo sao dificeis
de coordenar através de compromissos de
curto prazo, portanto, 0S recursos S&o
obtidos e gerados tem a finalidade de
promover estratégias de longo prazo. A
situacdo estratégica é estabelecida sem
gue ninguém tenha exercido uma escolha
consciente.

Do mesmo modo Steiner e Miner
(1977) trazem a definicdo de estratégia
como uma explicita relacdo entre as acdes
atuais e os resultados futuros. Para os
autores Estratégia € tomar para todos da
organizacdo uma missdo. A partir dai se
estabelece objetivos relacionados as forcas
internas e externas, formular politicas
especificas e estratégias, para atingir
objetivos e assegurar a adequada
implantacdo, de tal forma que no fim se
atinja os objetivos.

Hofer e Schendel (1978) Estratégia
€ o0 estabelecimento dos meios
fundamentais para atingir 0s objetivos,
sujeito a um conjunto de restricbes do meio
envolvente Supfe segundo o autor a
descricdo dos padrdes mais importantes da
geracdo de recursos e a descricdo das
interagcBes mais importantes com o0 meio
envolvente. Estratégia é, entéo,
apresentada como a principal ligagédo entre
fins e objetivos e politicas funcionais de
varios setores da empresa e planos
operacionais que guiam as atividades
diarias, conforme citam Hofer e Schendel
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(1978), isto é, compreende a escolha dos
meios e a articulacdo de recursos para
atingir os objetivos (HOFER; SCHENDEL,
1978; THIETART, 1984), que pode se
tornar um plano unificado, tangivel para os
participantes e integrado relacionando as
vantagens estratégicas com os desafios do
meio envolvente (JAUCH; GLUECK, 1988).

Porter (1980) apresenta uma
ruptura na definicdo de estratégia ao trata-
la como um diferencial competitivo, sendo
estratégia entdo composta por acdes
ofensivas ou defensivas para criar uma
posicdo defensavel numa determinada
industria, para enfrentar com sucesso as
forcas competitivas existentes e assim
obter um retorno maior sobre o
investimento. Este pensamento é seguido
por Jauch e Glueck (1980) que tratam a
estratégia como sendo um plano unificado,
que envolve e integra relacionando assim
as vantagens estratégicas com os desafios
do meio envolvente. E elaborado para
assegurar que 0s objetivos basicos da
empresa sao atingidos.

Na visdo de Martinet (1984),
estratégia designa o conjunto de critérios
de decisdo escolhido pelo ndcleo
estratégico para orientar de forma
determinante e durdvel as atividades e a
configuragéo da empresa. De forma similar,
Ramanantsoa (1984), assim como Thietart
(1984), apresentam estratégia como sendo
um caminho para o problema da geragéo
de recursos envolvendo de forma duravel o
futuro da empresa, fica claro o foco do
autor para a importancia da
sustentabilidade financeira da empresa. O
gue diferencia os dois pontos de vista é
gue se para Thietart deve-se focar a

alocagdo de recurso, para Ramanantsoa



estes recursos devem ser constantemente
gerados no futuro.

Mintzberg (1988a) apregoa que
estratégia seja uma forca mediadora entre
a organizacdo e 0 seu meio envolvente: um
padrdo no processo de tomada de decisdes
organizacionais para fazer face ao meio
envolvente. A primeira vista esta ideia pode
ndo parecer tdo nova, mas o autor aponta
de modo inovador para a importancia da
diferenciacdo por imagem da empresa,
sugerindo até mesmo que ao apresentar
precos mais caros, torna empresa mais
prestigiada. Ainda, pequenas diferencas
relativas ao mercado, denominadas de
diferenciagéo periférica.

Hax e Majluf (1988) entendem que
estratégia € o conjunto de decisGes
coerentes, unificadoras e integradoras que
determina e revela a vontade da
organizacdo em termos de objetivos de
longo prazo, programa de acbes e
prioridade na geracao de recursos.

Para Prahalad e Hamel (1995), a
estratégia é a capacidade de prever o
futuro de uma organizacdo, sendo esta a
procura de todo investidor. Seus recursos
iniciais, porém, dizem pouco sobre o que
acontecera e como superar a concorréncia
€ um desafio para o qual o sucesso
depende inicialmente de maximizar seus
recursos internos. A intencéo estratégica é
a espinha dorsal do sucesso para o futuro
promissor e esperado pelas empresas, e
esta intencdo de médio e longo prazo cria
uma nocao de direcao.

Mintzberg, Ahsltrand e Lampel
(1990) apresentaram a mesma perspectiva
da estratégia como visado futura. Apontam
gue em um cendrio de ambientes cada vez
mais competitivos, a maneira como a

Anais do

IV Seminario Multidisciplinar ENIAC 2012, Vol. 1, N° 4

empresa procura sua exceléncia
operacional, o grau de intimidade com o
consumidor e seus esforcos na procura
pela lideranca de produtos sdo os meios
estratégicos que definem e distinguem
cada organizag&o. Nesta defini¢éo, o papel
do administrador € crucial, pois promove
uma abordagem Unica na perspectiva para
a definicdo do futuro estratégico da

empresa.

No inicio do século XIX as
aglomeracdes de forma  produtiva
ocorreram em diversas regides europeias
circundadas por facilidades comuns como
mao de obra especializada; sindicatos
formados por artesdes; matéria prima
abundante, sendo agricola ou do
extrativismo  mineral; vantagens na
distribuicdo e transportes dos produtos e a
localizacdo e proximidade de feiras e
lugarejos (MARCHALL, 1985). Naquele
momento histérico, as aglomeragbes
sofriam fortes influéncias das politicas
locais vigentes, bem como sua religido e
seus costumes. Nascendo uma
aglomeracdo industrial resumidamente
combinando  suas  necessidades e
possibilidades de manufatura. Outro ponto
€ a reducdo de custos de producédo devido
as facilidades encontradas nestas
aglomeracdes industriais.

A importancia da localizacdo da
industria como sendo ponto primordial de
seu sucesso e ainda as fontes naturais na
sua  proximidade, sdo  diferenciais
competitivos questionados por Krugman
(1995). A razdo pela qual as pessoas se

concentram em determinadas regides

www.eniac.com.br

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

z

ainda é desconhecida, assim como fica
clara a dificuldade de criacdo de um
modelo que explique este crescimento.

Varios autores reconhecem e
lancam luz sobre o fendmeno dos
aglomerados, inclusive os que versam
sobre poélos de crescimento e elos para
frente e para tras em cadeias de negdcios,
propondo um sistema chamado cadeia de
equilibrios, que é disposto pelo
encadeamento da industrializacdo. Nesta
concepcdo, os encadeamentos para tras
corresponderiam a enviar estimulos para
setores que fornegcam 0S insumos
requeridos por uma atividade qualquer;
enquanto encadeamentos para frente
induzem o estabelecimento de novas
atividades que utilizam o produto da
atividade proposta (HIRCHAMNN, 1958).

A ideia de unido de forcas menores
para gerar uma forca motriz formando
assim um aglomerado gerador de
vantagens competitivas também esta
presente no trabalho de Perroux (1967). A
obra do autor baseia-se na Teoria dos
Pélos de Crescimento. Nesta teoria, a
insercdo de uma atividade motriz,
geralmente indastria, acentua que tal
aglomeracdo formara aspectos sentidos
pela sociedade local. A concentracdo sera
a engrenagem motora de um
desenvolvimento maior desta regido do que
outras que ndo compartilhem desta unido.

Outro autor também com
experiéncia na pesquisa sobre o
desenvolvimento econdmico sul americano
€ Myrdal (1972), que estudou as causas
das  discrepancias sociais e as
desigualdades econdmicas entre as

diferentes regides.
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O tema Cluster torna-se atual, pois
a formagdo e fortalecimento dos
aglomerados produtivos e a economia
gerada por estas aglomeracdes, assim
como as vantagens promovidas,
constituem-se numa proposta ao cliente
final na forma de um alto valor agregado.
Os Clusters sao uma resposta a dificuldade
de investimentos externos e a fragilidade
de pequenas e médias empresas em
paises pobres e a sua dificuldade em
concorrer em pé de igualdade destes
paises com grandes nagdes produtivas
(NORDAS, 2011).

Como regido, estado e nacéo,
todos estdo sendo desafiados ao
desenvolvimento  eficiente, inteligente,
ecologico, em suma, mais competitivo.
Hoje, a escassez de forca de trabalho e
areias movedicas econdmicas ameacam
até mesmo os estados economicamente

mais estaveis (MUNNICH Jr., 1999).

Na década de 1980, frente & crise
de aglomeracdo, a concentracdo de
pequenas e médias empresas chama a
atencdo dos pesquisadores para 0S
aglomerados industriais da chamada
Terceira ltalia, da regido industrial do Sul
da Alemanha e da Franca, e para 0s
agrupamentos de alta tecnologia do Sun
Belt norte-americano (KLINK, 2009).

A andlise de Cluster procura captar
0s elementos de estrutura e formacao da
aglomeracdo (MOREIRA; AMORIM, 2004),
enfatizando, do mesmo modo que Oliveira
e Porto (2004), que a rivalidade entre os



atores e os fatores da sua dindmica interna
afetam a competitividade dos agentes.

Cassarotto, Filho e Pires (1998)
tratam das aglomeragfes como tentativa de
desenhar uma alternativa de superar as
restricbes e promover a inovagéo
tecnoldgica e 0 desenvolvimento
econdmico local. Em outras bases que
segue a evolugdo dos conceitos
relacionados as aglomeracBGes produtivas
ao longo do século XX. Desde Marshall
(1985), bem como sua relagdo com as
politicas publicas de desenvolvimento
serdo aqui tratadas.

A definicdo de Cluster para Porter
(1998) é uma concentracdo geografica de
empresas e instituicdes interconectadas em
um determinado campo de atividade.
Abrangem um leque de industrias
interligadas e outras importantes entidades
para a competicdo. Sendo assim, o0s
Clusters devem apresentar especializacao
em sua atividade, com fornecedores
especializados nestas atividades, como
componentes, maquinas, servicos e
provedores de infraestrutura especializada.

Frequentemente estendem seus
bracos para canais e clientes e
lateralmente para os fabricantes de
produtos complementares e para
companhias e induUstrias de produtos
relacionados por conhecimentos e
tecnologia. Porter (1998) inclui ainda em
sua definicho de Cluster, instituicbes
governamentais e outras como
universidades, agéncias de padronizacgéo,
associacbes comerciais e demais que
proveem treinamento especializado,
educacdo, informacéo, pesquisa e suporte
técnico.
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Para Lastres e Cassiolato (2003)
h&4 ainda os principios da interacdo e
cooperacao, levando a confianga entre os
atores e assim possivelmente propiciando
uma base social, -cultural, politica e
econdmica comuns ao meio. Tais aspectos
tém origem na ftrajetoria histérica e
dependem de acgBes de politicas publicas
que favorecam os processos de formacédo

de arranjos e sistemas produtivos locais.

Neste topico serdo apresentadas
diferentes formas de identificacdo de um
Cluster e sua intensidade na regido. Com
diferentes visdes de varios autores na
intengdo de encontrar quais dos métodos
melhor se encaixam na proposta de
determinacdo da existéncia de um Cluster
de negdcios na area de transporte terrestre
na Regido de Guarulhos (SP).

Dentre os fatores mais utilizados
para classificar e diferenciar a formacédo de
Clusters destaca-se: a dependéncia
estratégica entre os atores; o modo de
ralacdo e formacéo deste Cluster, o grau
de flexibilidade da producgé&o, a integracéo
da producdo; grau de compartilhamento
das funcgbes; objetivos e amplitude dos
mesmos; tempo de duracdo; os ramos da
industria envolvidos; o grau, o tipo ligacdo e
os tipos de vinculos entre seus atores, a
existéncia de lideranca de organizagbes
centrais, entre outros (FARIAS FILHO;
CASTANHA; PORTO, 1999).

Para Ferreira (2006) a tipologia de
Cluster mais conhecidas e citadas na
literatura é a classificagdo proposta por
Grandori e Soda (1995) que prioriza a

gestdo de coordenacdo entre os atores do
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Cluster, o grau de centralizacdo e grau de

formalizagcdo da rede. Assim estes autores

propéem trés os tipos de formacdo de

Clusters:

e Clusters Sociais (social network):
Estes Clusters tém por
caracteristica fundamental a

informalidade nas relacdes
interempresariais, isto €&, nao
ocorre neste tipo de formacéo
qualquer tipo de acordo ou contrato
formal.

e Clusters burocraticos: Nota-se a
existéncia de um contrato formal,
que regular as formas de relacéo
dos Stakeholders (relacdo entre as
partes envolvidas no processo, de

produtos e servicos).

Figura 1

e Clusters proprietérias:
Caracterizam-se pela formalizacao
de acordos relativos ao direito de
propriedade entre acionistas de
empresas.

Em seu trabalho, Hoffmann,
Molina-Morales e Martinez-Fernadez
(2004) propéem uma tipologia de Clusters
de empresas com base em uma ampla
pesquisa bibliografica sobre o tema. Com
base no quatro dos indicadores de direcéo,
localizacdo, formalizacdo e poder, esta
tipologia € resumida na figura a seguir que
aponta para os detalhes das relacbes
presentes entre os atores destes tipos de

Cluster.

Tipologia de Cluster de Hoffmann

= Vertical

Direcionalidade

Localizag@o

Formalizacao

= Orbital

* Horizontal

Dispersa
Aglomerada

Base Contratual Formal
* Base Nao Contratual Forma

« Nio orbital

Tipologia
de

Clusters

Fonte: Adaptado de Hoffmann et al (2004).

J& a tipologia proposta por Markusen
(1996, apud MEYER-STAMER, 2000, p. 4-
8) colabora para o desenvolvimento do
conhecimento da economia politica
regional. @] aglomerado industrial
marshalliano é uma forma de agrupamento
caracterizada por uma divisdo do trabalho
entre pequenas empresas envolvidas em

atividades complementares e com uma
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especializacdo avancada. Esta forma foi
estudada com sucesso no norte da ltalia,
no movimento chamando Terceira Italia
gue esta particularmente relacionado a este
tipo de especializacéo flexivel regional, na
gual a rede é um componente importante
da dindmica industrial. A Figura 9 expde

esse conceito.



Figura 2

Aglomerado industrial Marshalliano

Fornecedores

tipologia de distrito
industrial Marshalliano

Q. R
~Q—0——
o \

o—Q——>0+

- -~

N\ ! clientes

B /
. £
O—L0—*
peguenas
empresas

-~

Fonte: adaptado de Markusen (1996).

Como demonstra, pequenas e
médias empresas aproximam-se para em
conjunto proporcionar vantagem
competitiva frente a outras empresas no
ramo e outras de maior porte. Nesta
configuracdo, as empresas que fazem
parte deste Cluster ndo apresentam uma
hierarquia de destaque. O sistema de
distribuicBo € comumente servido por
fluxos de pequenos lotes entre os inimeros
fornecedores e clientes.

Hub-and-spoke aglomerado ou
centros radiais apresentam uma situacao
em que um setor industrial tem
fornecedores de agrupamento em torno de
um nucleo ou empresas diversas. O

aglomerado de hub-and-spoke é distinta da
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marshalliana de aglomerado, como a sua
dindmica é uma funcdo da empresa
dominante em vez de networking entre as
empresas menores.

@) destino da regiao e
frequentemente associado ao destino da
empresa nucleo. No Brasil montadoras
apresentam-se como nulcleo da regido e
seus fornecedores distribuem-se ao redor
desta unidade fabril. O sistema de
distribuicdo esta ligado a exigéncia de uma
grande empresa, que é grande o suficiente
para ter suas operagdes de transporte
préprio, enguanto as empresas
fornecedoras participam como parceiras
desta grande empresa. Esta tipologia de

Cluster é apresentada na proxima figura.
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Figura 3

Hub-and-Spoke ou centros radicais

tipologia de distrito
Hub-and-Spoke

grandes
i empresas

Fonte: Adaptado de Markusen (1996).

Ja o aglomerado plataforma por
satélite constitui-se de um conjunto de
plantas de ramificacdo de porte variaveis,
formada por uma empresa central, onde
orbitam empresas menores gue
sobrevivem do atendimento das

necessidades desta grande empresa.

Figura 4

Como por exemplo uma montadora e seus
fornecedores, nota-se ainda na Figura 11
que a empresa central é a responsavel pela
distribuicdo dos produtos ou servigos para
fora do Cluster, atendendo a demandas de

grandes empresas.

Plataforma Satélite

Plataforma Satélite

tipologia de distrito

Fonte: Adaptado de Markusen (1996).

A presenca de apoio de uma
importante instituicio de pesquisa pode
estimular o desenvolvimento de um Cluster,

como ocorreu com os Clusters de
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tecnologia no Vale do Silicio e da area de
Boston, nos Estados Unidos.
Condic¢bes especiais de

infraestrutura ou recursos também podem



apoiar o desenvolvimento de Clusters
industriais. Exemplos incluem 0
aglomerado de produtos de madeira ao
norte de Minnesota, a inddstria do vinho ao
norte da Califérnia e ainda do turismo ao
sul da Flérida, nos Estados Unidos.
Clusters  industriais sdo  entidades
dindmicas que podem mudar conforme
mudam as industrias dentro deles ou
conforme as externas
(MUNNICH JR, 1999).

O outro ponto de vista, o das

condicdes

empresas, leva em conta o
desenvolvimento de cada empresa dentro
do Cluster, assim como a visdo dos
dirigentes destas empresas a respeito do

Cluster. Através desta percepgdo € que se

pode avaliar o impacto do Cluster na viséo
interna das empresas.

A metodologia que se segue avalia
estes aspectos, inicialmente propondo onze
fatores extraidos das tipologias
anteriormente apresentadas e que seguem
0 ponto de vista da medicdo interna dos
fatores impactantes do Cluster para as
empresas.

O Quadro 6 apresenta uma
proposta de determinacdo de Cluster. A
justificativa de cada um dos itens
apresentados vem na sequéncia. Assim, 0s
onze tépicos de estudo de um Cluster de
Vicari (2009) sédo apresentados no Quadro
9 e em seguida sdo discutidos um a um, de

forma mais abrangente.

Quadro 1 Proposta de determinacéo de Cluster

EATOR REFERENCIAS

Suzigan et al. (2003); Chorincas et al. (2001); Mytelka e Farinelli (2000);
Albu (1997); Markusen (1996); Rosenfeld (1997); Casarotto Filho (2005);
Machado (20 03); Zaccarelli (2000); Cunha (2002).

Cooperacao

Gestao

Organizacional Suzigan et al. (2003); Cunha (2002).

Suzigan et al. (2003); Chorincas et al. (2001); Mytelka e Farinelli (2000);
Markusen (1996); Kantor (1995); Casarotto Filho (200 5); Zaccarelli
(2000); Cunha (2002).

Competicéo

Suzigan et al. (2003); Chorincas et al. (2001); Mytelka e Farinelli
Fornecedores | (2000); Albu (19 97); Enright (1996); Markusen (1996); Rosenfeld
(1997); Kantor (1995); Cunha (2002).

Instituicdes de | Suzigan et al. (2003); Chorincas et al. (2001); Markusen (1996); Rosenfeld
Apoio e (1997); Casarotto Filho (2005); Zaccarelli (2000); Cunha (2002); Mytelka e
Governanca Farinelli (2000); Kantor (19 95); e Machado (2003).

Pessoas e Suzigan et al. (2003); Chorincas et al. (2001); Cunha (2002) Albu (1997);
conhecimento | Markusen (1996); Rosenfeld (1997); Kantor (1995); Machado (2003).

Infra estrutura | Chorincas et al. (2001); Albu (1997); Rosenfeld (1997). Markusen (1996);
Fisica Rosenfeld (1997); Kantor (1995); Machado (2003).

Suzigan et al. (2003); Chorincas et al. (2001); Mytelka e Farinelli (2000);

Inovacgéo Albu (1997); Markusen (1996); Rosenfeld (1997); Kantor (1995); Machado
(2003); Zaccarelli (2000).

Energia

Empreendedora Kantor (1995).

Cultura

Comunitaria e |Suzigan et al. (2003); Mytelka e Farinelli (2000); Markusen (1996);
Relacionamento | Rosenfeld (1997); Kantor (1995); Zaccarelli (2000); Cunha (2002).
Social

Disponibilidade

de Capital Markusen (1996); Rosenfeld (1997).

Fonte: Adaptado de Vacari (2009).
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O significado  genérico  de
cooperacdo apresentado por Lastres e
Cassiolato (2003) é o de trabalho em
comum, envolvendo relacBes de confianca
matua e coordenacdo, em  niveis
diferenciados entre os agentes.

Puga (2003) aponta que uma
caracteristica relevante aos Clusters é a
existéncia de capital social, definido como o
grau de cooperagcdo e confianca entre as
empresas e instituicbes integrantes do
Cluster. A presenca de redes de
cooperacdo estimula a especializacéo e a
subcontratacdo, que permitem a criacdo de
ganhos de escala e contribuem para a

melhoria de qualidade dos produtos.

4.1. Abordagem

A escolha por uma pesquisa
descritiva vai ao encontro dos conceitos
estabelecidos por Gil (2010), que afirma ser
o levantamento caracterizado pela
interrogacdo direta das pessoas cujo
comportamento se deseja conhecer.
Basicamente, procede-se a solicitagdo de
informacgdes a um grupo significativo de
pessoas acerca do problema estudado
para em seguida, mediante analise
quantitativa, obter as conclusdes
correspondentes dos dados coletados. A
pesquisa, todavia, também é explicativa, ja
gue tem como principal objetivo tornar algo
inteligivel, ou explicar seus motivos. Visa,
assim, esclarecer possiveis fatores que
contribuem, e de que forma, na ocorréncia
de um dado fenémeno.
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Segundo Bervian e Cervo (1983), o
presente estudo pode ser caracterizado
como descritivo por buscar apresentar as
propriedades estruturais e posicionais de
um grupamento de empresas. Ainda
segundo os autores, 0s estudos descritivos
se caracterizam por observar, registrar e
correlacionar os fatos ou fendbmenos sem
manipula-los; ou seja, buscar o
conhecimento das diversas situacbes e
relacbes que ocorrem na vida e nos
aspectos do comportamento humano, tanto
de individuos como de  grupos;
apresentando dados que ocorram em seu
habitat e que precisem ser coletados e
registrados ordenadamente para seu
estudo apropriado (BERVIAN; CERVO,
1983).

4.2. Instrumento de pesquisa

e Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu na
regido de Guarulhos, junto a empresas de
médio e grande porte atuantes na cadeia
de negdcios de transportes terrestres. Para
Marconi e Lakatos (2007), a amostra deve
ser uma parcela conveniente do todo, do
universo amostral também descrito como
populagdo amostral. Assim  sendo,
considerando-se as possibilidades do
projeto, foi entrevistado o maior numero
possivel de gestores das empresas foco da
pesquisa, procurando-se assim obter maior
veracidade dos resultados encontrados.

O universo amostral  desta
pesquisa foi composto por todas as
empresas de transporte terrestre atuante
na regido de Guarulhos (SP). A
amostragem empregada no estudo deu-se



por critérios de  conveniéncia e
acessibilidade do pesquisador, o que leva o
estudo a apresentar cardter néo
probabilistico. A quantidade total de
transportadoras em atividade no municipio
de Guarulhos e que realizam transporte
terrestre no momento da efetivacdo da
pesquisa era de 308 empresas. A regido da
Grande S&o Paulo, considerando-se a
capital paulista e os demais 32 municipios,
apresentava 1.260 transportadoras no
momento da pesquisa. Ou seja, O
municipio de Guarulhos concentra quase
um quarto (24.2%) de todas as empresas
transportadoras  atuantes na regido
denominada Grande S&o Paulo.

Quanto ao perfil dos sujeitos
respondentes, foram selecionados gestores
de empresas de médio e grande porte
localizadas no municipio de Guarulhos e
gue desenvolvem a atividade de transporte
terrestre rodoviario de cargas ha pelo
menos cinco anos na regiao.
Adicionalmente, os respondentes deveriam
apresentar, no minimo, um ano de
experiéncia em cargo de gestdo na referida

empresa.

4.3. Amostra

Os dados coletados para esta
pesquisa foram essencialmente dados
primarios, ou seja, dados coletados
especialmente para atender as
necessidades do presente estudo. Esta
pesquisa é do tipo transversal, uma vez
gue os dados foram coletados num dado
momento no tempo, ndo havendo a
intencdo de tracar a evolugdo ou
identificagdo de mudancas ao longo do
tempo (CHURCHILL Jr., 1999).
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O instrumento utilizado nesta
pesquisa foi um questionario adaptado a
partir do instrumento criado no trabalho de
Flavio Marques Vicari que, em 2009
concluiu sua tese sob o titulo: “Uma
proposta para diagnostico de cluster”,
tendo sido apresentada na Escola de
Engenharia de S&o Carlos da Universidade
de Sdo Paulo. Seu trabalho propbe-se a
responder quais fatores influenciam a
formacdo de um cluster, determinando para
tanto, 11 fatores influenciadores e
apresentando ainda um roteiro de questfes
que foi utilizado nesta pesquisa. Vicari
(2009) valida seu instrumento de pesquisa
por meio de um estudo de caso
amplamente detalhado em sua tese de
doutorado. Como principal proposta de seu
extenso trabalho, foi apresentada uma
metodologia para a determinacdo da
existéncia de um cluster. O constructo
proposto por Vicari (2009) foi empregado
nesta pesquisa para analisar a
possibilidade de existéncia de um cluster
no segmento de transportes terrestres na

regido de Guarulhos (SP).
4.4. Organizacéo e tabulacéo

A Figura a seguir apresenta em sua
parte central, o contelido dos apéndices | e
Il, que sdo as duas partes do instrumento
de pesquisa. ApoOs a realizacdo da coleta
de dados, estes foram tabulados a partir de
tratamento efetuado pelo programa SPSS®.
Terminada esta fase iniciou-se entdo a
etapa de conclus@o quanto aos resultados
encontrados, que foram relacionados
guanto & existéncia ou ndo de um cluster
no segmento de transportes terrestres da

regido de Guarulhos (SP).
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Figura 5

Modelo descritivo da pesquisa
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Fonte: dados do autor

5. DESCRICAO E ANALISE DOS
RESULTADOS

Este item avalia os resultados mais
relevantes da pesquisa de campo efetuada,
por meio de uma visdo macroscépica dos
resultados evidenciados. Eles demonstram
em quais quesitos 0s respondentes dos
dois grupos analisados concordam. As
opinibes, bem como os quesitos de maior
discordancia, a partir da comparacédo entre
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0s resultados obtidos entre aqueles
gestores que afirmaram haver colabora¢éo
entre as empresas de transporte rodoviario
atuantes em Guarulhos e os demais que
afirmaram néo haver colaboragéo.

Assim sendo, o primeiro resultado
avaliado foi a quantidade de entrevistados
gue afirmaram haver colaboracdo e a
quantidade de entrevistados que afirmaram

ndo haver colaboracgéo.



Figura 6 - Grafico da existéncia de colaboragdo entre os participantes

- i
- nio
Fonte: Dados da pesquisa (2012)

O resultado quase divide os dois considera a existéncia de cooperagdo no
grupos em dois conjuntos similares, o que setor €& menos segregada, quando
aponta para uma falta de concordancia comparada aos respondentes que nhao
entre os participantes da pesquisa quanto consideraram inicialmente a existéncia de
ao estado de colaboracdo entre o0s cooperacao, portanto, apresentaram
participantes da rede de transportes respostas menos centralizadas.
terrestres na regido de Guarulhos.

A avaliacdo do grafico da figura a
seguir aponta que mesmo divididas, as
opinides dos respondentes do grupo que

Figura 6 Graéfico da avaliacdo sobre cooperacéo
100%
90% -
80% -
70%
60%
50% B questao 1
40% B questao 2
30% B questdo 3
20%
I Tr
oy N . - 1
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otimo bom regular ruim
Fonte: Dados da pesquisa (2012)
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Através de um tabela resumo
apresentada abaixo, sdo expostos todos os
resultados obtidos através das médias
auferidas em cada um dos topicos
constantes no instrumento de pesquisa.
Primeiramente foram divididos em dois
grupos: aqueles que acreditam haver
colaboracdo entre as empresas e 0s que
acreditam ndo haver colaboracdo entre as
empresas. A partir dessa segregacdo
inicial, seguem os resultados separados em
otimo, bom, regular e ruim. Também sao
apresentados o0s resultados percentuais
quanto ao desempenho de cada item dos
indicadores.

Em negrito sdo indicados os
valores mais expressivos em cada um dos
tépicos pesquisados. Ha de se destacar
gue nao é possivel indicar coeréncia em
cada um deles, ao contrario, em cada

guestdo, mesmo que o0s aspectos de

avaliacdo sejam qualitativos, os valores de
desvio padrdo encontrados em cada um
dos itens avaliados ficaram em torno de
20%. Ou seja, se considerar-se que o total
em um universo é de trés sigmas para mais
e outros trés sigmas ou menos da média, o
valor de desvio encontrado aponta-se uma
variacdo, tanto para cima, quanto para
de 50%. Os

apresentaram todos os tipos de respostas

baixo, respondentes
possiveis, variando de uma empresa para
outra.

Conclui-se que o0s respondentes
nao sé apontam para a ndo formacao de
de

rodoviarios de Guarulhos, como também

um cluster no setor transportes

sinalizam ainda para a n&do formacao deste

cluster em um futuro préximo.

Tabela 1 - Resumo dos principais resultados da pesquisa de campo

Grupo que afirma n&o haver Grupo que afirma haver
colaboracdo entre as empresas |colaboracdo entre as empresas
Otimo |Bom |Regular |Ruim |Otimo |Bom |Regular |Ruim
A Colaboracéo 28% 25% |43% 2% 21% 64% 15% 0%
B Gestéo 43% 38% |12% 4% 18% 68% 5% 5%
C Competicéo 30% 30% |16% 3% 9% 58% 21% 3%
D Fornecedores 27% 60% |11% - 30% 41% 30% -
E Instituicbes 13% 27% |21% 37% | 8% 28% 27% 31%
F Capital - - - - 12% 23% 27% 32%
G Pessoas 31% 39% |21% 9% 15% 43% 25% 17%
H Infraestrutura 12% 33% |28% 23% | 5% 27% 41% 20%
I Inovacéo 17% 38% |29% 11% |20% 44% 25% 11%
J Empreendedorismo | 7% 56% | 38% - 18% 30% 48% -
K Cultura 16% 38% |40% 4% 18% 48% 24% 3%
MEDIA GERAL 22% 38% |26% 10% |16% 43% 26% 12%

Fonte: dados da pesquisa (2012)

40




O artigo investigou o estado de
ligagdo entre os atores do setor de
transportes terrestres de Guarulhos (SP) e
avaliar a possivel existéncia de um cluster,
ou ainda a possibilidade de sua formacéo,
se torna relevante, por si sO, pela
importancia econdmica do setor para
Guarulhos, o estado de S&o Paulo.

ApoOs a fase de coleta de dados, na
qual foram entrevistados 27 gestores do
setor mencionado por meio da aplicacdo de
entrevistas semiestruturadas, foram
gerados resultados segregados em dois
grandes conjuntos. Um primeiro grupo que
julgou haver colaboracdo entre a sua
empresa e outras empresas (tendo
respondido afirmativamente a primeira
guestdo do instrumento de pesquisa); e um
segundo grupo, que julgou ndo haver
colaboracdo entre sua empresa e outras
empresas atuantes na regido (tendo
respondido negativamente a primeira
guestdo do instrumento de pesquisa). N&do
obstante ao posicionamento inicial dos
respondentes, para os dois grupos foram
gerados resultados relativos a cada um dos
onze tépicos avaliados no instrumento de
pesquisa. As respostas dos quinze
respondentes do grupo que considera nao
haver colaboracdo entre as empresas da
regido foram contabilizadas e tabeladas.
Tratamento idéntico foi também dispensado
aos demais doze respondentes que
julgaram haver colaboracdo entre as
empresas da regido.

Em seguida foram avaliados todos
0s itens seguintes, cada qual subdividido
conforme a necessidade de
aprofundamento de cada um dos temas
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abordados: gestéo organizacional,
competicdo, fornecedores, instituicbes de
apoio, capital, pessoas, infraestrutura,
inovacdo, empreendedorismo e, por fim,
cultura.

Dos itens avaliados no instrumento
de pesquisa, a infraestrutura foi o
apresentou  maior  convergéncia de
opinides, uma vez que todos concordam
que a infraestrutura deve melhorar muito e
que ndo favorece o fortalecimento do setor
na regiao.

De forma geral, a partir dos
resultados apresentados, bem como se
considerando a falta de concentracdo das
respostas fornecidas pelos dois conjuntos
de gestores analisados, observa-se a
impossibilidade de se afirmar a formagéo
de um cluster na area de transportes
rodoviarios na regido de Guarulhos (SP).
Ou seja, os resultados da pesquisa de
campo indicam a ndo existéncia de
colaboracdo relevante entre os atores
atuantes no setor analisado. Dessa forma,
0 estudo comprovou inexistir evidéncias da
formagdo de um cluster de transportes
rodoviarios na regido de Guarulhos (SP).

Em  sintese, 0s  resultados
verificados na pesquisa de campo, de
modo geral, ndo indicam a formacdo do
cluster no setor analisado. Principalmente
em funcdo da falta de convergéncia
encontrada, quando comparadas as
respostas dos gestores dos dois conjuntos
de respondentes entrevistados. Pode-se
concluir, entdo, a ndo existéncia de um
cluster no setor pesquisado, e que nao
existe indicios de sua formac¢do num futuro
proximo.

Entre os fatores que favorecem

uma futura colaboracé@o entre as empresas
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no setor esta a avaliacdo positiva por
partes dos respondentes quanto a gestao
de suas empresas. Dentre todos o0s
resultados encontrados, mais de 80% dos
gestores entrevistados consideram a
gestdo de suas empresas 6tima ou boa, o
gque permite ao longo prazo imaginar
avanco das acgles estratégicas das
empresas em prol do fortalecimento destas
no contexto nacional, permitindo assim
uma maior interacdo entre os atores do
setor.

Entre as limitacbes apresentadas
por esta pesquisa esta a escolha das
empresas, que ocorreu por critérios de
acessibilidade. Ou seja, a amostragem
efetuada nao apresentou carater
probabilistico. Também hé de se ressaltar a
opcdo pela regido estudada, que se refere
somente as empresas de transporte
rodoviario da regido de Guarulhos (SP),
ndo podendo este estudo ser estendido a
outras organizacdes da regido, nem tdo
pouco representar outras regides do pais.
Outra limitagdo do trabalho volta-se ao
namero de respondentes, caracterizando-
se de acordo com a acessibilidade as
empresas da regido por parte do
pesquisador. Em funcdo disto, o presente
estudo ndo pode ser considerado como
representativo da totalidade das empresas
envolvidas no setor de transportes
rodoviarios de Guarulhos (SP).

Pontua-se ainda como limitacdo da
presente pesquisa, o recorte transversal no
tempo. Ou seja, é possivel que em algum
momento futuro, outra pesquisa similar
possa coletar resultados diferentes do
presente estudo, notadamente dado o
dinamismo do setor de transportes na

regido e no pais. As frequentes mudancas
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neste setor t&o pungente e ainda toda a
gama de influéncias econdmicas as quais
estd exposto, fazem com que este recorte
no tempo capture apenas este momento
especifico. A pesquisa nao pode ser
considerada como um trabalho histérico
acerca da eventual formacéo e evolucdo de
um cluster de transportes rodoviarios em
Guarulhos (SP), ainda que possa ser
considerada como base para prospeccdes

futuras sobre o tema estudado.
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Este artigo “Eros, psiqué na organizacgao:
Uma abordagem multidisciplinar” é fruto da
reflexdo para ministrar aulas sobre analise
de texto e suas possiveis abordagens na
formac@o profissional. O objetivo é
demonstrar uma  possibilidades de
realmente qualificar os alunos para o

A interdisciplinaridade pode ser
entendida como uma das propostas da néo
fragmentacdo do ensino, ou seja, a partir
da juncdo das diversas areas do
conhecimento por meio da pesquisa,
ampliamos a visdo de mundo do alunado,
relacionamos a teoria a pratica e formamos
profissionais mais capacitados ao mercado
de trabalho que se encontra cada vez mais
exigente.

A partr do momento que a
interdisciplinaridade oferece uma nova
postura diante do processo ensino-
aprendizagem e da formacédo do individuo,
perfazemos uma busca da aplicacdo do
contexto do conhecimento e da pessoa que
nele esteja inserida. Trata-se do saber em
sua totalidade que, de acordo com Ivani
Fazenda (1999), pode ser homeado como
“‘uma postura interdisciplinar”, isto ¢é, a
busca, a pesquisa, a inclusdo do educando
de acordo com as necessidades de sua
formag&o como um todo.

Mediante um texto, seja de
gualquer natureza, temos a possibilidade
de vérios niveis de interpretacdo e de
aplicacdo da mensagem que ele porta. No
entanto, temos de ter em mente que é
necessario um prévio conhecimento de
mundo, de textos anteriores inseridos direta

ou indiretamente para que isso aconteca.
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Mercado de trabalho, de acordo com as

novas propostas pedagogicas, com base

na nterdisciplinaridade.
interdisciplinaridade,

conhecimento, ensino, aprendizagem.

Neste trabalho, diante das
inmeras possibilidades de leitura, optamos
pela analise de um poema pessoano e, a
partir disso, nos reportamos a mitologia
grega quanto a historia de Eros e Psiqué,
analisamos e aplicamos no ambiente
organizacional os quatro trabalhos que esta
teve de desenvolver para reconquistar o
amor perdido.

O didlogo com outras formas de

conhecimento, segundo Fazenda (1999):

Nenhuma forma de conhecimento é
em si mesma racional. Tenta, pois, o
didlogo com outras formas de
conhecimento, deixando-se inter-
penetrar por elas. Aceita o
conhecimento do senso comum como
valido, pois é através do cotidiano que
damos sentido as nossas Vvidas.
Ampliado através do didlogo com o
conhecimento cientifico, tende a uma
dimensédo utépica e libertadora, pois
permite enriquecer nossa relagdo com
0 outro e com o mundo (FAZENDA,
1999:17).

O trabalho interdisciplinar deve
apresentar plena integracdo de contetdos,
ou seja, de uma percepcao fragmentéria
passamos para uma concepg¢ao unitéria do
conhecimento. Devemos levar em conta
gue o processo ensino-aprendizagem liga-
se a educacdo continuada e deve haver

total integracdo entre 0s conhecimentos



especificos da area e aqueles advindos da
informacdo e da experiéncia de vida do
educando.

A partir dos conhecidos versos de
Fernando  Pessoa, abordaremos a
interdisciplinaridade como fator para melhor
compreensdo de um texto e sua
aplicabilidade no cotidiano do aluno,
fornecendo elementos para um amplo
aprendizado. Vejamos o texto:

Conta a lenda que dormia
Uma Princesa encantada

A quem s6 despertaria

Um Infante, que viria

De além do muro da estrada.

Ele tinha que, tentado,
Vencer o mal e o bem,
Antes que, ja libertado,
Deixasse o caminho errado
Por o que a Princesa vem.

A Princesa Adormecida,

Se espera, dormindo espera,
Sonha em morte a sua vida,

E orna-lhe a fronte esquecida,
Verde, uma grinalda de hera.

Longe o Infante, esfor¢cado,
Sem saber que intuito tem,
Rompe o caminho fadado,

Ele dela é ignorado,

Ela para ele é ninguém

Mas cada um cumpre o Destino
Ela dormindo encantada,

Ele buscando-a sem tino

Pelo processo divino

Que faz existir a estrada.

E, se bem que seja obscuro
Tudo pela estrada fora,

E falso, ele vem seguro,

E vencendo estrada e muro,
Chega onde em sono ela mora,
E, inda tonto do que houvera,
A cabeca, em maresia,

Ergue a méo, e encontra hera,
E vé que ele mesmo era

A Princesa que dormia.

Ao trabalharmos em sala com os
alunos, ha a necessidade de, num primeiro
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momento, falar da importancia desse poeta
portugués e de seus escritos literarios —
mesmo que de forma breve. A partir disso,
partimos para a interpretacdo ou
interpretagbes pertinentes ao tema. Uma
das propostas é a de colocarmos “princesa”
e “principe” como a mesma pessoa: “E vé
que ele mesmo era / A Princesa que
dormia”. Qual o sentido desse poema?
Qual a busca do principe? Que caminho
tortuoso € esse? Como aplicar isso a vida
de cada um?

Buscamos o conhecimento, mesmo
que por caminhos tortuosos. Diariamente
Somos postos a prova e nos conhecemos
melhor, assim como aprendemos a
conhecer 0s outros e a nos reconhecer em
outros. A busca por um mundo melhor,
uma vida melhor, um cargo, um emprego,
um amor. S&o tantas as buscas que as
vezes nos sentimos confusos, atordoados
com o que estad a nossa volta, titubeantes
quanto as decisbes que a vida nos exige. E
necessario, pois, que o professor oriente
seus alunos nessas reflexdes e que ouca
atentamente as respostas dadas a fim de
gue o processo de interpretacdo ndo se
perca e se torne unilateral.

O processo ensino-aprendizagem
por meio da interdisciplinaridade ou
multidisciplinaridade comeca a emergir a
partir desse texto e percebemos que todos
os envolvidos tém a ganhar — alunos e
professores interagem e ampliam seus
conhecimentos tornando o0 ambiente
académico mais dindmico, também, por
terem de pesquisar outros campos que nao
apenas o de sua area; a instituicao também
recebe seus louros por executar sua
proposta pedagdgica de maneira leve e

eficiente; os problemas como a
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(in)disciplina em sala de aula podem ser
minimizados bem como o relacionamento
entre alunos com os demais integrantes da
instituicdo e da comunidade que a cerca.
Num segundo momento,
colocamos a pesquisa sobre “Eros” e
“Psiqué”. Quem sao? O que representam?

Eros (Cupido, no pantedo romano) era o

deus grego do amor. Hesiodo, na sua

Teogonia, considera-o filho de Caos,
portanto um deus primordial. Além de o
descrever como sendo muito belo e
irresistivel, levando a ignorar o bom senso,
atribui-lhe também um papel unificador e
coordenador dos elementos, contribuindo
para a passagem do caos ao COSMOS.
Posteriormente foi considerado como um

deus olimpico, filho de Afrodite e de Zeus,

Hermes ou Ares, conforme as varias
versodes.

O mito de Psiqué é narrado no livro
O Asno de Ouro, de Apuleio (séc Il a.C.),
citando-a como uma bela mortal por quem

Eros, o deus do amor, se apaixonou. Tao

bela que despertou a furia de Afrodite,
deusa da beleza e do amor, mée de Eros.
O pai da jovem, temeroso com o futuro de
sua filha, consulta o Oraculo de Delfos,
que, induzido por Eros, diz ser o destino
dessa jovem casar com um ente
monstruoso. Os pais de Psiqué seguem um
ritual para o casamento de sua filha, de
acordo com as instrugbes recebidas em
Delfos e a levam para uma colina. Zéfiro a
conduz até o palacio. Ela, adormecida,
nada vé, nada sente até chegar em seu
novo lar. Ali, j& desperta, sente fome e um
banquete Ihe é oferecido.

Sua vida se transforma, tinha tudo
0 que desejava joias raras, roupas finas,

mas jamais poderia ver a face do marido.
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Quando juntos, ele usava um capuz para
esconder sua real identidade e a fez
prometer que ndo usaria de artimanhas
para conhecé-lo, pois a abandonaria.

Passado algum tempo, as irmas de
Psiqué véo visitd-la e, cheias de inveja,
insistem para que ela veja a face do
“monstro” com quem se casou. Curiosa,
enquanto seu marido dorme, levanta um
candeeiro e vé a face do deus; assustada e
ao mesmo tempo feliz com sua sorte, deixa
que uma gota de azeite caia no ombro do
marido e ele a abandona, furioso, por ter
sido traido. O amor esta ferido.

Psiqué, entdo, vaga pelo mundo a
procura de uma maneira de reaver seu
amor até que chega ao templo de Afrodite,
gue decide impor uma série de tarefas,
esperando que Psiqué delas nunca se
desincubisse ou tanto se desgastasse
perdendo a beleza.

A jovem aceita os trabalhos e, com
0 auxilio de outros seres, cumpre um a um;
no entanto, ao termina-los, entra na “zona
de conforto” e se esquece de que cuidados
extras deveriam ser tomados. Quantas
vezes, no ambiente pessoal e profissional,
ndo nos deparamos com situagdes assim?
O melhor é pensar e avaliar o que devemos
mudar em nossas atitudes, melhorar em
nossos estudos e atentar para o que esta
por vir. Mesmo que o caminho seja
tortuoso.

Psigué tem de cumprir quatro
tarefas, impostas por Afrodite, para

reconquistar o amor de Eros. As exigéncias
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sdo muitas e quase impossiveis de serem
cumpridas. A primeira tarefa era a de
separar, conforme cada espécie e no
decorrer de uma noite, uma montanha de
diversos tipos de gréos que tinham sido
misturados. A princesa comega seu
trabalho, mas adormece extremamente
cansada com alguns monticulos formados.
Surgem milhares de formigas que, durante
seu sono, separam esses graos de acordo
com sua categoria. Ao acordar, constata
gue a tarefa havia sido cumprida.

No ambiente de trabalho,
encontramos alguns profissionais que,
mesmo ocupando altos cargos néo
conseguem cumprir com todas as tarefas
que |hes sdo atribuidas, seja por
imcompeténcia, falta de preparo ou
simplesmente por ndo saberem trabalhar
em equipe. Psiqué se revela um
profissional assim, na ansia de alcancar
seu objetivo — reconquistar Eros — se
esqguece da preciosa equipe que a cerca.
As formigas fazem o trabalho extenuante e
em sincronismo para que a tarefa seja
cumprida com eficiéncia e eficécia.

Percebemos que, embora haja
colaboradores ocupando postos ndo téo
altos na escala organizacional, estes se
tornam imprescindiveis para que a
empresa se torne uma referéncia no
mercado em que atua. Atuar em equipe
pode fazer com que os diversos problemas
gue a empresa tem de resolver dia a dia se
tornem minimos.

No segundo trabalho, Afrodite pede
a Psiqué um punhado de 1& de ouro que
alguns carneiros produziam. A princesa
encontra os ferozes animais, que ndo a
deixavam que deles se aproximassem. Ela

ouve uma voz surge perto dos juncos na
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beira do rio e a aconselha a procurar um
espinheiro, proximo de onde os carneiros
vao beber agua. Das pontas dos espinhos,
ela recolhe toda a 14 que ficara presa e
entrega a Afrodite.

Podemos entender que a intuicéo e
a criatividade devem estar presentes no dia
a da de qualquer profissional.
Planejamento estratégico e visdo ampliada
de todas as possibiliades para alcancar os
objetivos propostos pela empresa devem
fazer parte de um bom profissional. O
mercado é feroz, mas ha varios recursos a
serem utilizados para a obtencdo dos
resultados esperados, das metas
propostas, dos deveres a cumprir.

A terceira tarefa parece, assim
como as outras, impossivel de ser
realizada: Afrodite lhe pede um pouco da
pura agua do Rio Estige, que nascia duma
alta montanha, tdo ingreme que era
impossivel escalar. Levando um frasco
numa das maos, a princesa se depara com
um despenhadeiro que se erguia a frente;
uma das aguias de Zeus surge, toma-lhe o
frasco, voa com ela até o alto, e o enche da
mais pura agua.

Humildade para aprender e senso
de observacdo de como agem 0s mais
experientes no ambiente de trabalho
também s&o importantes para que as
tarefas designadas ao profissional sejam
cumpridas plenamente. H4 momentos em
que nao se sabe “como” fazer algo; assim,
torna-se imperioso 0 constante
aperfeicoamento, mesmo que apenas pela
observacao.

A quarta e Ultima tarefa seria a pior
de todas: Afrodite pede a Psiqué que,
descendo ao Reino dos Mortos, convenca

Perséfone, esposa de Hades, a lhe
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entregar um pouco de sua beleza.
Perséfone, inimiga de Afrodite, enche uma
caixa com sua beleza para Afrodite, mas
avisa para que a entregue apenas a mae
de Eros e que ndo abra a caixa em
hipétese alguma. Psiqué est4 voltando pela
estrada e pensa que sua beleza havia se
desgastado depois de tantos trabalhos; ndo
resiste e resolve abrir a caixa, caindo em
sono profundo, Eros vai ao socorro de sua
amada, pde de volta o conteldo para a
caixa, desperta Psiqué e ordena-lhe que
entregue a caixa a mae dele.

Por melhor que seja, um
profissional deve saber exatamente quais
sdo suas obrigacdes dentro de uma
empresa: 0 que parece bom para alguns
pode ndo ser para ele. Cumprir metas,
alcancar objetivos, auxiliar, trabalhar em
equipe sdo acles esperadas, mas ndo se
deve tomar para si trabalhos que sejam de
outros — as surpresas podem ndo ser tédo

boas assim.

No processo ensino-aprendizagem,
o professor norteia o0 aluno a descobrir, a
construir e a se posicionar frente ao
conhecimento. Ninguém o constréi sozinho
por ser uma acao continua de pesquisa e
da interagdo com outrosindividuos. De

acordo com Ivani Fazenda, ha cinco
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principios bésicos para a pratica docente
interdisciplinar: humildade, espera,
respeito, coeréncia e desapego.

Ao confrontarmos esses principiios
com os trabalhos de Psiqué, notamos que,
guanto ao primeiro, ha de se ter respeito
por aqueles que julgamos menos instruidos
ou capacitados, mas que demonstram
espirito de equipe; no segundo, a coeréncia
entre o “fazer’, o “saber fazer” e a
criatividade; no terceiro, a humildade em
aprender com 0s mais experientes e, no
Ultimo, o desapego aquilo que nao nos
cabe. A espera estd em todos eles:
nenhum profissional esta pronto para o
mercado de uma hora para outra.

Desvendar novos conhecimentos,
reconhecer nossas limitacdes e ter
coragem para supera-las fazem do
processo de ensino-aprendizagem uma
atitude de reciprocidade que conduz a troca
e ao didlogo com o mundo que nos cerca.

BRUNEL, P. (org). Dicionario de Mitos
Literarios. Rio de Janeiro: J. Olympio, 1998.
FAZENDA, |. Praticas Interdisciplinares na
Escola. 6.ed. S&o Paulo: Cortez, 1999.

PESSOA, Fernando. “Eros e Psiqué”,
disponivel em http://www.insite.com.br/art/

pessoa/cancioneiro/182.html, acesso em
06/07/2012, as 14h45.
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MIRANDA, Jacques?

Mestre em Semiodtica, Tecnologias da Informacéo e Educacao pela Universidade Braz Cubas.
Professor da Faculdade ENIAC SP.

[...] como pode algo surgir de seu contréario, por exemplo, o racional do irracional, o sensivel do
morto, aldgica do ilégico, a contemplagcdo desinteressada do avido querer, o altruismo do
egoismo, a verdade dos erros? (...) ndo € preciso estar quase desumanizado para sentir em si
proprio o pendor oposto? (Friedrich Nietzchein - Humano, Demasiado Humano).

2 Mestre em Semidtica, Tecnologias da Informacéo e Educagéo pela Universidade Braz Cubas. Professor
da Faculdade ENIAC SP.
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De maneira particularmente breve, o artigo
disseca os argumentos de varios autores, a
exemplo de KUHN, Thomas; MORIN,
Edgar; BONDIA, Larosa; CHALMERS,
Alan; NICOLESCU, Basarab; STENGERS,
Isabele, visando estabelecer um link entre
a interrelagdo do sujeito nas Redes Sociais
Virtuais. Em seu desenvolvimento, o texto
trafega por visbes da complexidade e da
interdisciplinaridade, expondo algumas de
suas emergéncias que serdo utilizadas
como base para um estudo mais
aprofundado em nivel de dissertacéo.
Redes; complexidade;

interdisciplinaridade; emergéncias.

O presente artigo ndo tem a
pretensdo do aprofundamento no tema
evocado. Tampouco pretende  ser
conclusivo sob o ponto de vista da
exploracdo dos autores alids como seria
possivel pois, na visdo de KUHN (2007) e
de outros autores contemporaneos
(FREIRE, MORIN) ao nivel da ciéncia, ndo
h& uma verdade absoluta e nem uma obra
acabada. Com efeito, o artigo tem o
proposito de estabelecer parcos pontos de
contato entre determinados autores e o
tema central a que se propde: as Redes
Sociais Virtuais e as suas emergéncias.

Pretende-se, isso sim, criar uma
base tedrica para trilhar os caminhos da
pesquisa de um projeto que é mais amplo e
gue envolverd uma latitude maior de
autores (alguns ja citados parcialmente por
aqui) e tera ampliado os seus efetivos

objetivos.
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O cerne do presente artigo é —
como ventilado anteriormente - as Redes
Sociais Virtuais, este produto do mundo
contemporaneo que tirou tantos sujeitos de
seu lugar comum e tornaram muitos outros
que viviam com seus grupos isoladosmais
interativos, participativos e tantos outros
que mudaram suas concepcdes seguindo,
quica, o caminho mostrado pela maioria,
como iremos expor nas consideracfes das
visdes de alguns autores.

Assim, a exemplo de Tomas KUHN
(2007)que trabalha a questdo das
revolucdes cientificas, a Internet com sua
cota de revolucdo alterou sensivelmente a
velocidade da circulacdo das informacdes
e, com isso, também mudou o panorama
das antigas Redes Sociais, aquelas
existentes nos primérdios e amplo objeto
de estudo dos antropdlogos.

Sem a minima pretensao
comparativa, parte-se de uma mera
intencdo, uma ideia, sabe-se por onde
comecar. A exemplo do documentério que
demonstra a performance do génio Pablo
Picasso (Mistérios de Picasso,1955)
filmado por Henry-Georges Clouzot, o
pintor tem em suas maos 0s pinceéis; o
autor dispde de autores como matéria-
prima. Como o préprio pintor que dara a
forma a um objeto cujaideia inicial ja se
possui, sera iniciada a busca da forma final,
por sinal, ndo finalizada, como dissemos,
breve e inacabada propositalmente. Para
ilustrar o inacabamento da referida obra, &
importante evocar 0s ensinamentos
apresentados  adiante, baseado no
“‘método” de MORIN, cujo caminho é o

proprio método.



A obra de MORIN (2003) em “O
método”, ha um inquietante ponto de vista
em relacgdo a inclusdo de alguns elementos
como a incerteza absoluta, o acaso, a Alea.
O método é o proprio caminho da pesquisa,
aquele que ndo se permite fazer o mesmo
sem algum tipo de descoberta diferente; o
aprendizado com o0s erros porque todo
acerto é parasitado pelo erro.

Nesta obra conheceu-se o0s
principios: retroatividade, recursividade,
autonomia/ dependéncia, dialdgico,
reintroducdo do sujeito. Enfim, o dilema do
escritor, um final que ndo existe; nunca se
alcancard. Ao digitar um texto qualquer,
uma ideia, uma histdria, uma crénica ou
qualquer grupo de palavras ordenadas
utilizando-se da linguagem culta — ou ndo —
esta simples acdo pode comover, incitar,
emocionar, distrair, mobilizar, enraivecer,
enfim, causar um sem-fim de emoc¢des em
outras pessoas, agrupadas ou ndo. Até ai
tudo normal, ou seja, escreve-se e alguém
[6 o material impresso em um papel.
Entretanto, caso o autor utilize-se da
Internet para divulgar este texto o resultado
pode ser outro. Melhor ainda se ele utilizar
as Redes Sociais para divulgar esta sua
ideia.

As referidas Redes Sociais Virtuais,
das quais sera muito debatida neste artigo,
pode ser apresentada e efetivamente
nominada, sendo as mais conhecidas:
Facebook, Orkut, MSN, Youtube, Flick'r,
Badoo, Myspace, Hi5 e os blogs diversos,
cuja definicdo ou aprofundamento do
estudo de cada uma ndo aconteceri nesta
obra. Quando o assunto é a explicagédo do
tal fenbmeno, deve-se partir de algum
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ponto. Qual ponto? Ora, ndo se pode
deixar de citar todo o esforco de varios
autores em dar um sentido & ciéncia,
ensinando-nos o caminho para dar sentido
a todas as coisas. Melhor ainda, estudar a
propria ciéncia, a epistemologia.

Neste contexto, poder-se-ia
resgatar um pouco do raciocinio trilhado
por Descartes, que se socorreu dos
fildsofos do periodo pré-socratico a explicar
0s rumos da referida ciéncia. Mas, busca-
se o entendimento na obra A invencdo das
ciéncias modernas (Stengers,2002)
referéncia neste sentido.

A autora investiga e busca
superacdo da oposicdo entre as ciéncias
exatas e as demais, propondo o argumento
de que a tensdo entre objetividade e crenca
talvez seja justamente o elemento
constitutivo do saber cientifico. Referida
autora vai um pouco alémneste esforco e
seus argumentos acabam por avaliar a
questdo a Iluz de diversos autores
comoKUHN (2007), LEIBNIZ e POPPER, e
de DELEUZE, GUATTARI e GALILEU,
atuando bem no centro de problemas
epistemoldgicos. Ali como mencionado
anteriormente, a autora denomina este tipo
de ciéncia de “moderna”.

STENGERS (2002)debruca-se
neste esfor¢o de consolidar o pensamento,
agindo dentro de determinados raciocinios.
Um deles é a de que a ciéncia busca dizer
a verdade das coisas, isto é, trazer a
verdade a tona. Entretanto, se a verdade
esta nas ideias, como o erro e a ilusdo sédo
possiveis? MORIN (2002), afirma que a
educacdo sempre estard ameacada pelo
erro e pela ilusdo em algum grau e é
obrigacdo do educador demonstrar este

acontecimento, principalmente quando o
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erro possa estar associado inclusive a
forma com a informagé&o é transmitida. Em
tempos e realidades diferentes, o mundo
da Internet e a discussdo em torno
daciéncia  tem suas  semelhancas,
principalmente em rela¢cdo ao dinamismo,
pois pouco a pouco elas despertam mais
pesquisa e mais compreensdo. Outra
referéncia que merece uma atencgdo
especial quando o assunto € ciéncia, trata-
seda obra do fisico inglés CHALMERS
(1994)

O autor € um critico ferrenho de
seus argumentos e constréi de maneira
convincente uma fuga dos extremos, ou
seja, tende a considerar a ciéncia algo mais
maleavel e acessivel. Melhor, um
mecanismo Vvivo que continuamente se
autocorrige. Esta correcdo, negociacdo ou
até mesmo a adaptacdo do sujeito em
determinados ambientes € chamado por
MATURANA como “autopoiese” e por
MORIN de “auto-regulacédo” que afirma ser
0 homem como um ser dotado de um
sistema auto-eco-organizador.

CHALMERS (op.cit.) Discute por
varios momentos a questdo relativa a
generalidade e a utilidade (necessidade e
contingéncia), pois busca a compreensao e
outra o aperfeicoamento da tecnologia, ou
seja um subproduto da compreenséo
aperfeicoada. Em algumas afirmacdes,
como no exemplo dado: “objetos pesados
caem na direcdo do centro da terra” e que
eram seguidas por termos como “na
maioria dos casos” ou “via de regra’
(BARNES, 1975 in CHALMERS, 1994, p.
48) soam, sob sua Otica, insatisfatorias,
embora seja uma forma funcional de tratar

a ciéncia na biologia.
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Esta nova midia, a Internet,
também carrega em si um pouco da tal
teoria da imprevisibilidade, isto é, do
guanto determinados elementos podem
tomar forma quando em contato com a
grande rede, rememorando o exemplo
citado no inicio deste artigo, quando
alguém escreve um texto e utiliza a Internet
para divulgacéo.

Este conceito encontra eco nos

ensinamentos de Morin.

Ainda ndo incorporamos a mensagem
de Euripedes, queé a de estarmos
prontos para o inesperado. (...) O
século XX descobriu a perda do
futuro, ou seja, sua imprevisibilidade.
Esta tomada de consciéncia deve ser
acompanhada por outra, retroativa e
correlativa: a de que a historia
humana foi e continua a ser uma
aventura desconhecida (Morin, 2000,
p.79).

Porquanto, o fenémeno mais
discutido, estudado atualmente na Internet
€ o0 das Redes Sociais e cuja aparicdo
remonta a  antiguidade.Uma  rede,
figurativamente, é uma teia de aranha, pois
€ sustentada por varios fios, que sdo os
atores no processo, cuja definicdo classica
€ um agrupamento de pessoas que
tenham algum lagco de afinidade, e cuja
atitude afim direciona o grupo a propositos
comuns. O acréscimo do verbete “virtual”
nas redes ocorre quando a interatividade,
ou seja, a dupla via, acontece por
intermédio de computadores normalmente
conectados a Internet, ou seja, sem o
caréter presencial.

Sob o prisma de MORIN (2006)
esta interrelacdo remete a nogdo de
emergéncia ligada a teoria dos sistemas,
cujo mesmo constitui-se de partes

interdependentes que ao interagir



transformam-se mutuamente. O conceito
expressa que o todo é mais do que a soma
das partes e de cuja organizagdo nascem
padrdes emergentes que podem retroagir
sobre as partes. Das Redes Sociais ha
muito o que se descobrir. Por tratar-se de
uma discussdo cientifica, pergunta-se
Como? Ou melhor, o que se descobrir ou
prever?

A obra de KUHN (2007),
indispensavel para obter uma outra visdo
da natureza das ciéncias, estabelece dois
pontos de discussdo: o da ciéncia normal e
da ciéncia moderna. Ele argumenta que, se
a ciéncia normal tem como funcéo fornecer
aos cientistas a oportunidade de
desenvolverem detalhadamente uma
teoria, se permanecerem nesta
normalidade a ciéncia ndo progrediria. Isto
€, a ciéncia soO progride porque ela contém
uma possibilidade de quebrar o argumento
pré concebido, ou como ele mesmo diz:
paradigma. Isso permite um salto,
justamente, falando em revolugdo, um
progresso uma nova ideia de ciéncia em
que ele difere, por exemplo, se toda a
investigacdo é feita com base num
paradigma e se esse paradigma contém
elementos de variada natureza, ndo ha
experiéncia, ndo ha ciéncia, sem teoria.

Paradigma é, portanto, a base na
gual o conhecimento se assenta e se
desenvolve. E uma meta teoria, ou seja
uma grande teoria na qual outras se
desenvolvem. Para KUHN (2007) a ciéncia
avanca por rupturas, ou seja, implica um
guestionamento da histéria cumulativa da
ciéncia. Segundo uma linha continuista, a
ciéncia tem como horizonte a producéo de
verdades e a apresentacdo de teorias
explicativas da realidade.
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Em Jdltima andlise, o que ¢é
guestionado € o conceito de verdade. A
verdade sera, portanto, a preocupacao
fundamental, mas POPPER afirma
frequentemente ser impossivel formular um
critério de verdade e aqui reside uma certa
contradicdo, pois se por um lado a ciéncia
caminha para a verdade, por outro lado néo
h& critério que permita afirmar que uma
proposicdo é verdadeira. Quando muito,
pode-se dizer que é falsa ou que resistiu as
suas falsificacbes e as falsificacdes das
anteriores teorias e, nesta medida, é
superior a elas.

A verdade funcionard como uma
espécie de ideal regulador. Aproximamo-
nos da verdade eliminando os erros das
teorias precedentes e substituindo-as por
outras com maior grau de verossimilhanca,
sendo nisto que reside o progresso da
ciéncia, e s6 ha progresso se admitir uma
verdade na direcdo da qual se segue. No
olhar de KUHN (2007) a verdade de cada
teoria funciona apenas dentro de cada
paradigma (aquilo que os membros de uma
comunidade partilham e, inversamente,
uma comunidade cientifica consiste em
homens que partiiham um paradigma, p.
219). Mesmo ao nivel da ciéncia, ndo ha
uma verdade absoluta. O autor pde em
cheque o conceito de verdade como objeto
da ciéncia. Podemos falar de verdade, mas
apenas como sendo dentro dos préprios
paradigmas, ou seja, intra-paradigmatica.

Em suma, o que KUHN (2007) nos
propde é um progresso que se faz
mediante a revolugdo. Enfim, uma
alternativa ao progresso cumulativo,
caracteristico da explicacdo indutivista da
ciéncia. Portanto, a discussdo da ciéncia é

tdo dindmica como sdo as dindmicas das
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Redes Sociais, fendbmeno que — conforme
ja dito - sera objeto de estudo aprofundado
em outra oportunidade mas que se pode
abordar um pouco a respeito.

O fenbmeno dos blogs (paginas
que guardam textos, s&o atualizadas
automaticamente e que fazem parte do
estudo das Redes Sociais), sdo na
atualidade um elemento semelhantede
paradigmas pois, muitos autores amadores
publicam seus textos e sdo seguidos por
varios outros sem que eles tenham um
juizo de valor apurado a respeito. Estas
atitudes tem semelhanga com o0s
paradigmas evocados por KUHN em sua
obra.

Em contato com a obra de
MELUCCI (2005), SociedadesComplexas,
Epistemologias e Pesquisa,
especificamente no texto “Busca da
qualidade, acdo social e cultural’,
vislumbra-se interessantes pontos de
pesquisa para o deslinde do elementoem
tela:Redes Sociais Virtuais. No campo da
ciéncia, o autor se esforca para colocar o
sujeito de volta no ambiente como objeto
de estudo, evocando para tanto os tipos de
pesquisa, quantitativa e qualitativa, com um
destaque especial para esta ultima.

MELUCCI (2005), afirma que o
conhecimento cientifico € sempre mais um
conhecimento entre os outros, mas ao
mesmo tempo é uma atividade que dispde
de um privilégio especifico, de uma
vantagem incomum:

(...) poder dedicar tempo e energia
para refletir  inicialmente  sobre
condi¢cdes sociais de produgdo do
conhecimento mesmo. A  este
privilégio se conecta a especifica
responsabilidade da ciéncia e
daqueles que a praticam. (...) Na

realidade, é necessario estabelecer
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uma descontinuidade entre o modelo
o tradicional da pesquisa qualitativa e
aquele que estd emergindo hoje,
depois da virada dos anos 60; a
descontinuidade esta no fato de que a
relacdo observador e observado e a
dimenséo auto-reflexiva se
transformam no aspecto discriminante
da nova pesquisa qualitativa (Melucci,
2005).

Os elementos de pesquisa
observados pelo autor s&o numerados em
trés niveis: os problemas tedricos e
epistemologicos; as praticas de pesquisa
por tentativa e erro e, enfim os processos
sociais sobre os quais estas praticas se
concentram. Neste sentido, emerge como
exemplo as propriasRedes Sociais cujo
produto de uma interacdo sempre €
incorporado as praticas sociais (MELUCCI,
2005, p.27), numa caracteristica de
retroalimentacéo ou recursividade
apontado também na obra de Morin.

Os individuos sdo abastecidos de
recursos para conceberem-se e para
agirem como sujeitos auténomos de
acdo. Isto concede para a experiéncia
individual, um papel e um valor muito
importante: daqui nasce a atenc&o
sobre a dimensdo da experiéncia do
individuo especificamente, que néo
pode ser enfrentada em termos
cognosciveis unicamente com 0s
instrumento de pesquisa quantitativa e
pressiona para a necessidade de
adotar métodos de tipo qualitativo
(Morin, 2006, op.cit. p.29).

O sujeito em contato com as Redes
Sociais tende a assumir papéis, em
algumas situagbes até consumindo
produtostangiveis e devem ser objetos de
pesquisa qualitativa. Este fendbmeno, na
visdo de MELUCCI (2005), € uma “virada
epistemologica”, pois reside ai um novo

campo de pesquisa. Embora néo



aprofundado no estudo BAUMAN (2001, in
FIALHO, 2011, p.21), o individuo esta
presente em vérias esferas da sociedade
contemporanea (publica, privada,
relacionamento, etc.) que passa por uma
série de transformacdes cujas
consequéncias esgarcam o tecido social.
Com isso, as instituicbes perdem a sua
solidez e se liquefazem, paradoxalmente

como os liquidos:

Soci6logos e psicélogos falam de uma
geracdo Y, que ndo quer deixar de
morar com 0s pais, que deformam os
COrpos com seus piercings, que viajam
com seus laptops por mundos
encantados enquanto professores
desesperados repetem suas velhas
aulas para as paredes (Melucci, 2005,
p.21)

Enfim sob a 6tica abordada na obra
Melucci toda a consciéncia projetada nas
Redes Sociais néo necessariamente
refletem a interpretacdo da realidade,

principalmente:

“‘porque  hoje estaconsciéncia é
acrescida pelo fato de que vivemos
em uma mundo quase totalmente
mediado por meios de comunicagéo
eletrénica. Os estudos sobre as
midias mostram que na pratica social
o grau de mediagdo que se refere a
realidade aumenta progressivamente
e é destinada a aumentar-se de modo

imprevisivel” (Melucci, 2005, p.35).

A obra de Melucci em suma,
discute a metodologia reflexiva que busca
evitar o relativismo e manter aberta uma
condicdo dialégica na teoria e na pratica
distintas. O problema é a que uma
metodologia reflexiva requer a capacidade
de voltar continuamente sobre os
procedimentos e sobre a pratica da
pesquisa que, por tras dessa aparente
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abertura, existe o contato com os modelos
tradicionais.

Neste sentido, o caminho da
ciéncia com a insercdo de Melucci no
cenario, da um tom especifico para a
necessidade de compreender o sujeito e
suas inter-relacdes. Ja, quando
caminhamos em diregcdo a aprendizagem
transdisciplinar, tipica das Redes Sociais
em que O sujeito se submete a varias
entradas e saidas de afinidades,
descobrindo, redescobrindo novos valores,
encontramos o discurso de Basarab
Nicolscu, que caminha em diregcdo a uma
discussdo  epistemolégica  sobre a
transdisciplinaridade, cujo mesmo se
empresta de conhecimentos praticos para
argumentaracercada  necessidade  de
trabalhar na educacéo com esta vertente.

No “Manifesto da
Transdisciplinaridade”, a definicao
diferencia-se da pluridisciplinaridade e da
interdisciplinaridade, ou seja, a ela é
transicdo das outras disciplinas. O conceito
€ corroborado com a “metafora das
gaiolas”; (D’AMBROSIO, UBIRATAN)?. No

texto apresentado por NICOLESCU (2005)

**Referéncia as gaiolas
epistemoldgicas, metdfora de  Ubiratan
D’Ambrosio para a compreenséo da disciplina,
da interdisciplinaridade e transdisciplinaridade.
Se a disciplina é vista como uma gaiola que
permite um contato reduzido com a vida, a
interdisciplinaridade seria a aproximacdo de
gaiolas com portas abertas entre si,
possibilitando o contato mais estreito com o
outro, com a vida, mas ainda engaiolados. A
transdisciplinaridade representaria as gaiolas
abertas. Permanecendo abertas nos propiciariam
0 voo livre para a compreensdo da vida, com a
gaiola de porta sempre aberta, com alimento e
agua para nosso reconforto e seguranca. Citacéo
em aula ministrada em 2011 pela Profa. Dra.
Roberta Galasso no programa de Mestrado da
Universidade Braz Cubas.
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hd o argumento da transdisciplinaridade
invocado por KUHN para quem:

A ideia presente é a de que cabe ao
préprio pesquisador — diriamos novo
pesquisador imbuido de uma atitude
interdisciplinar — aproximar-se das
bordas disciplinares e identificar que
entre as fronteiras disciplinares néo
existe ‘um espago vazio (KUHN 2007,
p.13).

Portanto, a diferenca entre a
ciéncia moderna e a ciéncia normal,
estabelecida na leitura da obra de KUHN
(2007), estimula a compreensdo de que o
eixo da ciéncia moderna é o da
complexidade. E, portanto, abusca ferrenha
gue se adapta perfeitamente ao contexto
das Redes Sociais por todos aqueles que a
utilizam. Ainda em NICOLESCU(2005),
Para Uma Educagdo e Aprendizagem
Transdisciplinares, destaque-se alémdo
conceito ventilado linhas atrds, os trés
pilares  metodoldgicos:  complexidade,
I6égica do terceiro incluido e os diferentes
niveis de realidade.

Deste texto constata-se
gue o mencionao educador PIAGET como
um dos primeiros a utilizar o verbete
“transdisciplinar.’e vale-se para a
compreensdo da metafora do arco com
qguatro flechas e, por fim, da zona de néo
resisténcia conhecido como “o véu do real”;
Ipsis literis:

[...Jos diferentes niveis de realidade
sdo acessiveis ao conhecimento
humano gracas a existéncia de
diferentes niveis de percepcdo (...)A
unidade de niveis de percepgéo e esta
zona complementar de n&o resisténcia

constituem o que chamamos de

sujeito transdisciplinar (Piaget).

Consciente de que as Redes

Sociais tem um papel de “espalhador de
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informagdes” em velocidades absurdas, ja
citado anteriormente por LEVY, depara-se
com BONDIA (2002), cujomesmofaz
reflexdes sobre a experiéncia e o saber da
experiéncia, evocando a questdo da
guantidade de informagdes que dispomos
atualmente e o0 que se pode tirar de
“experiéncia” de tudo isso.

O autor aborda sobre a falta de
opinido na tal da sociedade de informacéo
e discutivelmente a sociedade da
aprendizagem. Sua tese é a de que a
experiéncia ndo tem nada a ver com
trabalho e que o ato de ter contato com
textos nao significa experiéncia.
Experiéncia é algo que nos toca, que nos
atravessa; € algo que vem da paixao.

Neste passo, O sujeito ao ter
contato com as Redes Sociais Virtuais,
especificamente o Orkut, sofre do problema
visitado pelo autor, isto €, da quantidade de
opcbes e da falta de capacidade para
escolha. Normalmente, o sujeito se vé
diante de uma situagcado que lhe ‘obriga’ a
enquadrar-se em comunidades que podem
render-lhe algum dividendo social, a
exemplo daquelas como “odeio segunda-
feira”, ou até mesmo “detesto acordar
cedo”, muito visadas por profissionais de
Recursos Humanos como a descoberta de
um atributo do candidato que pode ser na
realidade  supostamente falso, mas

situacional.

Relativo ao presente artigo foi
possivel estabelecer alguns interessantes
pontos de contato entre os autores
trabalhados e as Redes Sociais. Sabe-se

gue 0 universo de autores é extenso no



sentido da referida midia.Autores como
LEVY (O que ¢é \virtual)) BAUMAN
(Modernidade Liquida, Vida Liquida, dentre
outros) tem referéncias mais atualizadas e
discussbes mais aprofundadas neste
sentido. A proposta da presente ndo era o
de — como foi dito — aprofundar-se no
referido tema, mas utilizar o presente artigo
como um farol a iluminar o caminho de uma
pesquisa mais aprofundada cujo propésito
estd em descobrir o tempo-espaco do
sujeito no universo das Redes Sociais, este

mutante e desconhecido da ciéncia.
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RESUMO

Neste trabalho sera colocado em questéo a
satisfacdo ou insatisfacdo do consumidor
diante das vendas online, E-commerce.
Sera que essa ferramenta do marketing
estd realmente cumprindo com o seu
papel? E o que os consumidores estdo
fazendo e dizendo sobre este esse
servico? H& muitas reclamacdes? A
finalidade deste é identificar as causas dos
problemas e das reclamacdes. Mostrar que

a integracdo e a proximidade dos

60

departamentos envolvidos séo
fundamentais para a satisfacdo do
consumidor. Esse trabalho  podera
contribuir para que as empresas possam
refletir e mudar alguns conceitos. O mesmo
estd sendo desenvolvido para que o
consumidor seja mais bem atendido e que
seus produtos cheque na data certa. As
empresas tem que pensar que ela também
é cliente.

Palavras-chave: E-commerce, B2w,
satisfacdo e insatisfacdo, consumidor

diante das vendas online.



This work will be put into question the
satisfaction or dissatisfaction of the
consumer face of online sales, e-
commerce. Does this marketing tool is
really fulfilling its role? And what consumers
are doing and saying about this service?
There are many complaints? The purpose
of that is to identify the causes of problems,
complaints. Show that the integration of the
departments involved and proximity are key
to customer satisfaction, This work can help
enable companies to reflect and change
some concepts. The same is being
developed to ensure that consumers are
better served and check their products on
time. Companies have to think that it is also
a client.

Key words: E-commerce, B2W, satisfaction
of dissatisfaction, consumer face of online

sales.

Este artigo trata do
capitalismo,aborda o mercado consumidor,
a historia da internet, o impacto comércio
eletrénico dos negécios, 0 comportamento
e fatores que influenciam os consumidores.
O trabalho da logistica e sua tecnologia. A
importancia da terceirizacdo, calculando o
nivel de servico.

Buscando eventos ou matérias que
contribuisssem com o desenvolvimento do
tema “o consumidor no mundo das vendas
on-line, o nivel de qualidade do servi¢co e a
frustagdo do consumidor” foi encontrada
uma polemica e complexa reportagem: “Em

guerra com o consumidor”, publicada pela
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Revista Exame, em Maio de 2011. A
materia que retrata a fusdo dos sites
Americanas.com, Submarino e Shoptime e
sua trajetéria de sucesso e turbuléncia,
resultado da insatisfacédo do cliente. Renata
Agostini e Carolina Meyer publicaram a
reportagem relata a trajetéria de Anna
Saicali, presidente da B2W, dona das
marcas Americanas.com e Submarino. “Em
guerra com o consumidor”, relata o que era
ja esperado de acordo com Kotler e Keller
(2007) no livro:  Administragdo de
marketing. O autor aborda a importancia da
satisfacdo do cliente e a Gestdo de
logistica, a distribuicdo e trade marketing.
Em 2006, Arbache, Santos, Montenegro e
Salles trataram do trabalho da logistica e
da importancia da distribuicdo, para
melhorar o nivel de servico e diminuir os
problemas com a distribuicio de seus
produtos aos clientes. Uma das falhas
causadas pela falta de planejamento
organizacional, segundo Marcilio Pousada,
presidente da Saraiva.

O Comportamento do consumidor
Blackwell (2008). Qual sera os motivos das
mudancas do comportamento do
consumidor? O que os levou ha fazer
compras pela internet? Sera feitos estudos
em livros de grandes autores como Kotler,
Keller e Blackwel. Pesquisas sobre a
histéria da internet, quando surgiram as
vendas eletrdnicas (e-commerce), online.
Por que teve muitas mudangas no
comportamento do consumidor? Focando
em sua satisfagdo com o0s servigos
prestados. As possiveis causas de sua
insatisfacéo.

Na era das vendas, em 1930
algumas empresas comecaram a utilizar

técnicas de vendas bem mais agressivas e

www.eniac.com.br

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

a énfase na comercializagdo das empresas
dessa época era totalmente dirigida a
vendas. Chegando a era do marketing, a
partir de 1950, os empresarios passaram a
perceber que vendas a qualquer custo ndo
era uma forma de comercializacdo muito
correta. As vendas ndo eram constantes.
Por isso, nessa época passou uma dominar
0 cenario da comercializacdo como um dos
caminhos para a obtencdo de melhores
resultados. As empresas comegaram a
focar nas necessidades e desejos dos
consumidores. Por causa de tantas
mudangas o consumidor esta mudando de
comportamento, por qué? Qual o motivo?
Sera que realmente é por necessidade ou por
pura acomodacdo consumidora. Os fatores
gue envolvem o consumidor estdo totalmente
envolvidos na formacéo do seu
comportamento. Desdé da avaliacdo até a
decisdo de compra. A internet é a maior
responsavel por essa mudanca, essa € a era

virtual.

A internet € uma unido entre duas
palavras em inglés: interconnected
network, que significa rede interconectada
e designaa rede mundial publica de
computadores interligados por cabos ou
tecnologias sem fios ( wireless), ou seja
intercomunicando  diversos dados e
informacdes como: textos e imagens. A
internet surgiu a partir de pesquisas

militares nos periodos aureos da Guerra

Fria. Na década de 1960, quando dois
blocos ideolégicos e  politicamente
antagbnicos exerciam enorme controle e
influéncia no mundo, qualguer mecanismo,

qualquer inovacao, qualquer ferramenta
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nova poderia contribuir nessa disputa

liderada pela Unido Soviética e Estados

Unidos. A internet no Brasil iniciou-se em
setembro de 1988 quando no Laboratério
Nacional de Computacéo Cientifica (LNCC),
localizado no Rio de Janeiro, conseguiu
acesso a Bitnet, através de uma conexéo de
9600 bits por segundo estabelecida com a
Universidade de Maryland. Dois meses
depois foi a vez da Fundacdo de Amparo a
Pesquisa do Estado de S&o Paulo (Fapesp)
gue também ligou-se a Bitnet, por meio de
uma conexdo com o Fermi National
Accelerator  Laboratory  (Fermilab), em
Chicago.

Por causa da internet os negécios
sofreram um grande impacto. Surgindo uma
nova era, pois as informagdes tornaram-se
digitais, reduzidas em bits. Cédigos bancarios
formados pela combinacdo dos ndmeros um
e zero, armazenados em computadores.
Melhorando o mercado em todos os
segmentos, facilitando as pesquisas de
estudos, no mundo dos negdcios, para as
pessoas fisicas e juridicas, para as empresas
e seus clientes.

O comércio sempre existiu desde que
surgiram as sociedades, ele é dito como o
processo de comprar, vender e trocar
produtos e servicos. Inicialmente praticado
pelos primeiros povos apenas a troca, foram
os Fenicios, Arabes, Assirios e Babilénios que
0 incrementaram, pois com as expedicdes e a
descoberta de novos mundos, utilizacdo de
pedras e metais preciosos, o desenvolvimento
cientifico industrial e o0s meios de
comunicacao, foram incentivados a compra e
avenda.

O comércio eletrbnico ou e-
commerce é uma ferramenta, um comercio,

negacios, incluindo vendas de produtos e
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servigos entregues off-line, podendo ser
digitalizados on-line através da internet.
S80 o0s consumidores, fornecedores e
parceiros de negécios de vendas, pedidos
e entregas formam os processos do e-
commerce. Sao realizados negdcios
realizados entre consumidores, empresas e
governo. Negdcios feitos entre C2B ou B2C
consumidores com empresas vice-versa.
C2G ou B2C consumidores com 0 governo
e vice-versa, B2B negdcios entre empresas
e B2G ou G2B empresas com governo e
vice-versa e G2G neg0cios entre governos.
Em 1998 surgiu a primeira loja virtual no
pais, a Booknet, para o comercio de 120
mil titulos de livros brasileiros e 4 milhGes
estrangeiros, CDs e videos também. Em
1999 passou a ser administradapela loja
virtual Submarino e, em 2000, a
Americanas se tornou a maior loja virtual
brasileira incluindo também as vendas do
site  Shoptime. Em 2006 foi anunciada
fusdo entre os site Americanas.com,
Submarinos e Shptime surgindo a B2W que
€ 0 objeto deste trabalho, que sera
relatadas mais informacdes ao longo do
mesmo, sendo o foco principal deste

trabalho.

O comportamento do consumidor
vem mudando ao passar dos anos, em
geracdo e geracdo. Diante de muitas
opcdes de compras e coma finalidade de
conquistar o consumidor, ndo somente com
para atender suas necessidades e sim
principalmente focando os seus desejos,
Com influencia de compra de alguns

fatores como: culturais, sdcias, pessoais e
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psicoldgicos. Junto com as subculturas e
classes sociais, a cultura é dos principais
determinantes para a formagdo do
comportamento de um consumidor. Os
ancestrais de diversas civilizacbes sé&o
responsaveis pela formacao cultural de um
povo. Um exemplo tipico é a nossa
formacdo de cultural que tem origemnas
civilizagBes indigenas, nos povos europeus
e asiaticos. As subculturas estédo
relacionadas na nacionalidade, nas
diversas regifes geograficas, nos grupos
raciais e religiosos, forcando o marketing
fazer segmentacdes, formando grupos de
consumo. Depois dos fatores culturais, o
comportamento do consumidor também é
influenciado pelos fatores sociais que tem
como referencia as familias, a sociedade e
status.

A familia, amigos, vizinhos e
colegas de trabalho influenciam
diretamente nas primeiras faces do
comportamento do consumidor, sendo nas
outras faces séo influenciadas pelos grupos
religiosos, profissionais ou classes sociais.
Que sdo conhecidos como referencia
primaria e segundaria. A familia ainda é a
mais importante referencia na formacgéo de
um consumidor dentro de uma sociedade.
Ainfluéncia na tomada decisdes de compra
do consumidor também é pessoal, com
algumas caracteristicas como: a idade, a
ocupacdo, a situacdo econbmicas,
personalidade, autoimagem, estilo de vida
e valores. Os fatores psicologicos
estimulam, influenciam a reacdo dos
consumidores e sdo fundamentais para a
decisdo de compra. S&o eles; motivacao,
percepcao, aprendizagem e memobria. O
gue motiva a compra é, portanto, uma

grama ampla de beneficios esperados e
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outros desejados. No entanto, ndo se limita
ao valor esperado, mas inclui o tempo de
procura e de negociacéo, e energia fisica e
psiquica dependida, além, é claro, do valor
monetario do bem ou servico. E nem
sempre um cliente satisfeito € um cliente
leal, porque um cliente nunca esta

totalmente satisfeito.

Segundo COBRA (2003 p. 29). “A
satisfacao do cliente € construida por meio
da qualidade e valor de um bem ou servigo.
A ligagdo entre qualidade e satisfagdo s6
existe se houver o compromisso de todos
na organizacdo, desde a producdo até o
atendimento reclamacgdes”. A qualidade do
produto, um bom atendimento e entrega
feita com compromisso € o que os clientes
realmente percebem. O autor aponta que
“Os clientes se irritam, sobre tudo quando
sdo mal atendidos” e diz quew as suas
observacgbes, ou reclamacdes, devem ser
ouvidas sem contestacbes. O pior
atendimento é aquele realizado na
defensiva, procurando justificar erros ou
tentar passar para o0 cliente a
responsabilidade pelo inadequado
desempenho do produto ou servigco. E
principalmente, quando a propaganda
enganosa ou vendas de produtos que néo
estdo disponiveis no mercado, atrasos nas
entregas prometidas, promogdes que nao
conseguem atender a demanda, como
aquelas de brindes. A demora da entrega
do produto e problemas com a pés-vendas.

O nivel de servico tem que ser
preciso, a empresa precisa estar pronta

para atender os desejos do cliente e
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superar as suas expectativas de compra.
Cabe & empresa estar em constante
mudanga, dando uma passo além do
esperado para atender seus desejos. O
servico deve ser dirigido de forma eficiente
e eficaz, em circunstancias normais pois
suprir a necessidade do cliente € o minimo
que uma empresa pode oferecer. E
importante para a logistica, que os servicos
prestados ao cliente, desde o primeiro
contato, até a entrega do produto/servico
seja positivamente diferenciado. Este
comportamento deve ser verificado nos
processos operacionais e precisa ser
reavaliado e replanejado para que o cliente

figue cada vez mais satisfeito.

No ano de 2006 foi feita uma fuséo
entre as trés gigantes das vendas on-line:
Submarino, Americanas e Shoptime, dando
origem a B2W que se torno uma referéncia
para o setor de comércio eletrbnico no
Brasil. Com trés centros de distribuicdo,
cerca de 1500 funcionarios e uma
capacidade para despachar 1 milhdo de
encomendas por més. Sem concorrentes
de peso, a B2W ficou responséavel por mais
da metade do mercado de todo varejo on-
line do pais que do ano 2000 a 2006 teve
um crescimento de 50%. Para a B2W o
cenario ndo poderia estar melhor. Os
acionistas estavam contentes e otimistas,
0s executivos estavam recebendo bdnus.
Por conta do monopdlio no comércio
eletrbnico, o0s consumidores estavam
praticamente nas em suas maos, estando
na sua maioria satisfeitos com o nivel de
servico prestado pela empresa. Sendo
registradas, em 2006, na Fundacao

PROCON somente 131 reclamacgdes contra



a B2W, em resumo, foi seu pior
desempenho em sua curta histoéria.

Enquanto a B2W crescia somente
7% no ano 2010, tendo um faturamento de
4,5 Bilhdes reais e o mercado eletrénico
cresceu 40% como um todo, tendo um
faturamento de 15 hilhBes de reais. Ao
longo dos dltimos quatros anos a B2W
estava passando por um grande problema
interno, em 2010 suas acdes cairam 32%
enquanto a bolsa andava de lado.

A confiangca do consumidor foi
quebrada no Natal de 2010, quando a
maioria das compras que era para serem
entregues em Dezembro, foram entregues
em Fevereiro, presentes que eram para 0
Natal ficaram para o Carnaval. Segundo
Alexandre Diogo, presidente do IBRC e
coordenador da pesquisa “Os
consumidores foram implacaveis em
relacdo as operacfes caolticas das duas
marcas no final do ano de 2010”.

Com a insatisfacdo dos clientes
aumentaram os numeros de reclamacdes
contra a B2W nos 6rgdos de defesa do
consumidor.  Segundo a  Fundacgéo
PROCON de Sé&o Paulo, a B2W foi a
empresa que mais recebeu reclamacgfes
por problemas de entregas de produtos e
servi¢os, entre novembro de 2010 e janeiro
de 2011. Totalizando 1023 queixas, 21%
do total, tendo um desempenho pior do que
das operadoras de telefonia Telefénica e
TIM, recendo do PROCON quatro multas
num total de 3,5 milhdes de reais.
Chamando atencdo até mesmo do
Ministério Publico do Estado do Rio de
Janeiro. Na falta do comprometimento da
entrega dos produtos no prazo e endereco
certo, a empresa pagaria R$500,00 a cada

reclamacdéo feita.
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Todo o setor do comércio
eletrbnico  enfrentou dificuldades em
Dezembro de 2010, por causa da falta de
planejamento operacional, tendo como
resultado problemas no atendimento da
demanda, que teve um crescimento de
40%. Foram 40 milhdes de pedidos
segundo dados do e-bit. Sendo que s6 a
B2W estava processando 65000 pedidos
por dia. Percebendo que ¢é muito
importante a pesquisa, 0 calculo da
previsdo de demanda, que sera comentado
a mais a diante. Um dos problemas que
demoraram a perceber e corrigir foram a
falta de planejamento e estratégia com uma
visao logistica e de distribuicdo. Com cinco
ou seis transportaras estavam com 80% de
suas operacoes focadas no setor. A politica
da B2W era pagar de 30% a 50% menos
que o valor médio do frete, efetuando os
pagamentos nos prazos de 60 e 90 dias,
apos a entrega, em quanto no mercado era
de 30 dias em média. Por esse grandes
transportadoras deixaram de prestar
servi¢os a B2W como a australiana TNT, a
Rapiddo Cometa e Americana. Deixando
suas entregas nas maos de pequenos
operadores logisticos, com atuacéo

regional.

O servico e-Sedex dos Correios
também s@o muitos solicitados pelos sites
de comércio eletrdnicos, com rapidez e
seguranca. O maior gargalo se da quando
os Correios entram em greve. A logistica é
a maior dificuldade que o comércio
eletrdnico (e-commerce) tenta resolver até

hoje, por causa dos atrasos nas entregas, 0
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gue era para ser uma solugéo passou a ser
uma decepcéo, um transtorno,
principalmente em se tratando no
atendimento no SAC, pés-vendas, onde
tem inicio a logistica reversa. Por esse e
outros problemas, entra em cena outra
tendéncia contemporénea polemica que vai
revolucionar a vida das pessoas e do
comercio, a terceirizagdo. Todas as
empresas depois dos anos 80 terceirizaram
alguns dos seus setores, principalmente a
area do transporte, na expectativa de
resolver significativos problemas.

Esta ferramenta tem uma
importancia especifica na interrelagdo entre
as empresas, pois elas teem um objetivo
em comum que é dar ao cliente o melhor
atendimento. A Terceirizagdo € uma
palavra chave da economia atual e ndo é
um modismo, e sim uma opcao de
sobrevivéncia para as empresas. Ela € um
conceito moderno de producdo, que se
baseia na parceria entre empresas

atuantes em diferentes ramos.

Terceirizacdo € a transferéncia da
producéo de partes do trabalho para outras
pessoas que integram o todo de um
negocio. Os motivos para a terceirizacdo é
ideologicamente crer que maior dedicacéo
sera dirigida ao préprio negdécio, engquanto
terceiros de outras empresas cuidam dos
servicos do entorno do negdécio. Ou seja,
ter o foco no que a empresa é referéncia e
deixar os assessorios que sdo igualmente
importantes para o sucesso do negécio
para outrem. Assim, ideologicamente a
empresa reduzira poderd melhorar o
controle dos custos logisticos. Devera
diminuir os problemas trabalhistas, ter méao
de obra qualificada, utilizar e conhecer

novos canais de distribuicdo. Otimizar o
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canal logistico usando como uma
ferramenta  diferencial competitivo. A
reducdo de custos operacionais € um dos
principais motivos que séo avaliados, tendo
como exemplo o transporte que mais
adiante sera comentado a sua importancia
dentro da cadeia de suprimentos
(supplychain  management). Dentre as
principais vantagens e desvantagens da
terceirizacdo estdo: permitir que a empresa
concentre-se em sua area de atuacéo;
mais agilidade nas decisdes; menores
custos, diminuicdo de desperdicios, entre
outras. As  desvantagens incluem
dificuldade no gerenciamento e supervisao
de contratos, custos de demissfes, falta de
sintonia ou dificuldades de comunicacdo
com as empresas de terceirizacdo
contratadas, queda da qualidade final dos
servi¢os ou produtos, entre outras como 0s

transportes rodoviérios.

5.1 As estratégias do Transporte

rodoviario na logistica do e-comerce

O transporte é uma das atividades
dentro da logistica mais terceirizada, porém
muitas empresas preverem ter sua prépria
frota, por motivos internos. Algumas nao
gostam de compartilhar informagbes e
dados, podendo melhor supervisionar suas
operagoes, ter controle total. Tem que ser
feita uma avaliagdo bem apura sobre o
assunto. Todas as atividades dentro da
cadeia de suprimento s&o importantes,
porém o transporte é atividade que interliga
todas elas, até entrega do produto ao
cliente. Um dos seus parceiros sdos as
ferramentas da tecnologia, com seus
pontos fortes e fracos.



5.2 Problemas do e-comerce com a

tecnologia.

Além dos problemas de
distribuicdo, a tecnologia que era para ser
uma aliada estava balangando. O governo
de S&o Paulo, estado onde estdo
localizados os centros de distribuicéo,
passou a exigir que as empresas
adotassem notas fiscais eletrénicas a parti
de 1° de janeiro de 2011. A troca de
sistemas, que s6 foi concluida duas
semanas depois do prazo, impediu a
emissdo das notas eletrénicas, obrigando a
empresa aumentarem o0s prazos de
entregas prometidas nas  compras
efetuadas no site pelos clientes. Isso fez
com que seus produtos ficassem parados
no estoque dos centros de distribuicéo, até
gue o sistema voltasse a funcionar. A
transportadora Ramos teve que alugar 20
caminhdes para tentar atender a demanda.

A previsdo de demanda é
fundamental que tenhamos uma previsdo
futura do mercado, levando em conta a
situacdo financeira do consumidor e do
pais (PIB), Podendo assim reduzir custos
com estoque, criar boas oportunidade de
vendas, para que se possa atender toda
demanda. Para que ndo falte produto no
estoque, deixando o cliente insatisfeito ou
ficando com  estoque parado, o
investimento é inevitavel para que
tenhamos lucro futuramente. E muito
importante que a empresa saiba utilizar
todas as ferramentas disponiveis para
conseguir antecipar a demanda futura com
alguma precisao. Isso pode envolver formar
e manter uma base de dados histéricos de
vendas. Seja ela mensal, bimestral,

trimestral ou anual.
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Cobra (2003 p.121) afirma que
“uma demanda pessimista pode faltar
produto no mercado, uma demanda
otimista, pode sobrar produto no estoque”.
Para obter sucesso nesse mercado
consumidor tdo concorrido por muitas
empresas em diversos segmentos, ter uma
tecnologia da informacdo de ponta é
fundamental nesse mundo virtual, que tudo
gira em torno dele, e a gestdo de demanda
vem calculando a previsdo de quanto e
como o consumidor vai consumir. Quem
tem a responsabilidade destas funcdes?
Sendo que a logistica vem se preparando
para atender melhor os seus clientes. O
RFID (radio frequency identification,

etiquetas eletrdnicas):
Identificado por radiofrequéncia, séo
também dominado como etiquetas
eletronicas, inteligentes, devido a
capacidade de armazenar
informag6es em um chip instalado em

sua estrutura é mais conhecido por

tag. (ARBACHE, SANTOS,
MONTENEGRO & SALLES 2006 p.
94).

O sucesso de uma empresa esta
ligado em varios fatores, sendo um deles
fundamental, o nivel de servigo, porque
hoje é indispensavel que a empresa
disponha de um 6timo servigo ao cliente,
desde o primeiro contato, até a entrega do
produto e principalmente na pés-vendas,
dando suporte total ao cliente.

Porém muitas ndo perceberam
gue esse processo é importante para que
sua trajetoria seja de sucesso, pensando
somente em vender, vender e vender,
fazendo  promessas, promessas e

promessas, deixando de lado sua missao,
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visdo, seus objetivo e principalmente seus
valores. Pois na maioria das vezes a
satisfagcdo do cliente esta presente no ato
de receber o seu produto, quando isso ndo
acontece o resultado sera muita irritacao e
indignacdo, gerando muita insatisfacéo,
ndo pelo produto em si, nem menos por
sua qualidade em questao.

Mesmo com tanta tecnologia a
favor das empresas, dando suporte ao
departamento  logistico, sempre se
modernizando ao longo tempo. Fazendo
pesquisas e mais pesquisas, cdlculos e
mais cdlculos, pesquisas, para que tenham
uma previsdo de demanda com percentual
minimo de erros possiveis. Analisando
também a economia do pais e a qualidade
de vida dos clientes, se as classes sociais
estdo crescendo economicamente, quanto
mais se tem para consumir, mais sera
consumido. Sendo o transporte a atividade
mais terceirizado pelas empresas, entre
mao-de-obra  qualificada, estoque e
armazenagem. Fazendo uma analise bem
aprofundada, para escolher com
departamento da empresa sera
terceirizado.  Para que a empresa sO se
dedigue na producdo de seu produto
manufaturado. Seu parceiro tem que ser
como seu sécio, pois 0s contatos que seréo
atendidos pela terceirizada com a mesma
importancia que estivesse atendendo seu
préprio cliente, ou seja, de uma maneira ou
de outra o consumidor do seu parceiro é o
serd um contato. Exigentes, quanto mais
oferece a ele, o mesmo vai cobre em
dobro.

Com passar dos tempos o0s
consumidores vém ficando exigentes em
todos os aspectos. Criando uma

oportunidade e uma tendéncia para ambas
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as partes para as empresas e
consumidores. Muitas perceberam, criaram
sites de compras on-line (comércio
eletrbnico) para atender os consumidores
num contexto geral. Esse servigo virtual
tomou conta do mercado, fazer compras
sem sair de casa era tudo que muitos
queriam. Uma solucé@o que virou frustagéo,
0 que era ganhar tempo, se perdeu, pois
muitas vezes era mais facil ir até a loja
fisica para efetuar suas compras do que
pela internet.

A B2W a maior empresa de vendas
virtuais do Brasil ndo percebeu que o
consumidor é o alicerce da empresa,
esqueceu a sua missdo, sua razdo de
existir, ndo confiou, ndo colaborou, ndo deu
valor para 0s seus parceiros comerciais. E
0 pior €, ndo respeitou seus clientes com
sua necessidade e desejos, fazendo de
tudo para obter aquele determinado
produto, que para muitos seriam um sonho
de consumo realizado. A B2W pecou ao
nao perceber importdncia e a ndo dar o
valor para esses fatores, tem que atender o
cliente como tem que ser, tem que gastar o
que € justo para que o consumidor fique
satisfeito.

A B2W tem que aprender com seus
erros, com O0S Seus concorrentes, com
empresas dos outros segmentos como a
Saraiva e o Citibank citados na matéria da
Exame. Com bons planejamentos e
estratégias visando somente o cliente. Ela
tera que criar um departamento somente
para cuidar da qualidade do atendimento e
do prazo das entregas dos produtos.
Dando suporte e fornecendo informacdes
para os parceiros terceirizados. Com
coordenacdo e supervisdo diariamente,

onde muitas empresas veem a



terceirizacdo somente como forma de
reducdo de custos, deixando de lado a
qualidade dos seus servi¢cos. Uma arvore
qguando cai faz mais barulho do que uma
floresta crescendo. Assim s&o o0s
consumidores, a sua satisfacdo é
silenciosa e gratificante e sua insatisfacéo

€ barulhenta e contagiosa.
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RESUMO

A crescente demanda por produtos e
servicos dentro das organizac¢Bes tornou a
tarefa um grande fardo que ndo conseguiria
mais ser comportado dentro dos
departamentos ja existentes e entdo foi
criado o departamento que teria a até entao
trabalhosa, porém facil, tarefa de comprar.
Nascia ali o departamento de compras.
Junto a este departamento surgiram o0s
seus profissionais, os compradores, que
seriam 0s grandes responsaveis por
abastecer a companhia com bens e
servicos de forma padronizada e continua
atentando-se a comprar com aquele que

oferecesse o melhor preco.
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INTRODUCAO

Por muito tempo a tarefa comprar
nas empresas era feita por outros setores
que possuiam suas préprias
responsabilidades e por este motivo a
atencéo dada para a tarefa era minima e a
mesma acabava sendo feita com desleixo e
de modo automatico, desta forma, a
medida que as necessidades surgiam 0s
departamentos requisitavam aos
fornecedores e davam a tarefa por

encerrada.



Até dado momento esta era a
grande e Unica responsabilidade da é&rea,
simplesmente comprar com o fornecedor
que oferecesse o melhor preco sem se
aprofundar em detalhes do produto
comprado. O sistema do departamento era
0 que se pode definir como puramente
sistemético sem outro objetivo para qual o
departamento existisse.

Porém nos Ultimos anos com o
recente interesse na cadeia de suprimentos
e a reducdo nos custos a importancia do
departamento de compras vem sendo cada
vez mais explorada provando que tem um
papel fundamental para a competitividade
da empresa nas vendas e para 0s
resultados obtidos em cada uma delas.

Para que o departamento de
compras possa apresentar estes resultados
€ necessario que os profissionais da area
estejam preparados para lidar com todos
os fatores que os cercam, bem como
fabricantes, distribuidores, representantes,
inflacdes, deflacbes e até mesmo com o
mercado ao qual estard inserido, é aqui
onde surge a necessidade de negociar.

Ao contrario do que se pode pensar
sobre as negociacdes, elas ndo envolvem
somente a calorosa troca de palavras entre
o comprador e o vendedor defendendo
cada qual os interesses da empresa em
gue trabalha, as negociacbes hoje
envolvem uma série de métodos e técnicas
que quando corretamente aplicados
culminam em relagBes comerciais e
beneficios mutuos sejam eles a curto
médio e até longo prazo.
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E possivel encontrar obras que
dissertem sobre o0 departamento de
compras e a funcdo compra em si com
certa facilidade, porém poucos véo além de
explicar o processo de compras em si e
sua importéancia de forma simplificada e em
muitos casos até compacta.

As obras em que constam
informacdes sobre compras sdo em geral
voltadas a cadeia de suprimentos e
logistica, e por este motivo dedicam suas
obras ao sentido técnico de compras,
esquecendo muitas vezes do fator humano
inserido em compras ou da influéncia que
este tem nos resultados.

Poucos autores como Arnold e
Dias dedicam-se a dissertar sobre os
compradores e sua preparagdo 0 que
contrasta com suas alegacdes sobre a
importancia da  preparacdo  destes
profissionais, principalmente com relacdo a
negociacbes. Enquanto autores mais
técnicos como Ballou deixam de passar por
este tema para que possam abordar outros
tépicos.

Kennedy (1980) citado por Balily,
Farmer, Jessop e Jones (2000, p.239) diz
que negociagao € o “[...] processo pelo qual
buscamos condigcbes de obter o que
desejamos de alguém que deseja algo de
nés.” De modo que nesta constatacdo a
negociacdo é caracterizada pela troca de
interesses entre duas ou mais partes.

Na opinido de alguns autores:

O mercado estd em constante
mutacdo. A globalizagdo quebrou
paradigmas organizacionais e
culturais. A internet, as aliangas
estratégicas, as fusoes, as

incorporagdes, os joint ventures, 0s
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novos modelos de gestdo com as
relacoes cada vez mais
horizontalizadas, o crescimento do
comércio internacional, a preocupagéo
com o bem estar da sociedade, a
area, 0 meio  ambiente, a
responsabilidade social, tudo isso
direcionado para o sucesso do
negoécio, fez com que aumentasse a
responsabilidade  do  negociador.
(Andrade; Alyrio; Macedo, 2009, p.3).

Com esta constatacdo os autores
afirmam que o negociador tem um papel
fundamental para as estratégias das
companhias e que este representa uma
peca importante para o sucesso dos
negocios. A cada dia que passa é possivel
ter mais contato com as mais distintas
companhias nos mais diversos paises e
fechar novos negécios com as mesmas. De
forma que se faz necessario uma peca
fundamental de discusséo, que defenda os
interesses da empresa e consiga coloca-los
a outra de forma a entrar em um acordo.

O mesmo acontece em processos
mais complexos como fusfes de empresas,
joint ventures e muitas outras estratégias
de riscos e valores muito acima de

aquisi¢des de bens e servigos.

Até dado momento as empresas
acreditavam que a tarefa de comprar era
simples e que poderia ser integrada a area
logistica, porém conforme a funcdo de
compra foi se tornando uma fungcédo mais
complexa e importante dentro da cadeia de
suprimentos o0s especialistas notaram a
importancia de segregar esta funcdo das
demais de logistica como se pode notar na

constatacéo de Ballou:

[...] as compras ndo deveriam ser de

integral responsabilidade do
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encarregado da logistica. Contudo o
inter-relacionamento entre compra e
atividades de movimento de estoques
pode ser substancial. (BALLOU, 2006,
p.357).

Ou seja, a partir deste ponto, a
funcho de compras comeca a se
desvencilhar da logistica no sentido
funcional, porém o autor mostra ja a
preocupagdo com a integragdo entre a area
gue ficara responsavel pela funcao de
compra e a logistica.

E neste momento que o setor de
suprimentos ou compras, comeca a se
formar e se tornar um departamento cada
vez mais presente nas empresas.

A grande importancia da éarea
compras até dado momento se dava ao
fato de que como constatado por Dias
(2012, p.228) “Qualquer atividade industrial
necessita de matérias-primas,
componentes, equipamentos e Sservigos
para que possa operar.” Ou seja, sem
comprar 0s materiais necessarios a
empresa ndo podera operar.

Com o recente crescimento da
preocupac¢do com toda a Supply Chain e os
custos que a envolvem comegou-se a notar
a importancia de areas da empresa que
antes jaziam esquecidas, neste momento é
gue muitos comeg¢am a notar que a fungao
da area de compras é muito mais do que
simplesmente manter o abastecimento da
empresa e sim uma area estratégica onde
as negociacdes feitas pelos compradores
se tornam um diferencial competitivo e
consequentemente influenciam

drasticamente nos resultados da empresa:
Em média, as empresas gastam 50%
de sua renda proveniente das vendas
na compra de matérias-primas,

componentes e suprimentos. Isso



confere a funcdo de compras um
enorme potencial de aumentar lucro.
(ARNOLD, 2012, p.191).

E este é justamente o motivo pelo
qual a real importdncia de compras vem
sido exposta nos Ultimos anos e no centro
disso tudo estdo os compradores que séo
os grandes responsaveis por fazer com que
este lucro se concretize.

O preparo destes compradores é

comprovado:

Durante periodos de inflagéo elevada,
as organizacbes com funcgdes de

compras bem desenvolvidas

dedicaram mais esfor¢co ao controle de
aumentos de precos do que aquelas
em que as atividades de compras e
suprimentos eram precdrias. (Baily;

Farmer; Jessop; Jones, 2008, p.96).

Desta forma constatamos que um
setor de compras com profissionais
preparados para conter 0s precos em um
caso de inflacdo ou maximizar os
beneficios de uma deflagdo trard
economias para a empresa e 0 grande

objetivo que séo os lucros.

Quais o0s impactos de uma
negociacao bem sucedida na
competitividade de uma organizagdo?

Como um profissional da area de
compras bem preparado influi nos

resultados da companhia?

Para o primeiro problema se
apresenta a hipétese de que as

negociacbes que forem bem realizadas
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trardo consigo reducbes nos precos de
insumos e servicos consumidos pela
empresa 0 que representa uma grande
economia para a empresa que com O
passar do tempo, compensara O
investimento em compradores com técnica.

As reducdes de custo, ou savings,
podem ser o principal resultado da
preparacdo de verdadeiros negociadores
que irdo recompensar todo o investimento
feito neles poupando a empresa de custos
elevados.

As compras representam uma
grande parte dos custos da empresa.
Custos esses que serdo inclusos na
formulacdo do preco final do produto.
Dessa forma, se reduzirmos oS custos
iremos reduzir exponencialmente o preco
final, tornando-o mais competitivo.

Negociando prazos e condicbes
comerciais, € possivel reduzir o lead
time*dos fornecedores e aumentar o prazo
de pagamento dos materiais, o que faz o
ciclo de materiais se tornar mais rapido e
fluido ajudando o sistema Just in time** a
funcionar com  maior precisdo e
confiabilidade.

Com maiores prazos de
pagamento, é possivel que a empresa
melhore seu ciclo operacional, pagando
seus insumos algum tempo depois de
produzi-lo e, em raros casos, vendido o

produto feito através destes insumos.

5.1 Objetivo geral

Mensurar os impactos causados

pela aplicacdo das técnicas de negociagéo
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por parte dos compradores nos resultados
da empresa.

5.2 Objetivos Especificos

Salientar a importancia do preparo
dos compradores.

Classificar o departamento de
compras  como um departamento
estratégico.

Apontar o impacto positivo das
negocia¢des no ciclo operacional.

Diferenciar os tipos de negociagéo

e sua aplicacéo.

Na perspectiva de Almeida (2011,
p. 19): Metodologia “[...] corresponde a um
conjunto de procedimentos adotados em
estudos aos quais se atribui a
confiabilidade do rigor cientifico”.

De modo que, seguindo o rigor de
um trabalho cientifico, estara classificada
como uma pesquisa explicativa discorrendo
sobre o porqué de aprender a negociar no
ambito empresarial.

Através de pesquisa bibliogréfica
serd possivel identificar e classificar as
técnicas de negociacdo existentes e seus
efeitos quando aplicados ao setor de
compras refletindo em toda a cadeia
chegando enfim ao seu desfecho nos

resultados da organizagéo.
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Pelas caracteristicas acima
descritas e pelas caracteristicas individuais
do tema abordado, a pesquisa tera a
natureza de Resumo do assunto que
descrito por Moretti (2008, p. 11) “Trata-se
de pesquisa fundamentada em trabalhos
mais avancados, publicados por
autoridades no assunto, e que ndo se limita

a simples cépia de ideias”.

ALMEIDA, Mario de Souza. Elaboracéo de
Projeto, TCC, Dissertagdo e Tese: Uma
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ANDRADE, Rui Otavio Bernardes de;
ALYRIO, Rovigati Danilo; Macedo, Marcelo
Alvaro da Silva. Principios de Negociacao.
2. ed. Sdo Paulo. Atlas, 2009.

ARNOLD, J.R. Tony. Administracdo de
Materiais. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2012.
BAILY, Peter; FARMER, David; JESSOP,
David; JONES, David. Compras: Principios
e Administrac@o. 3.ed. Sdo Paulo: Atlas,
2008.

BALLOU, Ronald H. Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos/Logistica
Empresarial. 5 ed. Sdo Paulo: Bookman,
2006.

DIAS, Marco Aurélio P. Administracdo de
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RESUMO ou transformador do meio. Analisa se a

educacdo técnica e tecnolbgica oferecida

O artigo “A educacéo diferenciada como aos alunos, no ensino médio, desperta o

ferramenta  formadora  do espirito

espirito empreendedor. Reflete sobre a

empreendedor cria cultura e transforma
pessoas” € um projeto que investiga um
evento denunciador da mudanc¢a no status
dos alunos ap6s a sua formagédo no ensino
médio técnico em wuma escola de
Guarulhos. Questiona e procura esclarecer

se 0 homem é realmente produto do meio
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educacdo diferenciada e a sua influéncia
no espirito jovem empreendedor. Observa
se 0 meio apenas transforma ou também
cria cultura. Na contemporaneidade, a
educacdo tecnolégica caminha nessa
direcdo, com a proposta de se adequar as

tendéncias impostas pela midia e atenta ao
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avanco tecnolégico. A cultura da internet
estad implicita no cotidiano das pessoas de
todas as classes sociais e um significativo
percentual da populacéo tanto no ambiente
profissional e pessoal quanto académico
entra para a instituicdo de ensino sem este
conhecimento técnico, apenas como
usuario. Na era digital os sistemas
educacionais precisam se equipar para
responder ao impacto tecnologico, a
comunicacao audiovisual, a informética e a
linguagem eletrébnica  entre  outras

ferramentas.

Os recursos tecnolégicos propiciam
um diferencial na metodologia
possibilitando uma reforma necessaria na
relacdo ensino/aprendizagem dentro da
sala de aula. A partir da observacdo dos
procedimentos adotados pelos docentes de
uma faculdade de tecnologia em
Guarulhos, pautados por diretrizes
curriculares, e planos de ensino
preestabelecidos, tem-se verificado a
presenca da eficiéncia no processo e
efichcia no resultado. Os resultados
alcancados nos Ultimos 10 anos
apresentaram um panorama de melhorias
com esta metodologia de trabalho. A
proposta desta investigacdo € averiguar a
possibilidade de se aplicar a educacgdo
empreendedora na sala de aula, partindo
de unidades curriculares contextualizadas
em conformidade com o mercado de
trabalho provocando no aprendiz o espirito
empreendedor.

O homem pode evoluir por meio da
educacdo, e modificar 0 seu meio a partir

dos resultados obtidos de acordo com
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Sacramento e Ferreira (2004). Assim o
meio pode ser produto do homem, a partir
do momento em que este tenha
oportunidade de altera-lo. Diante desta
possibilidade ele é capaz de transformar o
meio no qual esta inserido. A partir do
momento em que recebe uma educacdo
formal, especifica e direcionada o aluno
desenvilve competéncias habilidades e
conhecimento. Mas, podera ele ascender
socialmente, a partir deste tipo de
educacao? Acerca desse tema José
Saramago no inicio do novo milénio
comenta que “O que sabemos dos espagos
€ pautado pela interacdo que vivenciamos
neles durante certo tempo, como o espaco
que sao”. O lugar estava ali, a pessoa
apareceu e depois partiu. O lugar continuou
ali. O lugar faz a pessoa e a nova pessoa
transforma o lugar (SARAMAGO, 2012:34).

O acesso aos recursos
tecnolégicos € um fator de transformacao.
As pessoas em contato com as
ferramentas se transformam, e uma vez
transformadas contribuem com a mudanca
do ambiente. O ser transformado se torna
transformador.

Essa transformacéo se d& na
interacdo das pessoas com 0s mecanismos
de uma aprendizagem provocadora. Neste
ambiente educacional e estimulador o
aluno é provocado a elaborar trabalhados
contextualizados. O individuo elabora
ideias criativas inovadoras abrindo novos
horizontes. Consequentemente sai do lugar
em que estid e acessa um outro lugar por
merecimento. Sobre esse movimento,

Dewey tece um comentério pertinente:
A educacdo €é uma constante
reconstru¢do ou reorganizagcdo da
nossa experiéncia, que opera uma

transformacgéo direta da qualidade da



experiéncia, isto &, esclarece e Propiciar condigbes necessarias
aumenta o sentido da experiéncia e, para que os alunos tenham argumentos
ao mesmo tempo, nossa aptidao para . o

. I para aplicar no seu cotidiano, preparando-
dirigirmos o curso das experiéncias

subsequentes (Dewey, 1979:83). 0s para a vida profissional € constante

preocupac¢éo da instituicao.
Esta investigacdo busca a

compreensdo dos motivos responsaveis
pelo deslocamento desses alunos. Tentam
detectar as forcas impulsionam os alunos

conduzindo-os ao sucesso, e levando-os a
o Na realizacao desta
alcancarem o0s seus objetivos. Na
. _ pesquisa, ja foram aplicados questionarios
expectativa de uma resposta a pesquisa
e avaliacdes diagnosticas junto aos alunos
observa as mudancas propostas pela ) )
. ) egressos e concluintes dos cursos técnicos
educacdo formal, efetivamente provocam
. da instituicho, como indicador da
mudancas na vida da pessoa, na sua forma
, i progressédo técnica e cientifica dos alunos.
de ver o de mundo e o que a partir dali,
. . ) Assim, este projeto pretende, por meio de
muda no meio em que esta inserido. o _
) ) i . processos avaliativos e entrevistas com o0s
Analisando o ambiente foi possivel
. alunos e egressos, analisar e quantificar os
detectar a constante preocupacdo da
L profissionais capacitados que alcancaram
instituicdo e do seu corpo docente em
o o . notoriedade, apoiados em  recursos
propiciar condigfes necessarias para que
, L tecnoldgicos, que contribuiram para que os
os alunos criem argumentos aplicaveis no
L ) estudantes conseguissem alcancar niveis
seu cotidiano, preparando-os para a vida
o de formacdo profissional diferenciada,
profissional.
motivando sua insercdo mais rapida e facil

no mercado de trabalho.
Desta forma a pesquisa se

propde mensurar, quantitativa e

Obter dados e  apresentar .
gualitativamente  sem, no  entanto,

resultados a cerca do desempenho dos L o .
prescindir da utilizacdo dos instrumentos

alunos de uma instituicdo de ensino técnico . 5 . .
analiticos que serdo os meios pelos quais

localizada na cidade de Guarulhos. 5 Lo
se buscardo os dados indicadores para a

Analisar os dados a partir da coleta, que 5 . )
compreensao do fendbmeno pesquisado.

investiga se 0 sucesso do egresso se da o 5
Para verificacdo da evolucdo destes

por meio dos conhecimentos resultantes B . .
. . resultados, serdo realizadas pesquisas de
dos recursos tecnoldgicos, do projeto i i N
_ o . campo por meio de indagacbes
arrojado da instituicdo e da aplicacdo da o L,
materializadas em questionarios abertos

didatica contextualizada, aplicada pelo )
entre discentes e egressos dos cursos

corpo docente diferenciado. o . L
técnicos oferecidos por esta instituicao.

Compreender o0s motivos que B i
Sera considerada, neste momento

conduzem os alunos ao sucesso quando L .
inicial, a possibilidade de estender as

alcangam os seus objetivos, ) )
pesquisas e entrevistas entre os docentes,

Anais do www.eniac.com.br

IV Seminario Multidisciplinar ENIAC 2012, Vol. 1, N° 4 ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

0s coordenadores e corpo diretivo do
estabelecimento de ensino citado, como
forma de recriar imagens do cenario em
questdo. A pesquisa registrara algumas
aulas a fim de enriquecer as observagdes.

Serdo ainda verificadas se as
linhas de investimentos por parte da
instituicdo, em recursos tecnoldgicos,
realmente proporcionam aos alunos uma
realidade o mais proxima possivel da
tecnologia presente no mercado de

trabalho.

Hipéteses: supbe-se que 0s
resultados obtidos através desta pesquisa,
demonstrem as fragilidades do projeto

pedagégico e da capacitagdo dos

docentes, na busca do objetivo principal a
ser atingido.

Espera-se que a partir do projeto
possa se constatar que de fato a educagéo
seja capaz de transformar adolescentes em
cidaddos capacitados para fazer sucesso
na vida, aproveitando 0S recursos
tecnolégicos disponibilizados, indiferente
do meio social em que estéo inseridos fora
do contexto académico.

A proposta da pesquisa pretende
verificar se os procedimentos adotados
pelos docentes séo eficazes para que os
resultados sejam alcancados, e também
apresentar um panorama das melhorias

gue se fizerem necessarias.

Etapa Set. Out. a
2011 | Dezembro

Fev.201
2a
Julho

Agosto a

Dezembro.

Observacdes

Escolha do tema
e elaboracao do X
projeto

Revisao de
literatura

Coleta de dados

Analise dos
dados

Redacéo revisdo

Redacéo final

Apresentacao

Conclusdo em
2013

O interesse em investigar esta
realidade foi despertado pela reflexdo
provocada pela leitura do livro “O Cidadao
de Papel”, de Gilberto Dimenstein (2001). A
abordagem do autor fala de uma realidade
dificil e dolorosa, contrapondo-se as

condi¢Bes oferecidas aos adolescentes no
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ambiente escolar. E possivel que, por
intermédio do acesso irrestrito a
informacéo, esta realidade possa mudar.
Daniel Pink (2007) alega que é
ultrapassado acreditar que a escola é o
local onde se aprende e que a empresa é o
local onde se trabalha. E possivel acreditar
gue a educacdo pode ser a mola
propulsora da ascensao profissional de

gualquer pessoa. Neste sentido Lumpkin e



Dess (1996) indicam cinco dimensdes que
sugerem tal direcdo: — autonomia,
inovacdo, risco, pro atvidade e
agressividade competitiva.

Se elas forem implementadas no
ambiente  educacional, a orientacdo
empreendedora, a probabilidade de se
despertar o espirito empreendedor nos
estudantes, identificando-se os seus perfis,
a probabilidade de que haja mais sucesso
para o0s que sejam efetivamente
empreendedores, aumentardo de acordo
com o autor. Na opinido de Pink (2007), as
empresas precisam mostrar para as
escolas o que elas querem, e 0 que o
mercado espera do seu ensino.

Hashimoto (2010) tem uma visédo
pessimista a esse respeito desta
abordagem. Em sua opiniéo,

As Instituicdes de Ensino Superior
contribuem, involuntariamente, na méa
formacdo de profissionais com espirito
empreendedor. O autor Ressaltar o
conhecimento em detrimento da formacao
geral limita o desenvolvimento do futuro
profissional.

Repensar o papel dos educadores,
das grades curriculares, dos procedimentos
administrativos na intencdo de contemplar
as reais necessidades de mercado tem
sido pensado por Nassif (2012) e apresenta
uma constante no grupo pesquisado. A
autora nos remete a pedagogia
empreendedora, que nao promete nem
garante o sucesso profissional do aluno,
porque existem outros fatores externos,
mas, o método prepara o aluno o mais
adequadamente possivel para enfrentar a
exigéncia e a dura realidade do mercado
de trabalho.
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Concluindo: A principal funcdo do
professor ndo pode ser uma difusdo dos
conhecimentos, que agora é feita de forma
mais eficaz por outros meios. Na
concepcgao de Pierre Lévy (1999, p.171) “a
competéncia é promover um deslocamento
no sentido de incentivar a aprendizagem e
0 pensamento criativo”. O educador fala da
incorporacdo das tecnologias disponiveis,
do uso inteligente das redes sociais que
difundem as propostas empreendedoras,
propagam, e compartilham o]

conhecimento.

A pesquisa em desenvolvimento,
estd na aplicacdo de questionarios e e
investigacdo dos alunos que ja se
formaram e estdo engajados no mercado
de trabalho.
O processo de entrevista até o momento
aponta para o fato de que a educacéo
diferenciada como ferramenta formadora
do espirito empreendedor cria cultura e
transforma pessoas. No desenvolvimento
do projeto a investiga aponta para um fato
denunciador da mudanca no status dos
alunos apds a sua formac¢@o no ensino
médio técnico nesta escola objeto de
pesquisa de Guarulhos. Quanto a resposta
para 0 (questionamento que procura
esclarecer se o homem ¢€ realmente
produto do meio ou transformador do meio
ainda estd em anadlise mas a hipétese
aponta para probabilidade da educagéo
técnica e tecnoldgica oferecida aos alunos,
no ensino médio, despertar o espirito
empreendedor. Aguarda-se o resultado das
andlese e reflexbes sobre o fato da

educacdo diferenciada influenciar o espirito
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jovem empreendedor e se observa se o
meio apenas transforma ou também cria
cultura na era digital com os sistemas

técnicos educacionais.
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RESUMO

Esta investigacdo se debruca sobre as
atividades de um periodo em andamento: o
pés-método, periodo em que estamos
inseridos, para melhora do ensino de uma
segunda lingua, neste caso a lingua
inglesa, para nativos e imigrantes digitais.
Afirma-se que o aluno desenvolvera as
quatro habilidades: ouvir, falar, ler e
escrever, sem desconsiderar as diferentes
habilidades e capacidades de cada aluno.
A busca de estratégias de ensino e pratica

da lingua estrangeira e consequentemente
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de melhores resultados no aprendizado dos
alunos.

INTRODUCAO

Nos Ultimos tempos, 0 cenario
mundial vem passando por mudancas
econdmicas, sociais e culturais em
decorréncia da  globalizacdo, da
economia e das evolugdes tecnoldgicas.
Apo6s a Il Guerra Mundial, o ensino de
Inglés ganhou importancia de

dimensdes gigantescas no contexto
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mundial, a partir do momento em que se
tornou cada vez mais necessario 0
dominio dessa lingua, de modo que lhe
permitisse comunicar-se naturalmente
na lingua estrangeira, através da fala e
da escrita. Oliveira (199a, p.33) salienta
que “a aprendizagem  desperta
processos internos de desenvolvimento
qgue somente podem ocorrer quando o
individuo interage com outras pessoas”.

A obsessdo por métodos de
ensino de linguas estrangeiras atingiu
seu nivel mais elevado na metade do
século XX (LEFFA, 1998, 2001; CELCE-
MURCIA, 2001B; RICHARDS &
RODGERS, 1986 E 2001). Durante
esse periodo de tempo varios métodos
foram desenvolvidos ou, em alguns
casos, modificados ou aperfeicoados a
partir de outros ja existentes (Cf.
BROWN, 2001; RICHARDS &
RODGERS, 2001; LARSEN-FREEMAN,
2003).

Entre o0s mais conhecidos é
possivel citar o Método Audio-lingual, o
Método Silencioso, a Sugestologia, o
Resposta Fisica Total e o Método
Comunicativo, também chamado,
convenientemente, por alguns autores,
de Abordagem Comunicativa (ALMEIDA
FILHO, 1993, CELCE-MURCIA, 2001b).
Tais métodos foram motivados e
influenciados, em grande parte, por
teorias advindas da Linguistica, da
psicologia, principalmente da Psicologia
da Educacdo e, em menor propor¢ao,

da Sociologia e da Sociolinguistica,
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entre outras ciéncias e disciplinas.
Dessa  forma, conforme novas
concepcdes e teorias surgiam nessas
disciplinas, os métodos a serem
analisados e criticados por novas
perspectivas. Um exemplo claro a ser
ctado é o método Audiolingual.
Fortemente fundamentado na psicologia
behaviorista e na linguistica estrutural,
conforme essas correntes psicolégicas e
linguisticas eram questionadas, o
método sofria consequentemente
amplas e ferozes criticas. Em outras
palavras, as influéncias da psicologia e
da linguistica sobre os métodos de
ensino estimulavam criticas,
adaptacdes, reformulacbes e o
desenvolvimento de novas metodologias
(MARCIO LUIZ, 2004).

Mas, considerando o momento
atual o qual chamamos de Pés-Método,
podemos questionar: Por que nossos
alunos sdo “viciados” em mensagens,
jogos, musicas, tecnhologia em geral e
ndo conseguem se concentrar nas
aulas?

Talvez a resposta ndo seja tdo
simples quanto pareca. Sera que suas
atividades cognitivas também
mudaram? Eles realmente aprendem de
maneira diferente se comparados a
outras geracdes de alunos?

Qualquer novidade tecnolégica
na mao deles é rapidamente dominada
e usada. Mark Prensky tem uma
explicagdo para essas perguntas:
segundo ele, os alunos que ja
cresceram na era tecnoldgica sao
chamados de nativos digitais. Eles
passaram suas vidas inteiras em

contato com com putadores,



videogames, musicas digitais,
brinquedos, Internet, Twiter, Facebook,
etc. Dr. Bruce D. Berry da Baylor
College of medicine disse que diferentes
tipos de experiéncias levam a diferentes
estruturas do cérebro. Segundo ele os
cérebros de nossos alunos tém mudado
fisicamente e séo diferentes dos nossos,
como resultado de como cresceram e se
desenvolveram. Verdade ou ndo, o que
podemos dizer com certeza € que eles
mudaram na maneira de pensar e
aprender.

S8o chamados nativos digitais
todos os que nasceram na era digital e
gque dominam a linguagem digital. S&o
chamados de imigrantes digitais todos
0S que precisaram aprender a usar as
ferramentas digitais. Necessario se faz
salientar que dependendo da sala de
aula podemos ter tanto alunos nativos
digitais quanto alunos imigrantes digitais
e que o professor também pode ser
nativo ou imigrante. Sendo assim, como
ensinar outro idioma para um publico
téo diferente?

Segundo Howard Hendricks:

A ideia nessa lei é a de que, antes
de ser professor, sou um aprendiz,
um “estudante” ensinando
estudantes. Estou dando
continuidade ao processo de
aprendizagem. “Precisamos adotar a
atitude de que ainda ndo chegamos
l&. Quem aplica esse principio
didatico na prética esta sempre se
perguntando: Como posso melhorar
meu ensino?’Encaremos esse fato
da seguinte maneira: enquanto
estivermos Vivos estaremos
aprendendo; e enquanto estivermos

aprendendo estaremos Vvivos.
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A palavra método vem do grego
méthodos, uma palavra composta por
meta, que denota sucessdo, ordenacéo e
hodds, que significa via, caminho.
Partindo dessa etimologia, é possivel
afirmar que o conceito de método esta
relacionado a um caminho que, seguido
de forma ordenada, visa chegar a certos
objetivos, fins, resultados, conceitos, etc.

Para os professores se faz
necessario estar bem informados sobre
pontos fracos e fortes de cada método e
decidirem quando usa-los ou nao,
dependendo da classe e dos alunos de

cada sala conforme Brown (2001).

2.1. Método Audiolingual

Na opinido de Richards and
Rodgers (2001) o método audiolingual
apresenta oportunidades para que o0s
alunos  pratiguem  estruturas  pré-
selecionadas com exercicios em sala. H&
preocupagdo com a prondncia e
estruturas  gramaticais. Os  “drills”,
treinamento  auditvo com  repeticdo
simultdnea, sado largamente utilizados.
Ndo é permitida a tradugcdo e os alunos
precisam memorizar estruturas. O
professor controla os alunos prevenindo
qualquer tipo de conflitos com a teoria.

2.2. Método Comunicativo
O método comunicativo &

dialogado. Como aponta Richards and
Rodgers (2001), os diadlogos sédo usados
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para guiar os alunos ao aprendizado da
comunicacdo. Pode-se usar os “drills”,
mas ndo tdo frequentes como no
audiolingual. Todos os diadlogos séo
contextualizados para que os alunos
tenham uma compreensdo maior do que
estd aprendendo. A linguagem € criada
individualmente pelo aluno sem levar em
consideragdo a prondncia. O professor
ndo tem o controle exatamente da

linguagem que o aluno esté usando.

[.] O ensino comunicativo trouxe
conceitos de ensinar e aprender
linguas calcados na interagdo e
negociagdo de sentidos em torno de
assuntos ou temas de relevancia e
interesse dos aprendizes assim
como a subscricdo de um certo
conceito de linguagem como acado
social e ndo mais como um conjunto
de blocos linguisticos bem descritos
por métodos cientificos rigorosos. O
professor de lingua estrangeira deve,
portanto, ter a  preocupagdo
constante de oferecer um ambiente
favoravel para o desenvolvimento
das habilidades de
compreenséao/producéo oral e
compreenséo/producdo escrita por
meio de diferentes atividades. Seu
papel é facilitar os caminhos que
conduzem a aprendizagem da lingua
em estudo, fornecendo instrumentos
necessérios para que discentes
atinjam com sucesso o0s resultados
desejados. (FILHO, Almeida, 2001).

2.3. Método direto

Nao ha teoria para esse processo
de aprendizagem segundo Richards and
Rodgers (2001). Aqui os alunos sao
pressionados a usar a linguagem
corretamente. A gramatica € aprendida

por suposicdo, ndo h& escrita e nem
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palavras soltas. A correcao da pronincia
e da gramatica é enfatizada. N&o ha livro
e sim planos de aulas. O professor
organiza materiais para promover a
comunicacdo. O modelo é dos alunos,
eles precisam interagir fazendo perguntas
e criando respostas.

2.4. Método Gramatica /

Traducéo

O foco principal é a leitura e
escrita e ndo a fala na opinido de
Richards and Rodgers (2001). E
importante a traducdo e memorizacédo de
regras gramaticais. As palavras do

vocabulario sao traduzidas e

memorizadas. E o aluno é passivo. O
professor enfatiza a aplicacdo das regras
gramaticais para que se faca a traducéo

das sentencas.

2.5. Abordagem Natural

Nesta abordagem Richards and
Rodgers (2001) diz que ha uma teoria
gramatical, aprendida de forma natural. O
aluno precisa estar consciente
monitorando e corrigindo a sua fala. A
estrutura e o vocabulério séo enfatizados
e o professor usa mimicas, gestos,
gravuras e atividades comunicativas. O
professor decide quando o aluno esta

pronto para falar.

[..] a ordem natural, previsivel, em
gue adquirimos as regrasda lingua
materna também ¢é seguida na
aquisicdo da Segunda Lingua. Essa
ordem natural parece ndo ser
determinada pela simplicidade da
regra que esta sendo adquirida e

parece ndo corresponder a ordem



em que as regras gramaticia s séo
ensinadas em aulas de linguas. Dos
estudos feitos em inglés 9como a
lingua materna) e em russo e
espanhol (como lingua estrangeira)
deduz-se que a hip6tese baseada na
ordem natural de aquisicdo de uma
lingua é valida, e razoavelmente um
fendbmeno universal. (KRASNEN,
1982).

2.6. Modo silencioso

O autor Richards and Rodgers
(2001) diz que o modo silencioso €
baseado mais na aprendizagem cognitiva
do que em argumentos afetivos. O
professor € a autoridade na aula e o aluno
€ passivo. Geralmente o professor
controla a situacdo e o aluno é submisso.
Ha uma apresentacdo rapida, o professor
pode corrigir o aluno e ajuda-lo, mas a
caracteristica do modo silencioso é deixar
gue os alunos descubram por si mesmos
os fatos e principios. O material € usado
para introduzir vocabulario, verbos e
sintaxe. O aluno percebe por si mesmo
enquanto o professor faz mimicas e
gestos, porém nao tem proximidade com

o aluno.

3.2 Sugestologia

Neste processo de aprendizagem
de acordoo com Brown (2001) os alunos
precisam deixar suas mentes relaxadas
além de analisarem a gramatica e usarem
seus cadernos para anotarem algo
importante. Nele ndo ha material e o
professor tenta ser uma espécie de
conselheiro. Os grupos sdo pequenos e

os alunos sao vistos como clientes.
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A traduc&o, memorizacéo e regras
gramaticais séo aceitas. Acredita-se que o
cérebro humano pode processar grandes
guantidades de materiais desde que em
condicbes corretas de aprendizado. A
musica é muito usada para que os alunos
relaxem. Ensino tradicional no que se
refere a vocabulario e gramatica. A
ansiedade € negativa, o professor é
autoridade e o aluno passivo submisso

totalmente ao método.

A teoria € estrutural, o aluno
precisa ouvir antes de falar e ndo ha
ansiedade. O dialogo entre os aprendizes
€ transcrito para fixar a linguagem formal.
Os alunos se tornam independentes e
buscam a proficiéncia oral. Segundo
Brown (2001), qualgquer pessoa que faca
um breve estudo historico sobre o ensino
de linguas estrangeiras percebera
facilmente que a busca por um método
perfeito foi durante muito tempo uma

obsessao.

[..] o -conhecimento de varios
métodos (ndo a auséncia deles)
deve conduzir a uma pratica
coerente e plural no ensino de uma
lingua, onde grande variedade de
atividades possa ser empregada de
forma a facilitar, acelerar ou otimizar
0 processo de ensino. (BROWN,
2001)

Para Prabhu (1992) o uso de
gualguer método depende de um
contexto, ou seja, antes de decidir qual
método usar, o professor precisa fazer as

seguintes perguntas: Para quem vou
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ensinar? — quais as circunstancias? Quais
sdo os objetivos dos alunos? — Muitas
vezes um método é bom para alguns
alunos e ndo é tado eficiente para outros.
Em outras salas se faz necessaria mais
motivacdo para que O Qrupo mostre
interesse em suas atividades. N&o € o
método que € mais importante, mas como
desenvolver cada atividade indo ao
encontro das necessidades de cada
aluno.

Prabhu (1992) também nao diz
para que se descarte algum método, mas
sim para que se adotem diferentes
métodos para diferentes contextos.
Quando algum método considerado bom
€ implantado, pode-se perceber que com
0 tempo alguns professores usam tal
método mecanicamente, o que nao é
aconselhavel. Faz-se necessario o uso do
senso de identificacdo de cada grupo e
entendimento do que € necessario para
cada um.

Considerando o momento atual
chamado de Pés-método, ndo podemos
esquecer-nos dos nativos digitais o0s
guais, segundo Prensky (2001), estao tao
habituados a receber informag¢des com
uma velocidade espantosa que néo
demonstram interesse nas aulas de
inglés. Os nativos digitais preferem jogos
a trabalho sério, preferem baixar musicas
OouU enviar mensagens a prestar atengao
guando o professor esta explicando algo
novo. Entdo, observamos que é muito
mais interessante usar tecnologia do que
assistir a uma aula onde o aluno s6 ouve
ou observa o professor. Eles preferem
atividades mdiltiplas e gostam de
processos paralelos. Os nativos digitais

acham que o aprendizado deveria ser
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mais divertido e interessante, mas n&o
conseguem se concentrar durante muito
tempo em somente um assunto. Por outro
lado, Prensky (2001), descreve o0s
imigrantes digitais como pessoas que tem
“sotaque” no novo idioma, o idioma
tecnolégico. Os imigrantes sdo pessoas
gue cresceram sem tecnologia e que
precisaram aprender a usa-las, mas que
preferem imprimir algo para ler a ler um
texto no monitor de seu computador;
preferem ler um manual de instrugdo a
assumirem que o programa por si s6 nos
ensina como usa-lo. Sao pessoas com um
pé no passado e um no presente. Os
quais aprenderam passo a passo e
devagar, uma informacéo de cada vez. Os
imigrantes  digitais acham que o
aprendizado ndo deveria ser divertido,
mas conseguem concentrar-se por mais
tempo em somente um assunto.

As abordagens de John Milton
Gregory (1886) que viveu no século
século XVII (1822/1898) foi um lider
educativo e deixou ideias revolucionéarias
acerca da aprendizagem que concluem

esta investigacao.

A tarefa do professor é despertar
a mente do aluno, é estimular ideias,
através do exemplo, da simpatia pessoa,
e de todos os meios que puder utilizar
para acordar a inteligencia. O maior dos
mestres disse ha dois mil anos que “a
semente é a palavra’. O verdadeiro
professor € aquele que revolve a terra e
planta a semente.

E preciso conversar com 0S

alunos e conhcer as suas necessidades



para saber qual o objetivo do seu curso de
inglés. Cada aluno que vai aprender um
novo idioma apresenta caracteristicas
especificas que devem ser consideradas
e respeitadas, tanto para nativos quanto
para imigrantes digitais.

A habilidade para modificar e
construir a aula é do professor, mas ele
precisa conhecer a realidade de cada
aluno para atingi-lo usando diferentes
estratégias e médodos. Conhecendo os
métodos, as tecnologias, e utilizando
ferramentas que ajudem o aluno no seu
aprendizado, o professor despertard a
inteligencia para os idiomas adormecida
em cada um.

No poOs-método, o professor
tomado de conhecimento e conhecedor
da realidade de cada aluno, deve criar
possibilidades de aprendizagem e néao
alunos passivos que recebem muitas
informacdes, mas ndo sabem o que fazer
com elas. H4 diversas abordagens, os
alunos encontram sentido para suas aulas
de inglés e tornam-se participantes ativos
no  processo, o professor cria
oportunidades e usa  tecnologias
disponiveis para que os alunos aumentem
suas possibilidades potencializando o
aprendizado de acordo com suas
necessidades e melhorando  sua

comunicacao.
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INTRODUCAO

Um dos objetivos principais deste
artigo é demonstrar como 0 ensino de
inglés é colocado em pratica, e como o seu
embasamento tedrico é estudado durante
0s semestres do curso para que os futuros
profissionais  sintam-se  seguros  no
exercicio da profissao.

Esta pratica estd apoiada nos

PCNs (Parametros Curriculares Nacionais)
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por se tratarem de orientacbes gerais a
respeito do bésico a ser ensinado e
aprendido no ensino fundamental e médio,
elaboradas pelo proprio Ministério da
Educagcdo (MEC) do pais. Mas como se
desenvolvem os PCNs? Vale a pena fazer
uma breve retomada para melhor se
entender processo.

A educacdo, no século XVIII,
estava baseada no "modelo cartesiano”

gue se apoiava nas idéias do filésofo



francés René Descartes, estabelecendo
paradigmas para as diversas &reas do
conhecimento e da vida humana.
Acreditava-se que, se a natureza e o ser
humano fossem divididos e estudados em
pequenas partes, finalmente se entenderia
0 todo. Assim o conhecimento foi dividido
em diversas disciplinas, estudadas
separadamente. A formacéo de
especialistas em cada uma das disciplinas
favorecia estudos aprofundados e levava a
descobertas que propiciaram condi¢Bes
para que muitos mistérios relacionados a
fendbmenos do universo, da matéria, da vida
humana e dos seres vivos pudessem ser
desvendados.

Apesar de colaborar comas
descobertas e o0 progresso cientifico e
tecnolégico ocorridos no decorrer dos
séculos, este modelo cientifico trouxe
inUmeros inconvenientes, pois houve uma
superespecializacdo, fazendo com que os
estudiosos tivessem conhecimentos
limitados sobre apenas um determinado
assunto, uma vez que o fenébmeno a ser

estudado era isolado do todo.

Para Morin (2000, p. 37) o
conhecimento das informagfes ou dados
isolados ndo fazem nenhum sentido, pois
“a era planetaria necessita situar tudo no
contexto e no complexo planetario”. O autor
exemplifica como o significado da palavra
“amor” adquire significados diferentes em
cada contexto no qual é enunciado. Ele,
ainda esclarece que o global (as relacbes
entre o todo e as partes).
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[.] é mais que o contexto, é o
conjunto das diversas partes ligadas a
ele de modo inter-retroativo ou
organizacional. Dessa maneira, uma
sociedade é mais que um contexto: €
o todo organizador de que fazemos
parte. O planeta Terra é mais do que
um contexto: é o todo ao mesmo
tempo organizador e desorganizador
de que fazemos parte. O todo tem
qualidades ou propriedades que néo
sdo encontradas nas partes, se estas
estiverem isoladas uma das outras, e
certas qualidades ou propriedades das
partes podem ser inibidas pelas
restricbes  provenientes do todo
(MORIN, 2000:37).

Além do mais, acrescenta que o
cidaddo do novo milénio tem um sério
problema, pois, somente por meio de uma
reforma do pensamento ele conseguira
articular e organizar os conhecimentos

como:

Reconhecer e conhecer os problemas
do mundo; perceber e conceber a
relacdo todo/partes. Para isso, a
educacdo ndo pode apresentar 0s
saberes desunidos, divididos,
compartimentados, pois as “realidades
ou problemas se apresentam cada vez
mais multidisciplinares, transversais,

multidimensionais, transnacionais,

globais e planetarios” (MORIN,
2000:36).

Porém, no século XVII, esta
separacdo do conhecimento em disciplinas
foi a mais adequada e aplicada na
educacdo. Dessa maneira, as escolas
passaram a dividir as aulas em momentos:
um para desenvolver a mente, outro para
aprender os conteludos e outro momento
para movimentar o corpo. Acreditava-se
gue, reduzindo a realidade em partes mais
simples, a compreensdo destas levaria a

compreensdo de sua totalidade. Os
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educadores apresentavam aos alunos o
contedudo de uma maneira distanciada da
realidade concreta, separando o sujeito do
objeto de conhecimento, fazendo com que
a educacdo formal se distanciasse das
reais necessidades, dos interesses e dos
desejos dos educandos.

Araujo (2003:16) assinala que:

[..] desta forma, o aluno acaba
deixando de ser considerado um ser
complexo, que possui uma histéria de
vida, traz conhecimentos especificos,
possui desejos e emocgdes, e passa a
ser conhecido como uma pessoa que
aprende ou ndoaprende o conteldo, e
faz isto ou aquilo na sala de aula.
(ARAUJO, 2003:16).

Muitas vezes, passa a ser tratado
como um ndmero em algumas escolas. E
considerado dentro de um padrdo de
normalidade, que professores ndo saibam
nada da vida de seus alunos. O que eles
pensam, o que sentem com relacdo ao
idioma, o que sentem, como veem a escola
etc. — é a "abstracdo levada a dimenséo
das relagbes humanas. Segundo Araujo
(2003:18)”, na medida em que os avangos
cientificos foram sendo produzidos ao
longo do século XX, notou-se que o0s
pressupostos das é&reas disciplinares
tradicionais ndo conseguiam explicar a
complexidade dos fendbmenos estudados.
Por essa razdo, foi necessaria buscar a
unido de especialistas de diferentes areas,
complementando saberes até entédo
fragmentados.

Para estudar o genoma humano,
por exemplo, tem sido necessaria a
colaboracgédo de especialistas das &reas das
ciéncias fisicas, biol6gicas e humanas,
reunidos num trabalho integrado. Isso
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mostra que as disciplinas isoladas,
estruturadas a partir do paradigma
cartesiano, ndo fazem mais sentido, pois
ndo sdo suficientes para explicar os
fendbmenos da vida humana e da natureza

em sua diversidade.

Embora o ensino tradicional, baseado
no modelo cartesiano de explicar o
mundo, ja& tenha perdido forca
teoricamente, no Brasil ele se
encontra enraizado na pratica dos
professores. Vale apena, entéo,
entender melhor o ensino tradicional,
pois talvez a sua compreensdo o
possibilite “ultrapassa-lo ou fazé-lo
melhor” (MIZUKAMI, 1986: 8).

Mizukami  (1986) investigou a
caracterizacdo do ensino tradicional, bem
como as implica¢des decorrentes dele para
a acdo pedagogica do professor. Nessa
abordagem, O homem é considerado como
inserido num mundo que ira conhecer
através de informacdes que lhe serdo
fornecidas e que se decidiu serem as mais
importantes e Uteis para ele. E um receptor
passivo até que, repleto das informacfes
necessarias, pode repeti-las a outros que
ainda ndo as possuam, assim como pode
ser eficiente em sua profissdo, quando de
posse dessas informacdes e contetdos. O
ser humano no inicio de sua vida é
considerado uma espécie de tabula rasa,
na qual sdo impressas, progressivamente,
imagens e informacdes fornecidas pelo
ambiente na opinido de alguns pensadores
educadores (MIZUKAMI, 1986:8).

O mundo é externo ao individuo,
como esclarece Mizukami (1986:9), o



individuo vai, gradativamente, ampliando
sua compreensdo do mundo na medida em
que se confrontam os modelos com os
ideais. As aquisicbes cientificas e
tecnoldgicas, o exercicio do raciocinio e as
demonstragBes na pratica das teorias
elaboradas através dos séculos
comprovam que o aprendizado se d& nessa
confluéncia conforme (MIZUKAMI, 1986):

Este tipo de ensino tem como objetivo
perpetuar os valores apregoados pela
sociedade e sua cultura. Também visa
a producao de pessoas eficientes que
consigam impulsionar a sociedade em
dire¢do a um maior dominio sobre a
natureza, ampliando e aprofundando
as areas de conhecimento. Assim, os
programas de ensino estdo baseados
nos niveis culturais que devem ser
adquiridos pelos alunos em cada
série. Caso o aluno nao atinja o
minimo cultural exigido, ele ¢é
reprovado e o diploma passa a ser
visto como um ‘“instrumento de
hierarquizagdo dos individuos num
contexto social”’(MIZUKAMI, 1986:10).

Sobre o aspecto social, Mizukami
(1986:10) explica que a sobrevivéncia, das
geracdes mais novas e das sociedades, se
encontra vinculada as experiéncias e
aquisicbes das geracgfes adultas. A autora
ainda afirma que esta abordagem possui
uma visdo individualista do processo
educacional e, portanto, ndo possibilita
trabalhos de cooperacdo “nos quais o
futuro cidaddo possa experienciar a
convergéncia de esforgos”.

O conhecimento é cumulativo e
adquirido pelo individuo por meio de
transmissdo, ou seja, o ser humano deve
ser capaz de incorporar informacgfes sobre
o mundo. Para facilitar essa incorporacéo,

h& uma decomposicdo da realidade, que,
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as vezes, leva a uma organizacdo de um
ensino dedutivo. Somente os resultados
s8o apresentados aos alunos para que
sejam armazenados, desconsiderando-se o
processo. Desta forma, o sujeito (aluno)
ndo tem participacdo ativa na elaboracéo e
na aquisicdo do conhecimento; compete a
ele memorizar definicbes, enunciados de
leis, sinteses e resumos que lhe sao
fornecidos pelo professor.

Segundo Freire (1987:58), neste
caso, tem-se uma concepgéao “bancaria” da
educacao, pois [...] a Unica margem de
acado que se oferece aos educandos € a de
receberem os depositos, guarda-los e
arquiva-los [...] e, portanto ndo ha
criatividade, ndo ha transformacéo, ndo ha
saber. SO existe saber na invencdo, na
reinvencdo na busca inquieta, impaciente,
permanente, que os homens fazem no
mundo, com opondo e como 0s outros. A
educacéo é entendida, portanto, como um
produto e durante o periodo em que o
aluno frequenta a escola, é confrontado
com modelos que devem ser seguidos
porque poderdo ser Uteis no futuro. Estes
modelos ja estdo pré-estabelecidos através
de ideias selecionadas e organizadas
logicamente e, por isso, ndo existe a
necessidade de se considerar o processo
de aprendizagem na educacao.

A escola, entao, “é o local onde se
realiza a educacao, a qual se restringe, em
sua maior parte, a um processo de
transmissdo de informacdes em sala de
aula e funciona como uma agéncia
sistematizadora de uma cultura complexa”.
(MIZUKAMI, 1986:12)

A relacdo social estabelecida é vertical, do
alto para baixo, partindo do professor para

0 aluno. Cabe ao professor decidir tudo:
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metodologia, contetido, avaliagdo, forma de
interacdo na aula, etc. Ele também deve
conduzir e informar seus alunos quanto aos
objetivos escolhidos pela escola ou
sociedade em que vive. O professor
exerce, entdo, o papel de mediador entre
cada aluno e os modelos culturais, e uma
vez que as tarefas a serem executadas
pelos alunos exigem participacéo
individual, as possibilidades de trabalho em
pares ou grupos sao reduzidas.

Para este tipo de abordagem, a
aprendizagem consiste em aquisicdo de
informacdes e demonstragfes transmitidas
pelo professor, que ¢é o modelo
pedagoégico. Vale ressaltar um aspecto
positivo desta abordagem: quando o
professor domina o contelddo e ministra
uma aula expositiva de qualidade, o
conhecimento é realmente transmitido e o
aluno é poupado de horas de pesquisas
desnecessérias. Porém, sdo formadas
reacles estereotipadas, de automatismos —
habitos —frequentemente isolados uns dos
outros e aplicaveis somente as situagtes
semelhantes em que foram adquiridos.
Assim, o aluno que adquiriu o habito — ou
que “aprendeu” - tem apenas uma
compreensdo  parcial, e dificilmente
conseguira transferir seus conhecimentos.

Este tipo de ensino dedica-se mais
com a variedade e a quantidade de
conceitos do que com a formacdo do
pensamento reflexivo e critico, existindo
uma preocupagdo com a sistematizacédo
dos conhecimentos apresentados de forma
acabada. As tarefas sdo padronizadas para
se obter a fixacdo do conteldo, recorre-se

a rotina nos procedimentos didaticos.
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A metodologia, nesta abordagem,
baseia-se nas aulas expositivas onde o
professor traz o conteddo pronto e o aluno
limita-se a escuta-lo, passivamente. O
ponto fundamental desse processo sera o
produto da aprendizagem. Se o aluno
reproduzir automaticamente o contetdo
apresentado pelo professor, isso indicara
que houve aprendizagem. O aluno limita-se
a ouvir o professor e somente iniciara seu
trabalho intelectual apds a sua explicacao,
realizando os exercicios propostos (de
repeticdo, aplicacdo e recapitulacdo). O
professor, entdo, prossegue coma matéria
“‘nova” e somente uma avaliagdo posterior
mostrara se houve compreenséo ou nao.

Todos os alunos séo tratados
igualmente: o material didatico e o ritmo de
trabalho sdo os mesmos e, como s6 ha
espaco para a fala do professor,
dificilmente sabera se algum aluno esta
necessitando de explicagBes adicionais.
Quanto & avaliagdo, ela mede a quantidade
e a exatiddo de informacdes que o aluno
consegue reproduzir. Conforme Mizukami
(1986:17), “as notas funcionam, na
sociedade, como niveis de aquisicdo do
patrimdnio cultural” por ela acumulado.

Embora muitas abordagens tenham
surgido ao longo do século XX, nenhuma
delas conseguiu sobrepor a abordagem
tradicional na préatica docente até os dias
de hoje. Embora, ndo seja objetivo deste
trabalho fazer um estudo aprofundado
sobre as diversas abordagens de ensino,
vale a pena fazer uma breve retomada a
respeito das mais importantes para situar o

leitor.



3.1 Abordagem

Comportamentalista

Skinner pode ser considerado o
representante  desta abordagem que
acredita que o homem é uma consequéncia
das influéncias ou forcas existentes no
meio ambiente. “O conhecimento é uma
‘descoberta’ e esta é nova para o individuo
que a faz. Mas, o que foi descoberto, ja se
encontrava na realidade anterior”
(MIZUKAMI, 1986:19). Os
comportamentalistas afirmam que certos
acontecimentos se relacionam
sucessivamente e consideram 0
conhecimento como resultado direto da
experiéncia. Assim, a educagdo se
preocupa em transmitir conhecimentos,
comportamentos éticos, praticas sociais,
habilidades consideradas basicas para a
manipulacéo e controle do
mundo/ambiente.

‘O sistema educativo tem como
finalidade bésica promover mudancas nos
individuos, mudancas estas desejaveis e
relativamente permanentes, as quais
implicam tanto a aquisicdo de novos
comportamentos quanto a modificacdo dos
ja existentes” (MIZUKAMI, 1986:28). Desta
forma, ensinam-se padrées de
comportamento por meio de treinamento,
que envolve um conjunto de técnicas
diretamente aplicdveis em situacbes de
sala de aula. Como consequéncia, 0 que
ndo € programado como conteddo, ndo é
desejavel e, é evitado.

Nesta abordagem, a énfase esta no
produto obtido, assim como na abordagem
tradicional, desta vez, porém, ndo em uma

pratica cristalizada através dos tempos,
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mas em resultados das experiéncias
obtidas com o planejamento de
contingéncias de reforco. Outro aspecto
gue diferencia esta abordagem da
tradicional é a énfase dada ao individual,
embora seja apenas para se alcancar os
comportamentos a que a disciplina ou o
professor considerarem desejaveis. A
avaliacao é feita pelo professor e, ocorre no
final do processo com o objetivo de verificar
se 0s alunos adquiriram 0s

comportamentos desejados.

3.2 Abordagem humanista

Conforme explica Mizukami,
(1986), nesta abordagem, had uma énfase
no “eu”, que inclui todas as percep¢des que
o individuo tem da sua propria experiéncia,
ou seja, uma das condicbes prioritarias
para o desenvolvimento do individuo é o
ambiente. O enfoque predominante desta
teoria no Brasil € o de Carl Rogers. “Esta
abordagem d& énfase a relacBes
interpessoais e ao crescimento que delas
resulta, centrado no desenvolvimento da
personalidade, do individuo, em seus
processos de construgdo e organizagdo
pessoal da realidade, e em sua capacidade
de atuar, como uma pessoa integrada”
(MIZUKAMI, 1986: 38). Sendo assim, o
ensino serd centrado no aluno. Mizukami
(1986:45) acrescenta que “tudo o que
estiver a servico do crescimento pessoal,
interpessoal ou intergrupal € educagao”.

A escola, por sua vez, deve
possibilitar a autonomia do aluno,
respeitando-o, oferecendo condi¢des para
gue ele se desenvolva. Como o ensino esta
centrado no ser humano, ha que se

descobrir meios ou técnicas de dirigir a
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pessoa a sua propria existéncia para que,
desta forma, ela possa estruturar-se e agir.
A competéncia béasica do professor
consiste, unicamente, na habilidade de
compreender-se e compreender ao outro,
assumindo a funcéo de facilitador.

O aluno deve ser compreendido
como um ser que se auto desenvolve e
cujo processo de aprendizagem deve ser
facilitado. Assim, ndoé possivel determinar
técnicas ou métodos para ensinar.
Também, cabe ao aluno, assumir a
responsabilidade de controlar sua propria
aprendizagem, definindo e aplicando os
critérios para avaliar se estd atingindo os
objetivos que pretende. Portanto, nessa

abordagem, opta-se pela auto avaliagao.

3.3 Abordagem cognitivista

Mizukami (1986:59) explica que as
teorias cognitivistas se preocupam em
estudar os “processos centrais” do
individuo, o0s quais sdo dificimente
observéaveis, como: organizagcdo do
conhecimento, processamento de
informacdes, estiios de pensamento,
comportamentos relativos a tomada de
decisbGes, etc. Além disso, estudam
cientificamente a aprendizagem como
sendo mais que um produto do meio
ambiente, das pessoas ou de fatores
externos aos alunos.

Mesmo que se note uma
preocupag¢do com as relacdes sociais, a
énfase é dada na capacidade do aluno de
integrar informacdes e processéa-las. Este
tipo de abordagem é interacionista, ja que o
conhecimento é produto da interacdo entre
0 sujeito e objeto, sem énfase em nenhum

deles, ou seja, ambos possuem 0 mesmo
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grau de importancia. A inteligéncia constroi-
se a partir da troca do organismo com o
meio, por meio das a¢bes do individuo.
Dentre os maiores tedricos nessa
perspectiva  encontra-se  Piaget que
descreve 0 desenvolvimento do ser
humano ao passar por fases que se inter-
relacionam e se sucedem até que atinjam
estagios da inteligéncia caracterizados por
maior mobilidade e estabilidade. O
conhecimento é considerado como uma
construgdo continua, pois ao passar pelas
fases vao se formando novas estruturas
que ndo existiam anteriormente no

individuo. Mizukami aponta que:

O processo educacional tem um papel
importante ao provocar situagdes
desequilibradoras para os alunos
(desequilibradoras adequados aos
niveis em que os alunos se
encontram), de forma que seja
possivel a construgédo progressiva das
nocbes e operagdes, ao mesmo
tempo em que a crianga Vvive
intensamente cada etapa de seu

desenvolvimento (MIZUKAMI,

1986:70).

Assim, o objetivo da educacéo néo
consiste em seguir modelos ou transmitir
verdades, informacgdes, demonstracdes,
mas sim em ensinar o aluno a aprender,
por si préprio, a conquistar essas verdades.
A cooperacdo possui importante papel na
abordagem, e ndo poderia existir na escola
uma atividade intelectual baseada em
acbes. “Ha investigagdes e pesquisas
espontéaneas, além de uma livre
cooperacdo dos alunos entre si e néao
apenas entre professor e alunos”
(MIZUKAMI, 1986:73).

O ensino compativel com esta

teoria tem que admitir o erro, basear-se na



pesquisa e na investigacdo, na solucdo de
problemas por parte do aluno, no trabalho
em grupos e na liberdade de agdo. A
aprendizagem verdadeira da-se no
exercicio operacional da inteligéncia. Como
consequéncia, a avaliacdo deve ser
critérios,

apoiada em multiplos

considerando-se principalmente a
assimilacdo e a aplicacdo em situacles

variadas.

3.4 Abordagem sociocultural

Nesta abordagem, destaca-se
Paulo Freire, que considera 0 homem como
sujeito da educagédo, “situado no tempo e
no espaco, inserido num contexto socio
econdmico, cultural e politico, enfim, num
contexto histérico” (MIZUKAMI, 1986:86). A
elaboracdo e o0 desenvolvimento do
conhecimento estdo ligados ao processo
de conscientizacdo, onde o homem, ao
refletir sobre sua realidade conscientiza-se
e a modifica. Portanto, a educacdo se da
em um contexto, onde é fundamental que
se supere a relacdo, opressor versus
oprimido, na relacdo de ensino
aprendizagem.

Essa superacdo exige condi¢cdes
tais como: reconhecer-se criticamente e
solidarizar-se com o oprimido engajando-se
na praxis libertadora, onde o didlogo exerce
papel fundamental na percep¢do da
realidade opressora. (MIZUKAMI, 1986:97).
Deve haver, por parte do professor, uma
preocupagdo com cada aluno, com o
processo. Os alunos participam do
processo de aprendizagem juntamente com
o professor, onde o didlogo é essencial.
Desse modo o processo de avaliagdo,
consiste na auto avaliacao e/ ou avaliacdo
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muatua e permanente da pratica educativa
por professor e aluno. (MIZUKAMI,
1986:97).

Como ja& mencionado, o tipo de
abordagem ainda praticado pela maioria
dos professores no sistema educacional
brasileiro € o tradicional. A atual legislacdo
educacional brasileira ja& adotou medidas
para a implementacdo de um novo sistema
de ensino, porém as resisténcias a esta
implementacdo sdo enormes, pois como
afirma Araujo (2003:23), “tem sido muito
dificil romper a estrutura disciplinar em todo
o sistema educacional”.

O autor acredita que parte desta
resisténcia € justificada pelos exames
vestibulares. Estes se baseiam nas
disciplinas tradicionais e, devido a forte
selecdo para o ingresso nas poucas vagas
oferecidas nas universidades publicas e
gratuitas, tais exames foram ficando cada
vez mais fragmentados, especializados e
exigentes em termos de quantidade de
contetdos. Na tentativa de auxiliar os
professores a implementarem mudancas
na sua prética docente, surgiram os PCNSs,
pois, frente as transformacdes cientificas,
econbmicas, sociais e tecnoldgicas que
estdo acontecendo no mundo, ndo € mais
possivel uma educacao tradicional.

Sabe-se que s6 consegue emprego
guem tem uma boa formac&o escolar, pois
estamos numa era marcada pela
competicdo e pela exceléncia, quando a
ciéncia e a tecnologia exigem dos jovens
novas habilidades para ingressar no mundo
do trabalho. Assim, o papel essencial da
educacdo seria formar cidaddos com uma
ampla visdo ética, moral e social. Os
conteidos e o ensino das disciplinas

exigiram adaptacdes, pois o0 conceito de
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cidadania atual é diferente daquele de 2 mil
anos atras. Ocorre um problema que
muitos ndo perceberam; o curriculo, com
tais conteldos e disciplinas, exerce a
funcdo apenas de instruir os alunos e as
alunas sobre 0s conhecimentos
construidos historicamente pela
humanidade. N&o focam em formar
eticamente o cidaddo e a cidada que vive
nas sociedades
(ARAUJO, 2003: 32).

Na edicdo especial da Revista

contemporaneas

Nova Escola (1998:4), o artigo “Parametros
Curriculares Nacionais - Faceis de
entender” esclarece o papel desse
documento como sendo “uma nova forma
de educar alunos para o préximo milénio,
aproximando o que se ensina na sala de
aula do mundo tal como ele é nos dias de
hoje”. Assim, os PCNs se prestam a
orientar o planejamento escolar, as acdes
de reorganizacdo de curriculos e as
reunies com professores e pais . Eles ndo
sdo obrigatérios, e como afirma o Ministro
da Educacdo de 1998, Paulo Renato

Souza, na apresentacdo dos PCNs:

Os Parametros Curriculares Nacionais
foram elaborados procurando de um
lado respeitar, as diversidades
regionais, culturais, politicas
existentes no pais e, de outro,
considerar a necessidade de construir
referéncias nacionais comuns ao
processo educativo em todas as
regibes  brasileiras. Com  isso,
pretende-se criar condi¢gdes, nas
escolas, que permitam aos nosSs0s
jovens ter acesso ao conjunto de
conhecimentos socialmente
elaborados e reconhecidos como
necessarios ao exercicio da cidadania.
(PCN, 1998:3).
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Todos os aspectos citados nos
levam a inferir que os cursos de graduacdo
em letras devam ter estruturas flexiveis.
Essa flexibilidade deveria facultar ao
profissional opgbes para se formar em
areas de conhecimento para atuagdo no
mercado de trabalho. Isso criaria mais
oportunidades para o desenvolvimento de
habilidades necessarias para se atingir a
competéncia desejada no ambito
profissional. Desta forma, a escolha dos
Parédmetros Curriculares Nacionais para
dar embasamento teérico a pratica docente
dos futuros professores de Lingua Inglesa
seria justificavel.

Com relacdo a péssima qualidade
das aulas de Inglés ministradas nas
escolas publicas, partem constantes
questionamentos dos alunos que serdo os
futuros professores. As leituras dos
relatorios finais de estadgio abordam, ou
denunciam a falta de preparo didatico

pedagégico desses profissionais.

Buscando compreender até que
ponto a pratica docente dos professores de
Lingua Inglesa na escola publica se
aproxima do preconizado pelos PCNs,
nesta pesquisa, foi solicitado aos alunos de
5° e 6° semestres do curso de Letras
Inglés/Portugués que elaborasse relatérios
de aprendizagem. Eles deveriam observar
as aulas assistidas durante o periodo de
estagio junto as escolas publicas e
privadas de ensino fundamental da Grande
Sao Paulo, no ano de 2005. A aplicacado se
deu em uma instituicdo de ensino Superior
da Grande S&o Paulo, na disciplina de

Pratica de Ensino e Estagio Supervisionado



de Lingua Inglesa. A partir da elaboracéo
dos relatérios e sua andlise se pretende
compreender, explicar e especificar o
fendmeno para responder a questédo central
da pesquisa.

Considerando-se 0 objetivo deste
trabalho, a pesquisa qualitativa etnogréafica
configura-se como a abordagem mais
adequada. A presente pesquisa foi feita no
ambiente natural em que ocorrem as acdes
dos professores, que € o contexto da sala
de aula e tem o pesquisador como principal
instrumento. Além disso, esse tipo de
pesquisa trabalha com valores, crencas,
habitos, atitudes, representacoes e se
adéqua a aprofundar a complexidade de
fatos e processos particulares e especificos
a individuos e grupos.

De acordo com Santos e Gamboa
(2002, p. 43), o objetivo da pesquisa
gualitativa é a compreensdo ou
interpretacdo do fenémeno social, com
base nas perspectivas dos atores, por meio
da participagdo em suas vidas. Seu
propoésito fundamental é a compreenséo,
explanacédo e especificacdo do fenémeno.
Lidke e André (1986) esclarecem que as
escolhas e os métodos na etnografia se
fazem de acordo com o problema e, de
modo geral, desenvolvem-se em trés

etapas:

1°) exploracéo: selecdo e definicdo de
problemas, escolha do local de estudo
e contatos para imersdo no campo,
além das primeiras observacfes para
familiarizagdo com o fendmeno; 2°)
deciséo: busca sistemética dos dados
gue o pesquisador selecionou como
mais importantes para compreender e
interpretar o problema; 3°) descoberta:
explicacéo da realidade e
desenvolvimento de teorias (Ludke e
André, 1986, p. 16).
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O pesquisador, na pesquisa
qualitativa, tenta compreender o significado
gue os outros dao as suas préprias acdes
segundo uma tarefa interpretativa. Isto é
feito através da abordagem hermenéutica,
ou seja, analisando cada ac¢édo dentro do

contexto em que ela acontece:

[...] a compreensdo de uma acdo em
particular requer a compreensdo do
significado-contexto no qual ela se da
e esta compreensédo depende daquela
acao particular. [...] o foco da pesquisa
qualitativa é a experiéncia individual
de situagbes, o senso comum, O
processo diuturno de construgdo de
significado, o como (SANTOS;
GAMBOA, 2002:43).

Nesse sentido, a pesquisa levara
em consideracdo as acbes particulares
referentes a cada contexto, ou seja, cada
escola e seu respectivo professor com seu
grupo de alunos, sabendo, no entanto, que
a subjetividade na analise e interpretacao
dos resultados estard presente, como
assim o permite a pesquisa qualitativa.
Vale ressaltar que, subjetividade, neste
contexto, deve ser entendida segundo a
definico para a filosofia, na Lingua
Portuguesa de acordo com o dicionario
HOUAISS (2010:2624) “realidade psiquica,
emocional e cognitiva do ser humano,
passivel de manifestarem-se
simultaneamente nos ambitos individual e
coletiva, e comprometida com a
apropriacdo  intelectual dos  objetos
externos”.

De acordo com Nunan (1992) todo
0 conhecimento é relativo, j& que nele ha
um elemento subjetivo que o torna Unico
cada contexto de pesquisa, cujos

resultados ndo podem ser generalizados
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para outras situacdes além daquelas em
gue os dados foram colhidos. Para isso, foi
solicitado aos alunos-futuros professores
gue anotassem 0s seguintes itens em seus
relatérios de observacao:

» Tipo de escola: publica ou

privada.

* NUimero de alunos em sala.

e Livro utilizado / material

utilizado.

* Objetivo da aula.

* Habilidades desenvolvidas:

oral / escrita / leitura / auditiva.

» Descri¢gdo detalhada da aula

observada.

* Reflexdao do aluno-futuro

professor a respeito da

abordagem de ensino, das

técnicas, das atividades e

qualquer outro aspecto

relevante observado.

Finalmente, mais uma

caracteristica da pesquisa qualitativa
etnografica, que se ajusta ao objetivo deste

trabalho, é relativa ao seu método:

[...] O indutivo partindo dos dados para
a teoria, por definicbes que envolvem
0 processo e nele se concretizam,
pela intuicdo e criatividade durante o
processo da pesquisa. Por conceitos
gue se explicitam via propriedades e
relagdes, pela sintese holistica e
andlise comparativa e por uma
amostra pequena escolhida
seletivamente, o principal critério de
pesquisa é a validade (SANTOS;
GAMBOA, 2002, p.44, 45).

Sendo assim, argumenta-se que as
conclusbes na pesquisa etnogréfica séo
subjetivas e muitos podem
inadvertidamente considera-la como

sinbnimo de pouco confiavel. Para a
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pesquisa etnogréfica, neutralidade néo
existe, qualquer observacdo pode ser
interpretada distintamente por diferentes
pesquisadores. O ponto de vista e o préprio
modo de enxergar o objeto analisado sdo
permeados por conhecimentos, sentidos e
julgamentos de valor inerentes a ideologias
pessoais, que € a idiossincrasia daquele
gque olha (MENEZES DE SOUZA;
GRIGOLETTO, 1993). Isso pode acontecer
guando ha envolvimento direto e proposital
do pesquisador na tarefa de pesquisar.
Sendo  assim, ndo somente  as
metodologias de base interpretativa, como
as etnogréficas, podem resultar em
interpretagdes subjetivas. Com a finalidade
de estabelecer confiabilidade em pesquisa
de caracteristicas etnogréficas, este estudo
segue sugestBes de Lincoln e Guba (1980),
atendendo aos critérios de credibilidade,
transferéncia, dependéncia e confirmacdo
ao:

. Fazer documentacéo
detalhada e extensa da prética
em foco: todos os relatérios de
observacdo de estidgio de
alunos utilizados foram
guardados;

» Confirmar a analise através
de referenciais tedricos
existentes na bibliografia,
visando  fundamentar 0s
argumentos;

» Ter um contato préximo com
0 contexto da pesquisa: a
pesquisadora fez parte do
contexto, acompanhando e
orientando seus alunos -
estagiarios, envolvendo-se
diretamente em todo o

Processo;



» Deixar os dados disponiveis
para reexame aos
interessados que o solicitarem:
os dados foram devidamente
arquivados e estdo a

disposicéo.

Foram coletados dois relatdrios de
observacgdo por aluno, perfazendo no total,
664 relatorios. Destes, 643 foram
observacbes feitas em escolas publicas e
21, em escolas particulares. Para a
presente pesquisa, reduziu-se, entdo, a
amostra para 42 relatérios (Anexo 2), 50%
referentes a instituicdbes pulblicas e os
restantes a instituicdes privadas. O critério
gque norteou essa reducdo foi a de
equilibrio entre as duas amostras (21
escolas publicas e 21 escolas privadas).

As escolas publicas tém, em
média, salas com 35- 40 alunos. Nenhum
desses alunos possui livros ou apostilas
para acompanhar as aulas. Essas escolas
também néo dispdem de materiais como
toca CD, video cassete ou computador. As
escolas particulares tém, em média, de 15
a 20 alunos por sala, utilizam livros, ou
apostilas de cursinhos renomados ou
elaborados pelo préprio professor; e a
escola também dispde de equipamentos
como toca CD, video cassete e computador
para que o professor tenha as ferramentas
necessarias em maos para facilitar o
processo de ensino-aprendizagem.

No caso das escolas publicas, o
professor conta somente com giz e lousa
para ministrar suas aulas. Isso, como se

observa pelos relatos abaixo, faz com que
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se passe muito tempo da aula com cépia
de textos e exercicios, ndo sobrando tempo
para atividades mais produtivas e
relevantes que tenham a finalidade de
desenvolver habilidades e competéncia
comunicativa. Tal problema, inclusive, ja
estd previsto no documento oficial (PCN),
prevenindo o professor e sugerindo que ele
desenvolva somente uma habilidade: a de
leitura.

E importante considerar as
condicBes da sala de aula da maioria das
escolas brasileiras. Com relacdo ao tempo
e ao espaco, geralmente a carga horaria é
reduzida, as classes sdo superlotadas. E
comum as escolas colocarem nas salas de
aula professores com escasso dominio
técnico e habilidades orais. O material
didatico é reduzido ao giz, livro didatico,
entre outros cursos imaginados pela
criatividade do professor. Assim, inviabilizar
0 ensino das quatro habilidades
comunicativas fica dificil. O foco na leitura
das Linguas Estrangeiras no pais pode ser
justificado em termos da funcdo social e
dos objetivos realizaveis, tendo em vista as
condigbes existentes apontadas (PCN,
1998:20).

As observacdes apresentadas por
Menezes (2003) apontam para uma

justificativa conformista.

E surrealista que um documento do
proprio MEC reafirme a ma condigdo
do ensino no pais e que se acomode a
essa situacdo adversa em vez de
propor politicas de qualificagdo
docente e de melhoria. [...] O texto dos
PCN, deveria enfatizar a necessidade
de se criarem condi¢des para que a
obrigatoriedade do ensino na LDB de
1996. As necessidades de mudanca

nas condigdes de seu ensino alteram
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0 contexto adverso gerado pela
legislacao anterior e fornece
justificativas para a néo realizagdo do
enunciado (MENEZES, 2003:3).

Isto demonstra que o ensino de
idiomas no Brasil, ainda € visto como algo
pouco relevante. Menezes, no mesmo
artigo, chama a atencéo para o fato de que
o texto dos PCNs nega a importancia das
habilidades orais e de escrita. Deve-se
conhecer uma Lingua Estrangeira ndo so
para ler documentos, mas também para
interagir com falantes na modalidade oral
ou escrita, em funcdo da presenca da
internet e do contexto globalizado em que
vivemos.

Além disso, a Constituicdo Federal
do Brasil, no artigo 205, garante a
educacdo como direito de todos e dever do
Estado e da familia, serd promovida e
incentivada com a colaboracdo da
sociedade, visando ao pleno
desenvolvimento da pessoa, seu preparo
para o exercicio da cidadania e sua
qualificacdo para o trabalho. Ter
qualificacdo para o trabalho, no que se
refere a Lingua Estrangeira, inclui ter
dominio das quatro habilidades e, como

bem lembra Menezes (2003).

‘Ao abrir os jornais, veremos nos
classificados, a procura é por
profissionais que falem a lingua.
Nunca vi um anincio procura alguém
gue leia em inglés, mas que fale
inglés. Isso pressupfe conhecer essa
lingua como lingua viva e ndo como
uma lingua morta com seus textos

escritos” (Menezes, 2003, p 4).

O préprio documento (PCN)
reconhece essa colocacdo quando, na
pagina 20, enumera as varias situacdes em
que a Lingua

100

Estrangeira  sera

fundamental. Entre essas situacfes estdo
exemplos que demandaréo as diversas
habilidades: consulta a classificados,
redacdo de curriculos, entrevistas para
emprego, compreender melhor filmes etc.
Menezes (2003:5) demonstra que o
documento apresenta uma série de
contradigbes “que ora reconhecem e
enfatizam a importancia do ensino de
linguas e ora criam barreiras para seu
ensino efetivo”. De qualquer modo, com
contradi¢des ou ndo no documento, na sala
de aula, o professor deve transformar os
alunos em usuarios competentes de uma
Lingua Estrangeira.

Nos relatérios analisados, percebe-
se que nas descricbes das aulas
observadas, os professores estdo, no
maximo, ensinando algumas estruturas
gramaticais e um vocabulario de uso
cotidiano. Frases soltas,
descontextualizadas, sem uso pratico na
vida real. As atividades elaboradas néo
habilidade

revelando que 0s

desenvolveram nenhuma
comunicativa,
professores de hoje ainda reproduzem os
modelos do século passado. A abordagem
de ensino predominante em nossas
escolas, seja ela publica ou privada, ainda
é a tradicional gramética-traducdo: “O
ensino, em todas as suas formas, nessa
abordagem, sera centrado no professor.
Esse tipo de ensino volta-se para o que é
externo do aluno: o programa, as
disciplinas, o professor. O aluno apenas
executa as prescricdes que lhe sao fixadas
por autoridades exteriores” (MIZUKAMI,
1986:8).

Os Parametros Curriculares
Nacionais (PCNs) tém sido motivo de

polémica entre o0s educadores e o0s



estudiosos do meio académico. Parece que
a palavra “parametro” vem sendo
interpretada erroneamente por alguns que
a entendem como uma série de
orientagcbes que devem ser seguidas como
modelo padrdo Porém, ao buscarmos o
significado dessa palavra no dicionério,
encontraremos a seguinte  defini¢&o:
principio ou norma que se deve ter em
conta na estruturacdo de um problema ou
sistema (HOUAISS, 2001:2120.). Portanto,
o documento elaborado pelo MEC, “Os
Parametros Curriculares Nacionais” sao
orientacBes gerais sobre o basico a ser
aprendido em cada etapa. Os professores
devem adaptar os parametros a realidade
de suas escolas, de acordo com a regido e
necessidades especificas.

O que se percebeu, no decorrer
desta pesquisa, € que o texto dos PCNs de
Lingua Estrangeira exige um conhecimento
muito profundo a respeito das concepc¢des
teéricas do processo de ensino e
aprendizagem, uma vez que elas sé&o
brevemente mencionadas. Também, para o
tipo de abordagem sécio interacional, é
fundamental o dominio fluente do idioma.
Sabe-se que o0s cursos que oferecem
Licenciatura dupla, Portugués e Inglés. Em
Sua maioria, 0s cursos teem a duragéo de 3
anos, com uma carga horaria de
aproximadamente 3.000 horas. Esse tempo
ndo é suficiente se analisado em relagdo a
complexidade das habilidades linguisticas e
pedagbgicas esperadas de um futuro
professor de Lingua Estrangeira.

Os documentos — os PCNs e as
Diretrizes Curriculares para os Cursos de
Letras (2001) realmente apresentam e
defendem aspectos tedricos, muito bem

elaborados, porém inadequados para a
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realidade da nossa educacdo. De acordo
com as diretrizes, os profissionais em
Letras devem:

“ter dominio do uso da lingua ou
das linguas que sejam objeto de seus
estudos, em termos de sua estrutura,
funcionamento e manifestacdes
culturais’3. Deles se espera multiplas
competéncias e habilidades para atuarem
como “professores, pesquisadores, criticos

literarios, tradutores, intérpretes, revisores

de textos, roteiristas, secretarios,
assessores culturais, entre outras
atividades”.

Dentre as miltiplas competéncias
listadas, o professor de lingua inglesa deve
no minimo ter:

+ Dominio dos contetdos
basicos que sdo objeto dos
processos de ensino e
aprendizagem no  ensino
fundamental e médio;

* Dominio dos métodos e
técnicas pedagogicas que
permitam a transposicdo dos
conhecimentos para 0s
diferentes niveis de ensino;

* A capacidade de resolver
problemas, tomar decisdes,
trabalhar em equipe e

comunicar-se dentro da

multidisciplinaridade dos
diversos saberes que
compdem a formacéo

universitaria em Letras.

A andlise dos relatérios e da
experiéncia docente revela que muitos dos

alunos do 5° e 6° semestres do curso de
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Letras Portugués/Inglés, e muitos dos
professores observados por esses alunos
durante o estagio, ndo se encaixam nesse
perfil. S&8o0 poucos os que dominam o
idioma e percebeu-se que a maioria das
aulas ainda estd organizada de forma
tradicional, em torno de conteddos, néo
apresentando coeréncia entre os objetivos
e as necessidades dos alunos.

O proprio ensino superior ainda
estd estruturado dessa maneira. Como
conseguir formar professores para lecionar
usando a abordagem socio interacionista,
se 0 modelo que eles tém, ou tiveram como
alunos, é outro?

E imprescindivel dar ao futuro
professor uma formacgéo de qualidade. Isso
demanda um investimento na capacitacdo
tedrica que o possibilite a compreender a
forma como o conhecimento cientifico é
produzido no seu campo do saber. Avaliar
criticamente esta producéo de
conhecimento e de atuar segundo a
orientacdo critica deste conhecimento. E
necessario que o professor seja capaz de
investigar e criticar sua propria atuagdo em
sala de aula e de sugerir mudancas
necessarias, embasado em um
conhecimento tedrico relevante. Alguns dos
cursos livres de idiomas em que a
pesquisadora ja atuou tém essa
preocupagdo. Essas instituicdes tém
objetivos claros e bem definidos no que se
refere ao que se espera do professor e aos
principios pedagdgicos. A partir dai, sao
oferecidos treinamentos e cursos dentro da
propria escola, com o objetivo de
transformar a pratica dos professores.
Parece que essa realidade ndo ¢é
compartilhada pelas escolas de ensino

fundamental e médio.
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Os PCNs foram langados na teoria,
mas ndo houve uma preocupacdo em
oferecer estudo e treinamento adequado
nas escolas para os professores. Ndo se
trata de aprender a lidar com um
equipamento, cujo manual de instrucdes,
resolve eventuais problemas que venham a
ocorrer, seguindo uma série de etapas pré-
determinadas, para atingir 0 objetivo
desejado. Trata-se de uma mudanca de
visdo de mundo, de habitos educacionais.
Essa abordagem tornou o fazer docente
mais complexo, atribuindo ao professor
uma série de papéis diferenciados:
colaborador, facilitador, incentivador e
avaliador do processo de aprendizagem.
Porém, essa nova perspectiva com a
mudanca de papéis, desde o de
“transmissor” para o de “colaborador’, s6
se deu na teoria.

Pelos relatérios de observacédo de
estagio, notou-se que na pratica, nossos
professores ainda sdo aqueles que
transmitem o conhecimento. Fica claro,
portanto, que se ndo houver uma mudanca
no sistema de formacéo de professores, o
quadro continuard 0 mesmo por muitos
anos e, o ensino do Inglés como Lingua
Estrangeira continuard dependendo dos
cursos livres. E triste a realidade do
estudante brasileiro que, num mundo
globalizado, e estudando Inglés durante 8
anos, ndo fala e nem mesmo compreende

essa segunda lingua.

ALBUQUERQUE, E. Dificuldades de
Leitura em Enunciados de Problemas de

Matemética. Dissertacdo de Mestrado.



Universidade Federal do Rio de Janeiro,
Rio de Janeiro, 1993.
ALEXANDER, L.G. Look, Listen and Learn.
London: Longman, 1968.
AQUINO, Julio Groppa. Indisciplina: o
contraponto das escolas democraticas. Sao
Paulo: Moderna, 2003.
ARAUJO, Ulisses Ferreira de temas
transversais e a estratégia de projetos. Sao
Paulo: Moderna, 2003.
BRASIL. Lei n° 9.394 de 20 de dezembro
de 1996. S. IV arts.35. Estabelece as
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
para o] ensino médio. Em:
http://www.aspuv.org.br/LDBE.htm. Acesso
20/01/ 2006.
CHAGAS, R. V. C. Didatica especial de
linguas modernas. Sdo Paulo: Companhia
Ed. Nacional, 1957.
DECLARACAO UNIVERSAL DOS
DIREITOS LINGUISTICOS. Barcelona.
1996. Disponivel em;
http://www.amigosdolivro.com.br/noticias.p
hp?codNt=190&rnd=705> Acesso em
10margo. 2006.
FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido.
172 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra., 1987.
Pedagogia da autonomia:
saberes necessarios a pratica educativa.
Sao Paulo: Paz e Terra, 1996.
HARMER, Jeremy. How to teach English.
England: Addison Wesley Longman
Limited, 2003.
HOBSBAWM, Eric. A era dos extremos.
S&o Paulo: Companhia das Letras, 1999.
HOUAISS, Antonio. Dicionario da Lingua
Portuguesa. 1* ed. Rio de Janeiro:
Objetiva, 2001.
INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E
PESQUISAS EDUCACIONAIS. (1999).

Anais do

IV Seminario Multidisciplinar ENIAC 2012,

Exame Nacional do Ensino Médio:
Documento Bésico 2000. Brasilia: INEP.
KRASHEN, Stephen D. Principles and
Practice in Second Language Acquisition.
English Language Teaching series.
London: Prentice-Hall International (UK)
Ltd, 1981.
LARSEN-FREEMAN, D. Techniques and
parinciples in language teaching. London:
Oxford Press.1986
LEFFA, Vilson J. O ensino de Linguas
Estrangeiras  no
Contexturas, APLIESP, 1999.

Metodologia do ensino de
linguas. In BOHN, H. I.; VANDRESEN, P.

Topicos em linguistica aplicada: O ensino

contexto nacional.

de Linguas Estrangeiras. Florianépolis: Ed.
UFSC, 1998:211. Em: http://www.leffa.
pro.br/Metodologia_ensino_linguas.htm

LEGISLACAO DO ENSINO SUPERIOR
2001. PARECER N°: CNE / CES 492/2001.

Disponivel em

http://www.abmes.org.br/Legislacao/2001/P

arecer/Par_CES_492 Diretrizes_Curricular
es. Em 14/12/04.

LINCOLN, Y. S & GUBA, E.G. Establishing
trustworthiness. In Naturalistic inquiry. BH:
Sage P., 1980.

LOPES, Moita. L.P. Oficina de Linguistica
Aplicada: A natureza social e educacional

dos processos de ensino-aprendizagem de
linguas. Campinas: Mercados de Letras,
1996 p 127 al34.

LORENZONI, lonice. Espanhol sera
obrigatério no ensino médio. Brasilia: Portal
MEC, 2005.
http://www.abrelivros.org.br/abrelivros/texto
.asp?id=1310. Acesso em 20 de jan. 2006.

LUDKE, M. ANDRE, Marli E. D. A.

Pesquisa em Educagdo: abordagens

Disponivel em

gualitativas. S&o Paulo: EPU, (Temas

www.eniac.com.br

Vol. 1, N° 4

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/
http://www.abmes.org.br/Legislacao/2001/Parecer/Par_CES_492_Diretrizes_Curriculares
http://www.abmes.org.br/Legislacao/2001/Parecer/Par_CES_492_Diretrizes_Curriculares
http://www.abmes.org.br/Legislacao/2001/Parecer/Par_CES_492_Diretrizes_Curriculares

Bésicos de Educagdo e Ensino) Texto:
Pesquisa em Educacdo: Abordagens
gualitativas. 1986.

MENEZES, Vera. A LDB e a legislacdo
vigente sobre o ensino e a formacdo de
professor de lingua inglesa. 2003.
Disponivel em:
http://www.veramenezes.com/ensino..htm.
Acesso em 04 jan 2006.

MENEZES DE  SOUZA, L. M.;
GRIGOLETTO, M. Towards autonomy in
teacher education: bridging the gap

between the university and the secondary
state school. In autonomy in Language
Learning. Porto Alegre: Editora da UFRGS,
1993.

MIZUKAMI, Maria da Graca Nicoletti.
Ensino: as abordagens do processo. Sao
Paulo. EPU, 1986.

MORIN, Edgar. Os sete saberes
necessarios a educacédo do futuro/traducéo
de Catarina Eleonora F. da Silva e Jeanne
Sawaya; revisdo técnica de Edgard de
Assis  Carvalho. S&o Paulo: Cortez;
Brasilia, 2000.
NUNAN, D.
Language teaching. Cambridge: Cambridge

Research  Methods in

University Press, 1992.

O'NEIL et al. Kernel Lessons Intermediate.
London: Longman, 1975.

PARAMETROS CURRICULARES
NACIONAIS: TERCEIRO E QUARTO
CICLOS DOENSINO FUNDAMENTAL /

104

LINGUA ESTRANGEIRA /Secretaria de
Educacgédo Fundamental. Brasilia; 1998.
REVISTA NOVA ESCOLA. Séo Paulo: Ed.
Abril, edigdo 176, outubro 2004.

SANTOS FILHO, José Camilo dos;
GAMBOA, Silvio Sanchez Pesquisa
educacional: quantidade-qualidade. José
Camilo dos Santos Filho; (org.) — 5. Ed.
S&o Paulo: Cortez, 2002.

SAYAO, Rosely. Educar para a autonomia.
Sdo Paulo, 2003. Disponivel em:
http//www.folha.uol.com.br
[fsp/equilibrio/eq. Acesso em 14 dez. 2004.
TRAVAGLIA, Luiz Carlos. Gramatica e
interacdo: uma proposta para 0 ensino de
gramética no 1° e 2° graus. 8% Ed. Sao
Paulo: Cortez, 2002.

UNIVERSIDADE PRESBITERIANA
MACKENZIE. Apresentacdo de trabalhos
académicos: guia para alunos do
Mackenzie. 3.ed S&o Paulo: Ed Mackenzie,
2004.

WILLIAMS, Marion; BURDEN, L. R.
Psychology for language Teachers.
Cambridge: Cambridge 1997.

WILLIS, Jane; WILLIS Dave.Cobuild
English Course Book 1. London: Collins,
1988.


http://www.veramenezes.com/ensino..htm.%20Acesso%20em%2004%20jan%202006
http://www.veramenezes.com/ensino..htm.%20Acesso%20em%2004%20jan%202006

AENIAC

Educacao Basica e Superior

Anais do
IV Seminéario Eniac 2012

IV Encontro Da Engenharia Do Conhecimento Eniac
IV Encontro De Iniciac&o Cientifica Eniac

O SURDO

E O MERCADO DE TRABALHO:
CONQUISTAS E DESAFIOS

THE DEAF AND THE LABOR MARKET: ACHIEVEMENTS

AND CHALLENGES

Rosana Passos Quitério de Carvalho

Professora de Libras e de Educac&o Basica. Cursou Pedagogia na Universidade Guarulhos. E
Especialista em Picopedagogia e Especialista em Libras pela UNINOVE - Universidade Nove

de Julho. rosana.quiterio@terra.com.br

RESUMO

Este trabalho é uma reflexdo sobre as
conquistas e  principais dificuldades
enfrentadas pelos surdos ao tentar se
inserirem no mercado de trabalho. Foram
realizadas pesquisas bibliogréficas,
complementadas pela vivéncia adquirida ao
ministrar aulas de Libras para profissionais
de diversas é&reas, que convivem com
surdos em sua rotina diéria, dentro das
empresas que trabalham. Dentre as
principais dificuldades foi constatada a
auséncia de preparo desses profissionais
para o mercado de trabalho, pois em sua
formagdo académica nao encontraram
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instituicdbes capazes de lhes oferecer
oportunidades de crescimento e
atualizagéo profissional. Em contrapartida,
é preciso reconhecer conquistas
importantes da comunidade surda, mas
que ainda estao muito aguém do ideal.

Palavras-chave: Surdez. Mercado de

trabalho. Desenvolvimento profissional.
INTRODUCAO

Ha tempos os surdos vém lutando
para conquistar seu espaco dentro da
sociedade produtiva, com a finalidade de
fortalecer sua autoestima e buscar recursos

para se capacitarem para o trabalho. O
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presente trabalho tem a finalidade de
mostrar os desafios e as dificuldades que o
surdo enfrenta para fazer parte da
sociedade produtiva e do mercado de
trabalho. Esses desafios séo vividos néo
somente pelo préprio surdo, mas também
pela familia que acompanha seus passos e
pode ter papel decisivo nos caminhos
percorridos.

Diante desse quadro, alguns
aspectos merecem destaque especial: qual
€ a importancia da escola? Como ela pode
ajudar para que o surdo possa desenvolver
seu potencial? As empresas estdo
preparadas para recebé-lo e contribuir para
seu crescimento? Se familia e escola
cumprirem seu papel, teria o surdo mais
oportunidades de crescimento profissional?

Convivendo constantemente com
esse quadro em meu ambiente de trabalho,
proponho aqui uma reflexdo acerca do
assunto, para que possamos conhecer um
pouco mais sobre esse cenario, apoiados
nas contribuicBes que a bibliografia podera
nos conceder.

1 — Surdez: deficiéncia ou
diferenca: Grandes tém sido os desafios
encontrados pelos surdos para se sentirem
parte da nossa sociedade, sendo a
comunicacdo o foco dessa discusséo.
Desde o0s primérdios dos tempos, a
tendéncia é considerarmos anormal
qgualquer outro tipo de comunicacdo que
fuja dos padrdes habituais, realidade esta,
cruel com todas as diferencas.

Pode-se tentar imaginar o quanto &
dificil para uma criangca que tenta se
comunicar com a mae, deparar-se com a
triste realidade de ndo compreender e ndo
ser compreendido. E mais adiante, em uma

fase mais avangcada da infancia, nao
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conseguir se relacionar de modo
satisfatério com as outras pessoas de sua
idade, sentindo-se excluido e relacionando
sua diferenca a incapacidade.

A vida do surdo é cheia de
momentos como esses, desde a infancia
até a fase adulta. Infelizmente, até hoje
muitas pessoas veem a surdez como
doenca, e classificam o surdo como
incapaz. A familia é parte fundamental
neste cenario, pois cabe a ela participar de
suas conquistas, incentivando e abrindo as
portas do mundo para que ele tenha
acesso a escola e oferecendo condi¢cBes
para que se desenvolva como qualquer
outra crianga.

Segundo Kojima e Segala (2008), o
surdo ndo tem disturbio intelectual e sim,
atraso no desenvolvimento cognitivo,
devido a grande barreira da comunicacao.
A surdez, embora afete o principal meio de
comunicacdo entre as pessoas, hao
impede que o surdo possa se comunicar
por outro canal, sendo a lingua de sinais de
extrema importdncia para que isso
aconteca, devendo ser ensinada a crianca
desde o inicio de sua vida. Alias, o quanto
antes isso acontecer, sera fator
determinante para o seu desenvolvimento e
construcéo de sua identidade surda.

E previsivel que a familia hesite ao
ter conhecimento da surdez da crianga,
mas isso ndo deve ultrapassar o limite de
um breve “choque”. A partir dai, o trabalho
conjunto, 0 apoio dos pais, a aceitacdo e a
compreensdo, sdo muito importantes para
gue ela conquiste seu espacgo, sua
cidadania e sua historia, convicta de suas
potencialidades e desafios. Compreender
gue a surdez deve ser vista como diferenca

e ndo como doencga, € fundamental para o



desenvolvimento cognitivo e social dessa
crianga.

“A dificuldade de lidar com outro
tipo de linguagem que néo seja a oral, faz
que os interlocutores do surdo — inclusive
0S pais — se vejam diante de uma situagéo
conflituosa, da qual preferem se afastar.”
(Santana, 2007). Além de enfrentar a
aceitacdo e adaptacdo na propria familia,
caberd ao surdo um novo e importante
desafio: preparar-se para ocupar seu lugar
na sociedade, como pessoa produtiva, com
direitos, deveres e possibilidade de
ascensao profissional.

Aqui ja podemos fazer alguns
guestionamentos: como preparar-se para 0
mercado de trabalho, se as escolas de
educacdo basica e nivel superior nédo
oferecerem a ele uma proposta pedagdgica
adequada a sua diferenca? Como fazer
para que ele assimile a Lingua Portuguesa
como segunda lingua, se muitas vezes ele
ndo tem a Libras (Lingua Brasileira de
Sinais) como sua lingua materna e natural?

Em um primeiro momento,
podemos olhar esta situacéo e visualizar as
dificuldades encontradas pelo surdo para
se inserir no mundo do trabalho, que
proporcionara sua independéncia financeira
e elevacao da autoestima.

Porém, aprofundando esse olhar,
constatamos que isso € apenas 0 extremo
desse quadro, ja que o surdo para chegar a
ter essa colocacdo e ser produtivo, precisa
de preparacdo profissional, proporcionada
por instituicdes escolares que ndo estdo
preparadas para tal. E ainda que todos
esses desafios ja tenham sido superados, o
gue esse profissional encontrara dentro de
uma empresa para que  possa

desempenhar bem seu trabalho? Como
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serd& a comunicagdo dele com seus
parceiros?

O reconhecimento da Libras como
“meio legal de comunicagédo e expressao”
através de lei n° 10436, em 2002, foi uma
grande conquista da comunidade surda,
favorecendo a integracdo social e
reconhecimento a Libras como um sistema
lingliistico, de natureza visual-motora e
com estrutura gramatical prépria.

Porém, mesmo sendo reconhecida
como lingua e devendo ser utlizada e
difundida visando o atendimento do surdo,
ndo podemos dizer que ela esteja
cumprindo seu papel, pois ainda ha muita
caréncia de profissionais, tanto em
instituicdes publicas, quanto privadas, que
tenham conhecimentos, ainda que basicos,

da Libras.

Essa escolha e a necessidade de
colocar a crianca precocemente
dentro de um contexto comunicativo
rico e estimulante sé&o justificadas nos
primeiros anos de vida pelos
psicélogos do desenvolvimento. Para
eles, é necessario fornecer a crianga
surda um meio de comunicagéo eficaz
para que seu desenvolvimento seja o
mais proximo possivel ao da crianga
ouvinte, mesmo que ela execute outra
modalidade comunicativa. (MASIERO,
2009)

Portanto, conceder a Libras o
conceito de lingua nao representa apenas
uma questao linguistica, mas
principalmente social, pois ela legitima o

surdo como “sujeito de linguagem”.

A importdncia de uma escola
eficiente é primordial para o]

desenvolvimento e para o0 sucesso do
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surdo no mercado de trabalho. Para termos
uma idéia do que isso representa, basta
relacionarmos essa situacao a vida de um
ouvinte: se ha uma boa formacgdo e
preparo, teremos éxito na vida profissional.
Se a concorréncia é ardua para os ouvintes
gue tem a oportunidade de se preparar, 0
que podemos dizer dos surdos que muitas
vezes ainda tem problemas de
alfabetizacédo, dificuldades de interpretacéo
e escrita.

Na maioria das escolas, a escrita é
vista como uma forma de registrar sons de
letras e ndo com a complexidade que
merece. Nesta percepcdo, a preocupagao
do professor estd em converter unidades
sonoras em unidades graficas e, nesse
sentido, a discriminacdo perceptiva €
colocada em primeiro plano, conforme
Pereira (2006).

A capacitacdo do surdo para o
trabalho comeca a partir do momento que
ele inicia sua relagdo com a sociedade,
diversas,

captando informacdes

participando de  decisGes, emitindo

opinides, influenciando e sendo

influenciado. Dessa forma, a escola tem
papel fundamental nesse processo, porgue
serd a grande estimuladora desse aluno.
Vejamos o que diz Palhares:

Na escola é importante que lhes
sejam oferecidos programas sdcio-
educativos que contemplem atividades
de lazer, esporte, expresséo artistica,
educagdo ambiental e para a saude,
iniciagdo ao mundo do trabalho. Com
estes programas se procura
desenvolver valores e atitudes que
promovam a  sociabilidade, a
criatividade, o potencial cognitivo,
estimulando a vontade de aprender e
buscando o desenvolvimento da

autonomia e da cidadania,
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pressupostos estes para a formagédo
de um trabalho qualificado.

(www.ines.gov.br).

Nunca € demais lembrar que as
criangas surdas, filhas de pais ouvintes,
guando chegam a escola ndo dispéem, na
maior parte das vezes, de uma lingua, uma
vez que as familias usam o portugués oral,
do qual, na melhor das hipoteses, elas tém
acesso a alguns fragmentos.

Com isto, voltamos ao nosso ponto
de partida, que tem a comunicacdo como
foco de toda dificuldade de relagéo social
do surdo, conforme citamos no inicio deste
texto.

Durante décadas, o surdo foi visto
como deficiente e como pessoa com
disturbio intelectual. Hoje sabemos que isto
ndo é verdade. Na ldade Média, a Igreja
Catdlica teve papel fundamental na
discriminacdo das pessoas com deficiéncia,
pois elas diferiam da chamada “imagem e
semelhanga de Deus”, deixando a margem
da sociedade os que estavam fora desse
padréo.

Como a Igreja tinha grande
influéncia na vida da sociedade da época,
foi somente a partir do final desse periodo
gue passamos a ter mais informag6es com
relac@o a educagéo e a vida do Surdo.

Até 1750, a maioria dos surdos que
nasciam nao era alfabetizada ou instruida.
Durante o periodo do Oralismo (1880 —
1970), a surdez era vista como doenca e a
fala era considerada superior aos Sinais.
As punicdes eram severas para quem
insistia em utilizar sinais, mimicas ou
gestos, e as escolas impunham castigos
fisicos nessas circunstancias. Os surdos
gue ndo se adaptavam ao Oralismo eram

considerados retardados.
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Atualmente, as escolas tanto da
rede publica quanto privada, baseiam-se no
ato de inserir os surdos nas classes
regulares, para terem uma educagdo
semelhante a dos ouvintes e oferecerem
igualdade de oportunidades.

Infelizmente, essas mesmas
escolas ndo estdo preparadas para tratar
esses alunos com igualdade, até porque
eles ndo sdo iguais aos ouvintes, pois
possuem necessidades diferentes.

Se as escolas ndo oferecem
condicbes para o0 desenvolvimento
cognitivo da crianca, certamente seu futuro
dentro da sociedade estara comprometido.

Sao pouquissimas as instituicdes
escolares que possuem professores com
conhecimentos na lingua de sinais ou
intérpretes em sala de aula, o que
compromete muito o papel que a escola
tem com a formacdo e a preparacdo do
surdo para o mundo do trabalho.

Outro aspecto a ser aqui citado, é a
escassez de pessoas capacitadas a atuar
como intérprete dentro das escolas. No
Brasil, poucos tém formacdo especifica
para serem intérpretes, mesmo com o0
crescimento do ndmero de cursos
oferecidos, ja que eles se concentram nos
grandes centros, atingindo um ndmero
restrito de pessoas. No interior esse quadro
€ ainda mais critico, ja que esse tipo de
atividade exige dedicacéo, estudo continuo
e grande disponibilidade de tempo.

N&o podemos deixar novamente de
registrar a importancia da lingua escrita
como segunda lingua para os surdos,
dentro de uma sociedade letrada. Sem ela,
o surdo fica novamente & margem do que
acontece no mundo que o envolve, e,

novamente restrito em seu
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desenvolvimento e consequente preparo
para o trabalho.

Neste contexto, a lingua de sinais e
a segunda lingua escrita irdo se inter-
relacionar, proporcionando a verdadeira
inclusédo da qual o surdo tanto precisa, mas
preservando a sua cultura e o direito a uma
lingua materna.

Botelho (1998) e Lacerda (2000),
entre outros autores, alertam para o fato de
gue o aluno surdo, frequentemente, n&o
compartilha uma lingua com seus colegas
e professores, estando em desigualdade
linguistica em sala de aula, sem garantia
de acesso aos conhecimentos trabalhados,
aspectos  estes, em geral, nao
problematizados ou contemplados pelas
praticas inclusivas.

Ainda segundo Lacerda, a
educacdo bilingue busca contemplar o
direito linguistico da pessoa surda de ter
acesso aos conhecimentos sociais e
culturais em uma lingua na qual tenha

dominio.

Numa sociedade capitalista, o
individuo deve produzir e consumir para ser
visto como cidaddo. Dessa forma, o
trabalho tem papel fundamental como
elemento significativo de autorrealizacéo e
autoestima. O trabalho é, e assim deve ser
visto, uma fonte de satisfacdo na vida, além
de, é claro, uma forma de proporcionar
recursos materiais para sobrevivéncia.
Muitas empresas s6 admitem surdos em
seu quadro de funcionarios para cumprir a
lei (Lei de Cotas para contratagdo de
Deficientes n° 8.213 de 25 de julho de
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1991), sem qualquer preparo ou
preocupagdo com a recepgcdo e
atendimento a esses trabalhadores.

A colocagdo dos surdos no
mercado de trabalho é a grande
preocupacédo das instituicdes a eles ligadas
atualmente. Ndo basta empregar o surdo,
mas também dar condicGes para que ele
dé o melhor de si ho desempenho de suas
funcdes.

A comunicacdo volta a ser aqui o
centro da nossa preocupacdo. Ter
funcionarios com conhecimentos de Libras
€ de extrema importancia para que o surdo
se sinta acolhido e possa interagir com a
equipe de trabalho. O departamento de
recursos humanos precisa ser atuante,
atento e parceiro nessa situacdo. Na
grande maioria das empresas ndo ha
sequer um funcionario com conhecimento
na lingua de sinais.

Instrucbes e regras nao sao
compreendidas. O preconceito estd quase
sempre presente, enxergando o surdo
como limitado e incapaz. Quando
conseguem um  emprego, sentem
dificuldades para construir  relacdes
interpessoais e compreender a prépria
dindmica do espaco laboral. Além disso, o
fato de os cargos ocupados pelos surdos
serem sempre ligados a méo de obra
operéria, reforca a tese que eles sé&o
intelectualmente menos capazes que 0S
ouvintes.

Sabemos que grande parte disso
deve-se ao fato de que ha falta de
qualificacéo e acesso aos niveis de estudo
mais elevados, mas isso ndo € levado em
consideragdo em um primeiro momento.
Somente quando analisamos esse quadro

da maneira como o fazemos aqui, temos a
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nogdo da dimensdo e das consequéncias
desses fatores.

Assim, 0s surdos continuam
solitarios, executando fungdes simples e
mesmo 0s surdos que conseguiram se
qualificar melhor, ainda possuem salérios
inferiores aos dos ouvintes que
desempenham as mesmas fungdes.

Vejamos a contribuicdo de Danesi:

Quando examinamos o sentido de
pertencer, sentimos claramente que
este fator ndo tem o mesmo peso para
0os surdos, do que para O0s
empregados em geral. Ficou evidente
gue eles, mesmo quando adaptados,
ndo chegam a se identificar com o
grupo de trabalho. S&o atenciosos,
solidarios, mas nao aprofundam os
lacos de amizade com os colegas de
trabalho. A cumplicidade, elemento
aglutinatério entre os trabalhadores,
s6 se efetiva entre o grupo de surdos
e o0 sentimento de pertencer soé
acontece em relagdo a comunidade

surda. (www.psiconet.com).

As empresas também podem ter
muito a ganhar com a contratacdo de
surdos em seu quadro de funcionérios. De
um modo geral, as estatisticas sdo muito
favoraveis quando se tem empenho e
preocupac¢do com a inclusdo dos surdos no
ambiente de trabalho.

Diante dos fatos analisados,
podemos afirmar que preconceito e falta de
informacdo ndo devem ser fatores
impeditivos para se contratar surdos nas
empresas. Eles s6 precisam de
oportunidades e capacitacdo para mostrar
do que séo capazes.A escolha da profisséo
deve ser feita da mesma forma que os
ouvintes o fazem, dependendo de
interesses, habilidades e competéncias. O

importante é que a escola ofereca acfes
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que compartiihem com esse mesmo
objetivo, preparando o surdo para atuar de
maneira competitva no mercado de
trabalho, com as mesmas chances que tem
0Ss ouvintes.

A familia deve oferecer apoio e
incentivo desde a infancia do surdo,
proporcionando o contato com a Libras
desde os primeiros anos de vida, evitando
assim que se desenvolva o quadro de
déficit cognitivo vivido atualmente por
tantos surdos.

A comunicacdo ndo pode ser o
grande entrave do desenvolvimento
cognitivo da crianca, porque somente se
isso for superado, principalmente com o
contato com a lingua materna dos surdos,
teremos cidaddos conscientes, ativos e
atuantes no mercado de trabalho e na

sociedade.
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RESUMO temos que suprir tais lacunas de
conhecimento e discutir o adulto do século

(@) artigo apresenta algumas reflexoes que XXI em busca de tornar mais efetiva nossa

acdo de docente de adultos. E identificar

identificamos como necessarias a

Educacdo de Adultos. Repensar estes que como trabalhar os conteldos em sala de

buscam trazer & pauta conhecimentos e
reconhecimentos de como o adulto se
apresenta hoje. Um adulto complexo que,
por vezes, ndo assume sua condicdo de
adulto, por vezes se comporta como um
adolescente, incompleto ou inacabado nas
suas articulacbes ndo s6 no espago
escolar, como no de trabalho. Tal adulto
pouco foi foco de estudos nas teorias de

educacdo contemporaneas. Entdo, por isso
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aula para que a aprendizagem possa
ocorrer.

Palavras-chave: educacéo de adultos;
imaturidade; aprendizagem;
Desenvolvimento.

ABSTRACT

The article presents Adult  education:

reflections for  contemporary  higher



education technology some issues that. |
identify as necessary for Adult Education,
which seeks to bring staff knowledge and
recognition of how the adult is today. An
adult complex that sometimes does not
assume their adult condition, maybe have
as a teenager, incomplete or un finish your
joints, not only in school but also in their
work space. Adult who was little focus on
studies (in contemporary theories of
education) and then be studied to propose
that we can supply such knowledge gaps
discussing adult century, seeking to make
more effective our action of teaching adults.
And how to identify the work content in the
classroom so that learning can occur.

adult education, immaturity,

learning, development.

Hoje atuo como docente, em
InstituicAo de Ensino Superior, detenho
formacdo académica que me habilita para
tal, soma-se a formagdo uma vivéncia
profissional de mais de 30 anos, voltada
para a orientagcdo de adultos.
Aparentemente, conhecimentos razoaveis
e satisfatdrios para desenvolver a acéo de
docente, mas Vvejo como  muito
interessante, digo, profundamente
importante discutir sobre quem, hoje, € o
sujeito de minha acdo — o aluno adulto.

Quem é hoje o adulto que se
apresenta em sala de aula? Esta em busca
do qué? Sera que detenho a informacao ou
o conhecimento que ele busca? E estamos
preparados para ofertar o que busca numa
sala de aula de adultos?

Primeiramente, creio ser importante
colocar que a formagéo académica que me
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capacita desenvolver a docéncia, hoje, foi
adquirida paulatinamente durante minha
acado profissional, anterior inclusive ao
objetivo pessoal de ser docente. Deu-se
mais pela busca do conhecer, do saber
para atividade desenvolvida em
organizagbes ndo educacionais através de
uma ac¢do de formacdo e desenvolvimento
de profissionais. Muitos destes
trabalhadores s6é tiveram a possibilidade de
aprender o seu oficio no préprio espaco
profissional, melhor colocando na sua
atividade diaria de trabalho e/ou durante as
oportunidades  que a  organizacao
disponibilizava ao seu aprendizado. Eu, em
diversas oportunidades, fui a profissional
que desenvolveu a acdo organizacional,
por atuar na area de recursos humanos
(treinamento&desenvolvimento),
capacitando colaboradores.

Tal exercicio estimulou refletir
constantemente sobre a construcdo do
processo de aprendizagem e como seria
possivel estimular o aprendizado dos meus
colegas de trabalho. Na oportunidade,
todos eram colegas de trabalho e isto
correu por trés décadas. Hoje, finalmente
resolvi assumir s6 uma das minhas
atividades profissionais: ser docente.

Mas, quando assumi esta acéo,
nao tinha claro ainda — como n&o tenho -
quais saberes deve-se dominar para
ensinar ao aluno adulto. Este aluno que
nos sugere ser diferente do aluno que
fomos e que, por vezes, desconhecemos
enquanto docente.

Muitas das teorias de
aprendizagem sdo balizadas para crian¢as
e jovens, ndo para o adulto que hoje
frequenta a sala de aula em muitas

instituicdes brasileiras de ensino. Tal pais
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carece de mao-de-obra qualificada como
se apregoa na midia e nas empresas de
modo geral. Muito me deparei com tal
situagcdo quando gerenciava &rea de
recursos humanos, pois tinha por
incumbéncia buscar profissionais no
mercado de trabalho, prepara-los para
apresentar, quase que de imediato, todos
0s resultados esperados pela organizagéo
para aquele posto de trabalho.

Boutinet  (1989) nos coloca
particularmente esta questdo quando: Falar
sobre a vida adulta pode parecer
aparentemente banal. Com efeito, trata-se
de reproduzir esta normalidade com a qual
uns e outros nos sentimos comprometidos
ou perante a qual experimentamos, quer
um sentimento de exclusédo devido a algum
handicap, quer uma remota recordagéo,
considerando a nossa idade avancada.
Mas, tal normalidade parece-nos préxima
guando pensamos ter atingido a flor da
idade, isto €, a plena maturidade das
nossas capacidades pessoais e 0 pleno
exercicio das nossas responsabilidades
sociais. Desse modo, por tras desta
expressdo banal de sentido comum vida
adulta, ha um verdadeiro tratamento muito
irregular, pelo menos triplo: social, cultural
e psicolégico confere a vida adulta em
geral, e ao ser adulto em particular,
conotacBes muito singulares conforme os
espacos vividos e os tempos guardados na
memoaria conforme aponta Boutinet (1989)

no livro: A Imaturidade da Vida Adulta.

Este, no contexto do trabalho, é

percebido e se percebe, na maioria das
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vezes, como dominador de conhecimento.
Mesmo nestes espacos, que nos dias
atuais se reformulam  num  ritmo
efervescente, praticamente ndo permitem
aos adultos inseridos nestes, tempo
suficiente para a assimilagcdo e
acomodacgdo ao novo conceito ou pratica.
E, logo em seguida, novas situacdes
emergem e devem ser incorporadas a agao
profissional. Podemos identificar que, no
contexto profissional especialmente, “o
adulto é entendido doravante como
perspectiva, uma maturidade vocacional
nunca atingida, mas em continua
conquista™.

Dificil de conviver tranquilamente
com esta situacdo, pois o ambiente
organizacional solicita que seus
participantes se apresentem preparados
para os demandas empresariais, sejam
estas quais forem. Assim, as circunstancias
vao solicitar que a empresa prepare este
profissional, ou ele mesmo atualize seu
conhecimento, quando ndo encadeadas.

Temos aqui nossa duvida: como
desenvolver esta agdo, no passado
enquanto profissional da area de recursos
humanos e hoje como docente? E, ao
buscar conhecimento, percebi que boa
parte dos estudos na &rea da educacdo
ndo tem como foco o adulto do século XXI,
que vive neste ambiente mutavel, sem
modelos estruturados. Como
consequéncia, os docentes nem sempre
estdo capacitados a “preparar”, pois, por
vezes, nos deparamos com situa¢des que
ndo decodificamos plenamente. Em fim,
nem sempre sabemos quem é este adulto
com quem interagimos diariamente e nem
sempre atingimos de maneira produtiva na

nossa agao profissional.
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Por isso é importante reestudar
este adulto, atualizar a referéncia tetrica
gue dominamos e reconhecer o quanto a
profissionalizagdo pode contribuir para a
formacdo da subjetividade, do pensamento
critico que venhamos a produzir. O retorno
€ esperado por nosso adulto — como para
nés, docentes — somos adultos de hoje,
certo?

No nosso dia-a-dia, temos uma
busca constante de explicacbes sobre
como o0 “‘mundo” caminha, como se
processa a aprendizagem do adulto — como

0 adulto aprende. O adulto renova-
se, reestrutura-se na busca do equilibrio —
faz uso da aprendizagem para poder
enfrentar o contexto que se apresenta.
Quem é o adulto hoje, qual o seu padréo,
qual a sua perspectiva, qual o seu
problema?

Furlanetto (2004) corrobora
com nossas dividas quando nos diz que a
investigacdo dos caminhos que os adultos
tecem para aprender tem nos apontado
que a aprendizagem de adultos esta
ancorada na instabilidade e na falta.
Quando ele se vé deslocado de suas
certezas, busca um outro patamar de
consciéncia que o coloque novamente em
uma regido de conforto. A escola e o aluno
na relacdo de sujeito-aluno e sujeito-
professor.

Devemos identificar, especialmente
nas Ultimas décadas do século passado, o
éxodo da mao-de-obra feminina e a
evolugdo tecnoldgica presente no trabalho
reformularam em muito as relagbes
profissionais e pessoais. Soma-se a este
contexto a mao-de-obra experiente sendo
convocada a nado ceifar a sua vida

produtiva, ja na primeira década do século
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XXI. Todos interagindo e apresentando-se
neste ambiente ambiguo, onde, num
passado proximo, comportamentos eram
corretos e diferenciados (fumar, dirigir
veiculos que consomem grande volume de
combustivel etc.). Muito do que se
acreditava certo estd se reformulando.
Boutinet (1989) aponta que a discusséo de
um tema valido em uma época com a
mudanca de cultura, valorea e crengas
perde o valor. Socialmente, temos a
apresentacéo das responsabilidades
crescentes que, nem sempre, 0 adulto
consegue tratar satisfatoriamente, tanto
nos ambitos profissionais como pessoal.
Assim, temos caracterizado este ser
inseguro, por ndo saber o que busca e por
nao ter base para a mesma. Como é
possivel ser seguro se tudo se reformula,
se ndo ha parametros palpaveis? Qual o
adulto que convive neste quadro e mostra-
se tranquilo frente as suas
responsabilidades?  Dificil, pois nem
sempre se esta preparado para tal, mesmo
que haja preparo tal a complexidade das

circunstancias.

No inicio do século passado, ser
adulto poderia ser algo “bom”, menos
inseguro, 0s riscos eram possivelmente
menores. A exclusdo dos “sistemas” ocorria
para o adulto que ndo conseguia responder
ao contexto, entdo o fator psicolégico
destes individuos ficava prejudicado. A
exclusdo ocorria no esguema social
especialmente (emprego, familia etc). Hoje,
0 século XXI nos apresenta que os adultos
encontram-se  incompletos em  sua

capacitagdo para a vida.
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O adulto, com quem convivemos
em nossa sala de aula, na maioria, €
alguém que se lanca na vida profissional
sem muita consciéncia da mesma;
desenvolve atividades nem  sempre
correlacionadas a sua formacéo
académica/técnica ou que ndo requeira
formacé@o especifica. Em decorréncia, ele
estd em sala de aula em busca de algo que
nem sempre identifica ou reconhece
claramente: estudar para qué ou por qué?
N&o visualiza o motivo que o levou de volta
a escola, goza de  sentimentos
contraditérios frente a esta situacao.
Reconhece que aprender é fundamental,
mas ndo percebe onde utilizar o aprendido.
O sentimento de revolta (caracteristica
classica do jovem) apresenta-se e torna a
situacdo contraditoria.

A vida adulta de hoe -
desestabilizada — requer uma abordagem
interdisciplinar, tais as marcantes
caracteristicas. Muitas das diversidades
atribuidas a vida adulta do século XXI
seriam a nao correspondéncia entre os
fatores e as fases das idades, muito aceitas
anteriormente para se praticar aprendizado,
formacgéo etc.

Hoje, percebe-se certo receio de se
tornar adulto, quando esta posicdo se
relaciona a idade somente. A idade néo é
vista como fator preponderante, é algo que
pode prejudicar em alguns contextos
(trabalho, social etc.). A idade é um tabu
mal reconhecido e em metamorfose. O
medo de se tornar adulto cria um
sentimento de ambivaléncia - o adulto
intermitente (uma hora se quer ser adulto
ou responder como tal, em outro momento,
melhor ndo), estamos frente a uma nova

configuragdo para a vida adulta.
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O contexto de sala de aula tem
mostrado um adulto diferente do que se
apresentava no passado (décadas de
70/80): instabilidade

perspectivas

crescente,
oscilantes, problemas
diversos. “Ontem”, o adulto era um
conquistador, alguém orgulhoso de sua
autonomia. Hoje, é alguém que caminha
com fragilidade de uma cultura determinista
para uma cultura de incerteza. Convive
com crises frente as suas acdes, ao
trabalho, a profisséo e se vé obrigado a dar
sentido a sua vida, pois € isto que se
espera de um adulto.

As situacbes de vida adulta,
caracteristicas da nossa sociedade po6s-
industrial, apresentam, em sala, um adulto
jovem, envolto em suas atividades de
trabalho e de casal (associacdo que sugere
socialmente faciltar a aceitacdo das
responsabilidades) e um outro adulto de
meia idade que, nem sempre, conta com
uma boa visdo da sua trajetéria pessoal e
profissional, com caracteristicas bem
diferentes do passado.

Observa-se que, mesmo em crise,
0 adulto continua a adaptar-se, mas sugere
que esta perdendo a flexibilidade para tal
adaptacdo. A situagdo se mostra dificil,
pois, sdo tantas normas sociais que nado
favorecem efetivamente. O adulto percebe-
se mal reconhecido, podemos crer que a
idade ndo se separa da identidade, mas
podemos observar um ser com uma
identidade flutuante — que busca perder a
identidade.

Além de reconhecer o adulto como

inacabado em nossa sala de aula,



devemos tomar conhecimento do quanto
ele da importancia ao motivo que o leva a
aprender e qual retorno percebera com
esta acdo. O professor deste adulto deve
se importar em conhecé-lo e assim fazer
uso da experiéncia dele para que o
desempenho e o aprendizado se
concretizem, ou seja, ocorra efetivamente.
A correlagdo com situacdes reais de dia-a-
dia, ou contextualizacdo, ou a utilidade do
conhecimento ou informacéo favorece em
muito a motivacdo do adulto para ao
aprendizado.

Junto a esta situacdo de estar em
busca de concluir algo, temos aquele
adulto com iniciativa na sala, ou seja, que
tem vontade, que se insere, que resolve,
independente de todas as contradi¢cbes, ou
da ética de vida do século XXI. Mas, temos
0 adulto que s6 assiste sem vontade.

Os adultos encontram-se
perplexos, desapontados frente a grande
complexidade do mundo; basear-se no ja
vivenciado seria mais facil, ter uma
resposta, também. Acreditamos ser
necessario ndo perder de vista que o
contexto globalizado confunde-nos ainda
mais, muitas alternativas ou alternativas
intangiveis tornam dificil definir uma rota —
um objetivo numa cultura do projeto. De
acordo com a realidade nomeada por
Bauman (2007) “Vida Liquida”, o nosso
adulto se reformula, participa
compulsoriamente, mas nem sempre
decodifica claramente o0 contexto para
poder apresentar respostas favoraveis.

Esta realidade diluida promove no
adulto um repensar a vida profissional, um
perceber que ela finda antes de se estar
pessoal, profissional e financeiramente

preparado para um novo projeto. NoOsso
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aluno é este alguém que nao sabe quem é
e o que faz efetivamente num banco de
sala de aula. E, n0s, professores, devemos,
a exemplo do todo o contexto discutido até
aqui, estudar melhor como este aluno
aprende para assim poder possibilitar um
entendimento de todo este contexto e
tornar o aprendizado algo que favorega.
Ampliando as  nossas
reflexbes com base em nossas vivéncias e
leituras alem de identificar que o docente
de adultos interage e produz enquanto
profissional num espaco onde deve
estimular que seus aprendizes, que s&o
adultos em formacédo constante,
identifiquem a realidade do século XXI
como possivel e viavel desde que nos
empenhemos em sempre pesquisar e

aprender com 0 que nos cerca.

1. BAUMAN, Zygmund. Vida liquida;
traducdo Carlos Alberto Medeiros Rio de
Janeiro : Jorge Zahar Ed., 2007.

2. BOUTINET, Jean-Pierre A Imaturidade
da Vida Adulta, Ed. Rés, Porto Portugal,
1989.

3. DANIS, Claudia SOLAR, Claudie
Aprendizagem e Desenvolvimento dos
Adultos — Instituto Piaget, 1998.

4. DOMINICE, Pierre The education of
adults confronted by the biographical
imperative Université de Genéve Educacéo
e Pesquisa Print version ISSN 1517-9702
Educ. Pesqui. vol.32 no.2 Sdo
Paulo May/Aug. 2006 doi: 10.1590/S1517-
97022006000200010 EM FOCO:
HISTORIAS DE VIDA E FORMACAO A
formagcdo de adultos confrontada pelo
imperativo biografico”

www.eniac.com.br

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=s1517-97022006000200010&script=sci_arttext#nt

5. FURLANETTO, E. C., MENESES, J. G.
C. e PEREIRA, P.A. org. A escola e o
Aluno relacdes o sujeito-aluno e o sujeito-
professor, S&o Paulo: Avercamp, 2007.

6. HALL, Stuart A identidade cultural na
pés-modernidade; traducdo Tomaz Tadeu
da Silva, Guaraciara Lopes Louro — 11. Ed.
— Rio de Janeiro: DP&A, 2006.

118

7. ULRICH, Dave e Wendy Por que
trabalhamos como grandes lideres
constroem organizacbes comprometidas
que vencem - Porto Alegre: Bookman,
2011.



AENIAC

Educacao Bésica e Superior

Anais do
IV Seminéario Eniac 2012

IV Encontro Da Engenharia Do Conhecimento Eniac
IV Encontro De Iniciac&o Cientifica Eniac

PROJETO DE PESQUISA

MULHERES NO

MERCADO DE

TRABALHO:

DESIGUALDADES SALARIAIS ENTRE GENEROS NA

ATUALIDADE.

WOMEN IN THE LABOR MARKET: PAY INEQUALITIES
BETWEEN Genders IN ACTUALITY.

Bruno Antoniasse André

Orientagéo: Profa. Ms. Maria Helena Veloso Salgado
Bruno Antoniasse André € Bacharelando em Administracdo de Empresa.
Maria Helena Veloso Salgado é Mestre e Profa. da Faculdade ENIAC de Guarulhos. Sdo Paulo

RESUMO

Consideradas como pessoas importantes
na administracdo do lar, as mulheres
acumulam funcdes, tornando-se essenciais
tanto no ambito familiar como para o
mercado de trabalho. Mas, mesmo com as
evolugbes e conquistas da mulher nos
ultimos tempos no mercado de trabalho, ela
ainda ndo esta numa condicdo de
desvantagem em relagdo aos homens, pois
existindo

continua preconceito,
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discriminagéo e desigualdades,

principalmente em relagdo a faixa salarial.

INTRODUCAO

O mundo sempre estd em
verdadeira mudanca e ndo é mais aceitéavel
desconsiderar fatos que alterem
significativamente o caminho da sociedade.

A ascensdo, importancia e a evolugdo da
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mulher em seu papel na sociedade
merecem especial atencdo. Ha décadas, a
mulher vem tendo uma trajetéria quase
silenciosa rumo a uma mudanca no seu
modo de agir e pensar. Seus novos
pensamentos e suas acfes tém causado
impacto na formacdo da familia, nas
estruturas de apoio domésticas e
principalmente na sociedade. Diante das
transformagbes, a mulher enfrenta na
atualidade um momento histérico que
merece destaque e atencdo. Toda mulher,
de qualquer classe social, raca, cor, esta
vivendo um dos periodos de maior pressao
de sua vida, s6 equivalente as dificuldades
que teve de enfrentar quando ainda era
considerada um ser inferior quando
comparada aos homens. Infelizmente, isso
ainda ocorre em paises, como o Brasil, que
teimam em ndo perceber o quanto estdo
equivocados e perdendo a chance de
crescer e promover uma sociedade

igualitaria e justa em todos os sentidos.

1.1 Tema e Delimitacao

Mulheres no Mercado de Trabalho:
Desigualdades salariais entre Géneros na
Atualidade é um tema que se discute ao
longo da a histéria. No final do século XX, o
Brasil passou por varias transformacoes
demogréficas, culturais e sociais que
tiveram um grande impacto sobre o
trabalho feminino. A partir disso, surge uma
nova visdo em relacdo a atuacdo delas no
mercado de trabalho, desencadeando
mudancas culturais nas organizagbes e
ampliando  possibilidades de  novas

conquistas. Mesmo ao longo desses anos
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com conquistas e mudangas, €
incontestavel que ainda hd um elevado

grau de discriminagdo, preconceito e

Q-

principalmente no que se refere
desigualdade salarial entre homens e
mulheres.

O desenvolvimento do tema
proposto apresenta-se de forma a
demonstrar a crescente transformacgdo e
evolugédo do papel da mulher no mercado
de trabalho em contrapartida com as
diferencas e desigualdades junto ao
homem. Basicamente, a elaboracdo dessa
monografia constitui-se de trés fases: no
primeiro capitulo, a titulo de
contextualizacdo, sera feito uma breve
abordagem histérica e atual sobre as
conquistas das mulheres no mercado de
trabalho; no segundo, apresentar o0s
problemas, analisar e abordar assuntos e
dados dando hipéteses sobre a proposta
do tema sobre discriminacdo e
desigualdades entre os géneros, por fim,
no terceiro capitulo, mostrar a mulher atual,

com suas expectativas, metas e vitorias.

O tema ‘Mulheres no mercado de
trabalho’ possui varios artigos e pesquisas
relacionados. Instituicdes como IBGE e
SEBRAE sdo um dos que mais investem,
pesquisando e coletando informacdes que
focam no tema e apresentam uma série de
dados. H& alguns livros especificos que
serédo utilizados como bibliografia.

O livro “O Paradoxo Sexual”’, de
Susan Pinker, aponta as diferencas entre
homens e mulheres, e principalmente
mostra que a mulher é diferente. Em seu

livro O Paradoxo Sexual: horménios, genes



e carreira, lancado recentemente no Brasil,
Susan disseca 0 organismo, a mente e 0
DNA femininos para mostrar por que elas
simplesmente optam por carreiras e vidas
de menores fortunas - e, ainda assim, sédo
mais realizadas do que o0s homens.
“‘Durante a ultima década, houve uma
mudanca na economia, de um foco
exclusivo na afericdo de riquezas para uma
andlise do que impulsiona a longevidade, a
satisfagéo e a felicidade”. (PINKER, 2010)

Como apontam varias pesquisas,
ndo € mais possivel explicar as diferencas
de salario com a falta de oportunidades. No
Brasil, por exemplo, o tempo médio de
estudo das mulheres ja é superior ao dos
homens e, nos Estados Unidos, as
mulheres ocupam 58% das vagas nas
universidades. Ora, se elas tém acesso as
mesmas oportunidades e sdo tao
inteligentes quanto eles, por que, afinal,
ainda ocupam cargos mais baixos? A
resposta de Susan é: escolha.

Outro livro, Mulher e Trabalho: O
Desafio de Conciliar Diferentes Papéis na
Sociedade, de Amalia Sina, aborda a
mudanca e a trajetéria das mulheres na
historia e no mercado de trabalho e como
elas conciliaram essa nova realidade com

as diversas atividades. A autora diz que:

A conguista de postos no mercado de
trabalho vista assim, da perspectiva
dos grandes numeros, esconde
detalhes. Onde ha roseiras — ninguém
duvida —, ha espinhos. E sabido por
todos os que acompanham os
movimentos da economia que as
mulheres obtém postos muitas vezes
relegados pelos omens, por menores
salarios (SINA, 2005, p.61).
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Sina procura também tratar o tema
do ponto de vista da mulher e seus
anseios, passando pelos interesses da
sociedade, chegando aos interesses do
empresariado e até do governo. Ao mesmo
tempo em que é prazerosa a leitura de um
livro sobre este tema, é também um desafio
gue se impde ao representar o pensamento
de toda uma classe forte e trabalhadora,
gue é a mulher no seu estado mais puro.

Sina ainda aponta que:

A grande licAo desses anos ¢é
justamente o que trouxe ao mundo
corporativo o perfil feminino. A
principio, as mulheres tiveram de
simplesmente igualar-se aos homens,
na escancarada luta pelo poder.
Usaram, inclusive, as mesmas armas.
Era a geracédo do custe o que custar.
E certamente o preco foi muito alto
(SINA, 2005, p.63).

Existem outros livros que abordam
0 assunto, mas ndo sdo especificos. Essa
duas autoras, uma canadense e outra
brasileira, tentam buscar um equilibrio que
€ um desafio. Qualquer que seja a area de
atuacéo, a nova mulher procura se informar
de todas as tendéncias, ndo se
descuidando de quase nada. Trata de sua
beleza, busca conhecimento, estudos,
aperfeicoa idiomas, investem em roupas,
treinamentos, um sem-fim de atividades
utilitérias. Isso tem um preco, que ela paga
sem pedir recibo. Assim caminhando, vai
conquistando e deixando para tras os
desafios. Tem clara a nocdo de que nédo ha

bbnus sem 6nus.

A escolha do tema se deu pelo fato

de toda uma evolugdo e constantes
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mudangas no cendrio mundial e do nosso
pais, e anda ha uma grande e
incontestavel desigualdade salarial entre
géneros, além da discriminacao sofrida por
muitas mulheres pelo simples fato de ser
consideradas sexo fragil. Com o tema
proposto, desejo apresentar um novo olhar
sobre a figura feminina, mostrando que a
mulher tem unido forcas para vencer 0s
obstaculos e avangcarem para ocupar
cargos até mesmo de altos escalbes e
conquistarem o que elas tém por direito.
Mostrar também que existem
desigualdades salariais que séo
discrepantes e apresentar as perspectivas
para um futuro melhor. No projeto, serdo
apresentados  dados, pesquisas e
comentarios que justificam essa
desigualdade, dando hipéteses e solugGes
para uma melhor no¢do e entendimento do
contexto atual e geral.

Sabemos que a mulher brasileira é
de luta, brava, guerreira e ndo desiste facil.
Com muita determinacdo elas avancam e
brilhantemente conquistam seus espagos
em muitas areas do trabalho. Estdo se
preparando muito bem e sua participagdo
envolve os setores e ja estdo presentes no
comando de cargos de chefia de grandes
empresas. E com essa pesquisa, espero
contribuir para que leis e mudancas sejam
feitas em beneficio das mulheres no
mercado de trabalho e ajudar a combater a
discriminagdo, mostrando que a mulher ndo
€ uma variacdo do homem, e sim de fato, é

diferente.

A  problematica principal do

trabalho é porque existem desigualdades
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salariais entre sexos no mercado de
trabalho? Quais os fatores determinantes
dessa desigualdade? Indo mais a fundo,

verificar se existe discriminacao?

Dentre algumas hipéteses
encontradas sobre o problema proposto: é
o fato de vivemos numa sociedade
machista e patriarcal, com preconceitos e
submissdo das mulheres, acarretados por
uma série de fatores que geram o
preconceito; ha uma divisdo entre carreiras
vinculadas ao sexo, sendo as areas socias
mais femininas e as técnicas mais
masculinas, sendo assim as carreiras
“femininas” menos valorizadas e com
menor remuneragdo, causando uma
desvalorizacdo e pouca procura; O0S
esterebtipos de “cuidar de filhos” e de
“donas de lares”, se atribui menos estudos,
capacidade e profissionalismo em relacdo
ao mercado de trabalho; a mulher tem mais
dificuldade de inser¢do no mercado de
trabalho do que o homem, quando sao
demitidas, costumam ficar longos periodos
sem ter uma colocacdo; as dificuldades que
elas encontram para entrar no mercado de
trabalho refletem na qualidade do emprego
obtido, muitas vezes sem carteira assinada.

6.1 Objetivos gerais

Dentre o0s objetivos gerais do
trabalho destacam-se:

Demonstrar a evolugdo e as
conquistas das mulheres no mercado de

trabalho. E mostrar as diferencas salariais



em relagdo aos homens, nas mesmas
profissbes ou equivalentes denunciando
discriminagbes e falta de perspectivas
positivas.

6.2 Objetivos especificos

Analisar as desigualdades e
diferencas salariais por género no
Brasil;

Investigar quais sdo 0s niveis
dessas diferentes remuneracoes;
Contribuir  também  para um
esclarecimento e transformacéo da
capacidade da mulher no mercado

de trabalho.

Este estudo é wuma simples
pesquisa de carater exploratdrio, que visa
proporcionar maior familiaridade com o
problema com vistas a torna-lo explicito.
Envolve levantamento bibliografico;
entrevistas com pessoas que tiveram
experiéncias praticas com o problema
pesquisado e levantamento de dados.A
pesquisa tem conteldo bibliogréafico
gualitativo, que considera uma relagéo
dindmica entre o0 mundo real e o sujeito,
isto €, um vinculo indissocidvel entre o
mundo objetivo e a subjetividade do sujeito
gue ndo pode ser traduzido em ndmeros. A
pesquisa bibliogréfica pode ser
desenvolvida como um trabalho em si
mesmo ou constituir-se numa etapa de
elaboracdo de monografias, dissertagfes,

etc. Andrade (1997).
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A autora ainda afirma que uma
pesquisa qualitatva € uma pesquisa
indutiva, isto é, o pesquisador desenvolve
conceitos, idéias e entendimentos a partir
de padrées encontrados nos dados, ao
invés de coletar dados para comprovar
teorias, hipoteses e modelos pré-
concebidos.

A pesquisa é elaborada a partir de
material  ja  publicado, constituido
principalmente de livros, artigos e
atualmente com material disponibilizado da
internet. Também sera pesquisado as
caracteristicas de determinada populacéo
ou fendmeno, dedicando-se a uma
pesquisa da literatura existente sobre o
mercado de trabalho, tais como: de Amalia
Sina (2005), Susan Pinker (2010), Stefi
Maerker (2009) entre outros. Para tanto,
adota-se a sistemdtica normalmente
empregada nos trabalhos de revisdo de
literatura, orientado por uma andlise,
leituras e a sua organizacao a partir do eixo
basico da diferenciacdo salarial, pois se
trata de uma literatura muito rica.

A partir dos dados de 2011 da
Pesquisa Nacional de Amostras
Domiciliares (PNAD), sera verificada as
diferencas salariais bem como sera
investigado o grau de discriminacdo por
género no mercado de trabalho no Brasil.
Sera também utilizado a titulo de
comparacdo os dados disponibilizadas pelo
Instituto  Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) e alguns artigos, sites e

portais relacionados.
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Data Etapas OK
Até 22/08 Entrega do cronograma. X
29/08/08 Entrega do Projeto do TCC. X
De 29/08 2 02/09 Des_envpl_\/lmento dos elementos pré-textuais (capa, folha de rosto, X
dedicatoria).
Comeco do desenvolvimento dos elementos textuais. X
De 02/09 a 08/10 | Continuacdo do desenvolvimento e entrega dos capitulos respectivamente
por cada semana para o orientador até dia 08/10.
De 08/10 a 15/10 | Desenvolvimento e finalizacdo dos elementos pds-textuais. X
De 15/10 a22/10 | Entrega da 12 versdo do TCC para o orientador e prof. Marcelo. X
De 22/10 a26/10 | Ultimos ajustes e revisdo do TCC. X
30/10 Entrega do TCC finalizado. X

A partir dos dados de 2011 da

Pesquisa Nacional de Amostras
Domiciliares (PNAD), verificou-se as
diferencas salariais e o grau de
discriminacdo por género no mercado de
trabalho no Brasil. A titulo de comparacéo
estdo disponibilizados dados do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
e artigos apontados na bibliografia sites e

portais relacionados.
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RESUMO

O planejamento estratégico em pequenas
empresas se tornou essencial para a
sobrevivéncia e  competitividade, a
realizacdo do mesmo se tornou obrigatéria
para empresas que buscam no mercado
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exceléncia no que faz, seja no segmento
do comércio ou em qualquer outro, o
planejamento € relevante no intuito de
conhecer o ambiente onde a empresa se
situa, conhecer seus concorrentes,
aprender com seus acertos e erros

cometidos, sempre se baseando na
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missao, visdo e valores que a organizacéo
tem definido. Muitas empresas encerram
suas atividades pela falta de conhecimento
das ferramentas que possibilitam um
planejamento adequado, a falta de
planejamento por parte dos
administradores é o ponto crucial para que
0 negdcio ndo tenha sucesso, no comércio
ndo é diferente, o setor é extremamente
competitivo e precisa se inovar com
propostas que atraiam o consumidor, mas
ndo é o que acontece na maioria das
vezes. A cidade de Guarulhos cresce em
um nivel acelerado e isso € um cenério
favoravel para o comércio, um setor
gue se destaca ao longo do tempo como

um fator decisivo para a economia regional.

Um dos principais destaques é a
preparacdo para o0s futuros eventos
esportivos, em especial a copa do mundo
de futebol. Guarulhos é uma cidade
estratégica, € o cartdo de visita dos
estrangeiros para o Brasil, pois a cidade
esta situada em Guarulhos é&rea do
Aeroporto Internacional,. Para se preparar,
a cidade de Guarulhos necessita de
organizacdo e planejamento, o comércio
deve ter a infraestrutura necessaria para
comportar os visitantes dos eventos, e sem
um planejamento estratégico isso nao sera
possivel.

O empresério desse segmento
precisa estar atento as oportunidades e as
meagcas, fazer uma analise SWOT -
Strenghs (Forgas) Weaknesses
(Fraguezas) Opportunities (Oportunidades)

Threats (Ameacas), e definir quais séo as
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metas e 0s seus objetivos em relac&o ao
futuro.

Para a empresa que almeja
crescimento, esse momento € mais que
oportuno. Com a copa do mundo de
futebol, pode-se afirmar que muitas
oportunidades surgirdo e esse €é O
momento adequado para se investir em
uma melhoria no negdcio que ja existe, ou
abrir um novo negécio.

Este trabalho € um trabalho tedrico,
cujo tema levanta a necessidade de
minimizar ao maximo possivel o0s
transtornos e imprevistos gerados pela falta
de informacéo, estudando as empresas do
comércio varejista de Guarulhos e se
embasando nas teorias dos autores sobre
0 assunto, definindo a melhor estratégia e
melhor caminho a ser seguido, sempre
tendo como base onde as empresas
querem chegar e quais sdo seus objetivos.

No presente trabalho de concluséo
de curso (TCC) estudaremos as principais
teorias dos autores que tratam do assunto,
suas melhores definigcbes para cada topico
abordado.

Na primeira parte sera feito um estudo
da regido, bem como pesquisa de dados
relevantes do comércio de Guarulhos e
como esse segmento esta se preparando
para as possiveis oportunidades futuras,
como por exemplo a Copa do Mundo de
futebol.

No segunda parte apresentaremos 0s
conceitos de planejamento estratégico, a
sua elaboracdo em pequenas empresas e
as etapas a serem concluidas para sua
realizacdo, conhecendo todo o ambiente
organizacional.

A terceira parte se voltara para a

pequena empresa, € analisara como esse



porte empresarial planeja adequadamente
sem onerar 0 tempo e os custos. De uma
forma simples se pode estudar os fatores
que influenciam as empresas e detectar o
seu estilo de administracdo de forma
diferenciada, visando manter a estabilidade
de mercado.

Diversos autores discutiram o tema
e desenveram teorias diferentes, porém
com alguns pontos semelhantes. Na viséo
de Aaker (2005, p. 25) “O planejamento
estratégico, cujo surgimento esta associado
aos anos 60, 70 e 80, esta relacionado com
a mudanca de opcbGes e capacidades
estratégicas”. De acordo com Fischmann e
Almeida (2009, p. 25):

Planejamento  estratégico €é uma
técnica administrativa que , através da
andlise do ambiente de uma
organizagdo, cria a consciéncia das
suas oportunidades e ameacas dos
seus pontos fortes e fracos para o
cumprimento da sua misséo e, através
desta consciéncia, estabelece o
prop6sito de diregdo que a
organizagdo devera seguir para
aproveitar as oportunidades evitar
riscos. (Fischmann e Almeida, 2009,
p.45).

Podemos considerar que
planejamento estratégico € uma forma de
administrar a empresa de acordo com o
ambiente que ela esta situada, de forma
clara e objetiva, levando em consideragéo
a missdo da empresa, sua visdo e seus
valores. Chiavenato e Sapiro (2004)
definem que: O Planejamento Estratégico é

um processo importante porque define as
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diretrizes para o estabelecimento dos
planos de ag&o que se tornardo mais tarde
em vantagens competitivas.

Na viséo de Oliveira (2007).

Planejamento  estratégico ¢é o
processo administrativo que
proporciona sustentacdo metodolégica
para se estabelecer a melhor diregdo
a ser seguida pela empresa, visando
ao otimizado grau de interagdo com os
fatores externos — ndo controlaveis — e
atuando de forma inovadora e
diferenciada. Oliveira (2007, p. 17).

Temos a definicdo de objetivo, que
nada mais € que os resultados que a
empresa pretende conquistar, sem deixar
claro seus objetivos, ndo serad possivel a
elaboracdo de um planejamento
estratégico. Ainda conforme Fischmann e

Almeida (2009)

As atividades de um plano estratégico
variam conforme o tipo e tamanho da
organizacgéao. Nas organizacfes
maiores as atividades s&o mais
subdivididas, pois as pessoas tém
uma especializagdo maior em razao
da diviséo das fungbes (Fischmann e
Almeida, 2009, p.45).

Segundo Porter (2004, p. 78) “Um
sinal de mercado é qualquer acdo de um
concorrente que fornegca uma indicagdo
direta ou indireta de suas intencgdes,
motivos metas ou situagdo interna”. Para
implementar o planejamento estratégico é
preciso conhecer bem seus concorrente e
as suas intencdes diante do mercado de
atuacdo. Com base nessas informacdes
pode-se ter uma nogao, um “norte” para
seguir, é preciso aprender com 0s acertos

e erros dos concorrentes.
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Como afirma Drucker (2006, p. 17)
“A incerteza na economia, na sociedade e
na politica aumentou tanto que tornou inditil,
sendo contra produente. O tipo de
planejamento ainda praticado pela maioria
das empresas, € a previsdo baseada em
probabilidade”.

Almeida (2012, p. 5) afirma que:
‘Planejamento estratégico € uma técnica
administrativa que procura ordenar as
ideias das pessoas, de forma que se possa
criar uma visdo do caminho que se deve

seguir (estratégia)”.

A pesquisa se faz importante no
intuito de mostrar a sociedade que a falta
de planejamento pode levar uma
organizacdo a ruina em pouco tempo, fazer
um estudo minucioso de como, onde e
guando montar seu comércio, elaborar um
plano de negécios e estudar a concorréncia
sdo fatores béasicos que podem ajudar o
pequeno empresario a se diferenciar e
inovar em seu comercio.

A falta de informac&o correta causa
incerteza nas decisbes que esse
empresario precisara tomar ao decorrer do
tempo, dificultando as possibilidades de
acerto. As pesquisas de mercado devem
ser elaboradas criteriosamente, buscando o
maior numero de dados e informag®es,
com essas informacbes em maos, as
chances de sucesso aumentam.

Para elaboracdo do planejamento
estratégico em empresas que ja estdo em
funcionamento é preciso fazer o
levantamento de todas as informacgdes que
estdo ao seu alcance, pesquisar e estudar

informagdes como concorréncia direta ou
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indireta, onde a empresa quer chegar e
guais seus objetivos para 0s proximos
anos, qual sua missdo e com esse
embasamento pode tomar decisbes que
permitam o alcance desses objetivos.

A necessidade de conhecer o
ambiente que a organizacdo esta situada
permite ao administrador saber se vale a
pena manter seu negdcio, se a empresa €
competitiva perante as outras do mesmo
segmento, conhecer melhor seus produtos
Ou servicos e se 0s mesmos sao lucrativos
e qual sua margem de lucro, se vale a pena
manter esse produto no mercado.

A cidade de Guarulhos tem no seu
comércio um ponto chave para sua
economia e sua importancia é indiscutivel,
0 presente trabalho académico tem como
foco discutir novas possibilidades, expor as
técnicas existentes de como elaborar um
bom planejamento estratégico, visando
competitividade e inovacdo no mercado,
varios estudos mostram que para se
manter no mercado € preciso chamar a
atencé@o de seus clientes, com promoc¢des
e campanhas o ano todo, ndo somente em
datas comemorativas. Como esses fatores
sdo fundamentais na vida de qualquer
organizagdo, discutir esse assunto €
oportuno para difundir esse conhecimento,
juntamente com as teorias relacionadas ao
tema e métodos que irdo auxiliar o
pequeno empresario da cidade de
Guarulhos a se preparar para 0S
imprevistos que podem aparecer no futuro
ou até mesmo abrir seu préprio negocio
com as informacdes apresentadas.



De que maneira 0 comeércio
varejista da cidade de Guarulhos pode se
preparar para os futuros eventos
esportivos?

Quais sao 0s fatores
preponderantes para que o planejamento
estratégico seja implantado em uma

peguena empresa?

Como proposta de melhoria,
podemos optar por melhorar o atendimento
ao consumidor, com treinamento continuo
dos colaboradores e investimento em plano
de carreira, qualificando e retendo talentos
dentro da organizacdo, propostas de
beneficios e bonificacdo de acordo com o
desempenho. Devido ao grande numero de
turistas, sera preciso contratar ou treinar
pessoas que falem outros idiomas, para
diversificar os clientes e atrair mais e novos
consumidores.

Outros aspectos importantes séo
as campanhas de vendas, seja interno ou
externo. Como interno ajuda e motiva o
colaborador a se destacar e querer vender
mais, no quesito externo, colabora para
atrair novos consumidores através de
promocdes, ofertas, liquidacges, etc.

Concluir um plano de negdcios,
conhecendo o ambiente que a empresa se
situa, quem sdo seus concorrentes, qual
seu publico alvo, qual produto é mais
comercializado e qual € mais lucrativo,
efetuar uma analise SWOT e conhecer os
pontos fortes e fracos, com esse feedback
podemos melhorar os pontos fracos e
aperfeicoar de acordo  com as
necessidades. Essas sdo informacdes
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essenciais para um planejamento
estratégico.

Como esses fatores podemos
administrar a empresa de uma forma
estratégica, sempre baseada na sua
missdo e na sua visdo, questionando
sempre onde a empresa quer chegar, com
isso fica mais facil elaborar um plano de
acles para os proximos anos e definir

quais sao seus objetivos.

5.1 Objetivos gerais

O objetivo do trabalho é estudar o
planejamento  estratégico como uma
ferramenta de vital relevancia para as
empresas. Expor técnicas de planejamento
para auxiliar o pequeno empresario a se
preparar para as oportunidades que
surgirdo com os futuros eventos esportivos

da cidade de Guarulhos.

5.2 Objetivos Especificos

Verificar passo a passo como
elaborar um bom planejamento estratégico
para a peqguena empresa se preparar para
as oportunidades;

Descrever qual o0s metodos
necessarios para implementacdo de uma
planejamento estratégico;

Conhecer a missdo, visdo, valores e
objetivos da organizagdo nos proximos
anos;

Mensurar propostas que guiem o
pequeno empresario na implementacdo de
uma administracéo estratégica;

Indicar de que forma o pequeno
empresario pode se preparar para as

oportunidades e como identifica-las, etc.
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Mascarenhas (2012) nos faz o
seguinte guestionamento: Qual a
importancia da metodologia? A
metodologia descreve tudo o que foi feto no
projeto e seu objetivo e informar qual o
método que sera utilizado, qual o tipo de
pesquisa e 0 que serd utlizado (entrevistas
e questionarios).

Conforme Cervo, Bervian e Silva
(2007, p. 27) “o método é a ordem que se
deve impor aos diferentes processos
necessarios para atingir um certo fim ou um
resultado desejado”.

Para Gil (1999, p. 26) “Pode-se
definir método como caminho para se
chegar a determinado fim”.

O método utilizado sera o de

pesquisa bibliografica, com base no que ja

foi escrito por autores que retratam o tema
abordado.

Neste sentido Cervo, Bervian e
Silva (2007, p. 60) dizem que “A pesquisa
bibliogréfica procura explicar um problema
a partir de referéncias teéricas publicadas
em artigos, livros, dissertacdes e teses”.

Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 27)
pontuam que “A pesquisa bibliografica é
meio de formacdo por exceléncia e
constitui o procedimento basico para os

estudos monograficos

7. CRONOGRAMA.

CRONOGRAMA TCC
DATA DE
ENTREGA | DATADE
ETAPAS |DATA LIMITE|DATA ADIANTADA ASSUNTO/ETAPAS CONCLUIDO? |PARA PROF2 |DEVOLUGAO

1 | 24/08/2012 | 24/08/2012 DEFINICAO DO TEMA E ESCOLHA DO ORIENTADOR ~ [(x ) SIM ( ) NAO
2 | 28/08/2012 | 28/08/2012 EXECUCAO DO PROJETO ANTECEDENDO TCC ()SIM () NAO
3 |o04/09/2012 | 30/08/2012 ESCOLHA DA BIBLIOGRAFIA E PRIMEIRAS PAGINAS  [( ) SIM ( ) NAO
4 | 04/09/2012 | 30/08/2012 DEFINICAO DA QUESTAO PROBLEMA ()SIM ( )NAO
5 | 18/09/2012 | 11/09/2012 APRESENTAGAO DA ESTRUTURA DE CAPITULOS ()SIM () NAO
6 |18/09/2012| 11/09/2012 ENTREGA DA INTRODUGAO ()SIM () NAO
7 | 18/09/2012 | 11/09/2012 ENTREGA DO PRIMEIRO CAPITULO ()SIM () NAO
8 | 25/09/2012 | 20/09/2012 ENTREGA DO SEGUNDO/TERCEIRO CAPITULOS ()SIM () NAO
9 |16/10/2012 | 02/10/2012 | APRES.DO ESBOCO DO DESENVOLVIMENTO (12 VERSO) |( )SIM ( ) NAO
10 | 16/10/2012 | 02/10/2012 ENTREGA DO QUARTO CAP./PREVIA DA CONCLUSAO  [( )SIM ( ) NAO
11 | 30/10/2012 | 17/10/2012 COMPL. DO TRABALHO E ESBOCO DA CONCLUSAO ()SIM ( )NAO
12 |13/11/2012 APRESENTAGAO FINAL DO PROJETO PELA QUALIFICACAO [( )SIM () NAO

Figura criada pelo autor: 09/2012

A pesquisa por meio do Sindicato
do Comércio de Guarulhos, da Associacédo

comercial, e Sebrae - Servico Brasileiro de
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apoio as Micro e Pequenas Empresas visa

levantar dados para elaborar um
guestionario e com base nos dados
analisar o crescimento do comércio de

Guarulhos, empregabilidade, o quanto o




comércio representa no PIB da cidade,
investimentos que foram e seréo realizados
visando a copa do mundo de futebol e
como 0 comeércio esta se preparando para

esse evento.
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RESUMO pesquisa o0 percentual que busca

tratamento, se dispbe a isso, e que de fato

O artigo investiga os niveis de
stress identificados no grupo de trabalho de
vendedores analisando o percentual de
stress, inicial e em de tratamento
observando  se este permite o
autoconhecimento. Observa se que outros
fatores 0 estresse acarreta como
consequéncias. Verifica se alguns ja se

encontram com o stress ja estabelecido. E
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melhora.
INTRODUCAO

O estudo tem por objetivo identificar os
niveis de stress e problemas de
comportamento nas pessoas que atuam
como técnicos em vendas, especializados

em revendas de materiais elétricos.



Identificar o perfil desses vendedores
especializados nesses produtos. Investigar
como os funcionarios suportam situacdes
adversas incluindo o risco de explostes
tanto nos momentos de experimento,
guanto de instalagdo. Observar os fatores
gue propiciam as explosdes e outros riscos.
Analisar o nivel de exigéncia de
conhecimento técnico especifico sobre o
produto que o0 mercado exigéncia do
vendedor. Detectar os fatores de maior
relevancia que interferem no
comportamento cotidiano dos vendedores,
entre eles; a falta da qualidade de vida que
promove o aparecimento desenvolvimento

e estabelecimento dos niveis de stress.

2.1 Hipoteses

A primeira hipétese; o que identifica
0 padrdo de comportamento que indica o
inicio do stress sdo 0s eventos especificos
das atividades.

A segunda hipétese; a observacao
do comportamento dos colaboradores em
suas atividades deve identificar os niveis
da cobranca pelos resultados impostos
pela empresa que promovem o nivel

acentuado do stress.

2.2 Justificativa

Observar e mensurar como a
busca da qualidade de vida e a satisfacéo
dos funcionarios sdo utilizadas como
retorno positivo para empresa, € como esta

estabelece as metas a serem alcancadas.
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Analisar como o0s resultados obtidos
implicam em transtornos na saude dos
funcionarios. A pesquisa busca detectar
como o0 stress prejudica o total
aproveitamento dos técnicos
especializados em revendas de materiais
elétricos. Observa os meios que propiciam
0 problema comportamental e os possiveis
causadores dos niveis de stress no
desenvolvimento do trabalho. A questdo
problema: procura resposta para: Como
identificar e diminuir os niveis causadores
de stress para Técnicos em Vendas,
especializados em revendas de materiais

elétricos para areas classificadas?

2.3 Metodologia da Pesquisa

O presente trabalho iniciou com
pesquisa bibliogréfica para levantar os
estudos ja realizados sobre o tema.
Desenvolveu um questionério, que aplicou
no publico alvo da pesquisa com o objetivo
de avaliar: os aspectos familiares, os
sociais, de relacionamento interno e
externo no ambiente de trabalho, os
especificos a fungdo, a remuneracdo e o
lazer dos funcionarios. Investigou os
aspectos que geraram ou impediram a
satisfacdo e a sensagcdo de stress dos
Técnicos especializados em revendas de
materiais elétricos.

O estudo utilizou o processo
quantitativo e qualitativo, analisando os
dados que identificaram o perfil pessoal e
profissional deste grupo de pessoas e nivel
de stress a ele associado.

A pesquisa foi realizada em uma
empresa de médio porte que possui por
volta de 50 funcionédrios. Localizada na

grande Sdo Paulo, com aproximadamente
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10 anos de existéncia, atuando na revenda
de  material elétrico para  areas
classificadas, um nicho cada vez mais
crescente no Brasil, 0 mercado de produtos

para “Atmosferas Explosivas”.

3.1 — Sobre o Stress

O stress se fundamenta em
questbes psicoldgicas, onde quem se
encontra neste estado ndo percebe a
grande carga emocional que recebe,
entrando num estado de confusdo mental,
gerando conflito em funcdes normais de
seu organismo e consequentemente
causando perda em suas reacdes
psicolégicas. Hans Selye (1936), citado por
Franca, Limongi & Rodrigues, (1995),
denominam o stress e estar estressado
respectivamente como: Conjunto de
reacdes, que ocorrem em um organismo
guando estd submetido a um esforco de
adaptacdo. Estado do organismo, apds o
esforco de adaptacdo, que pode produzir
deformacdes na capacidade de resposta
atingindo o comportamento mental e
afetivo, o estado fisico e o relacionamento
com as pessoas.

Hans (1936) em seus estudos
ressalta a existéncia de dois aspectos
essenciais quanto a analise do stress, De
um lado encontram-se as condi¢cdes
causadoras da doenca, elas agem como
estimulos negativos. De outro lado, tem-se
a resposta do individuo diante do estimulo,
gue é a resposta ou processo de estresse.
Se essa resposta € negativa, ou seja,
desencadeia um processo de adaptagdo

inadequado, podendo gerar inclusive
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doencga, é chamado de distress, porém se a
pessoa reage bem a demanda, nomeia-se
de eustress.

Diante da colocacdo destes
autores, pode-se analisar o stress em pelo
menos duas facetas: como processo e
como estado, sendo como processo a
tenséo diante de uma situacdo de desafio
por ameaga ou conquista e por estado
sendo resultado positivo (eustress) ou
negativo (distress) do esfor¢co gerado pela

tensdo mobilizada pela pessoa.

3.2. FASES DO STRESS

O stress é uma manifestacdo complexa e
multifacetada, a sua presenca €
dependente da idiossincrasia da pessoa.
Como as pessoas sdo diferentes ele se
mostra por meio d transformacéo do estilo
de comportamentos como, atitudes nos
relacionamentos com o entorno e o0
trabalho CARVALHO &
SERAFIM (1995), que caracterizam o
stress em fases:

conforme

12 fase: O individuo ndo percebe o
que se passa dentro dele. E um movimento
inconsciente. Ele pode se mostrar mau
humorado, agressivo, inquieto. E uma fase
ameacadora, mas por meio da
conscientizacao, o individuo pode perceber
reacdes estranhas em seu organismo. E o
momento de agir, lutando para combater o
perigo, e 0 organismo voltar ao seu ritmo
normal.

22 fase: A tendéncia do organismo
€ adaptar-se e permiti que esse estado de
desequilibrio permaneca, podendo os
sintomas iniciais agravaram-se,
favorecendo um quadro permanente de

tensdo. E a fase em que, se o individuo



ndo tomar conhecimento e resistir, 0 stress
pode instalar-se. De qualquer forma, ainda
€ 0 momento de alerta, no qual o individuo
tem a oportunidade de voltar ao seu estado
normal.

32 fase: Se ocorrer um estado de
tensdo permanente e surgirem NoOvos
fatores  estressantes, 0  organismo
provavelmente terd uma queda das suas
defesas naturais, enfraquecendo, ficando,
assim, vulneravel ao surgimento de varias
doencas. Pode ocorrer, ainda, uma
desordem psiquica, afetando a mente do
individuo.

Conforme CARVALHO & SERAFIM
(1995) dependo da predisposicdo organica
do individuo, o stress pode causar grandes
transtornos psicologicos: falta de vontade
de fazer as coisas, ansiedade, entre outros,
até sinais fisicos mais sérios como Ulcera,
infarto, cancer e mesmo sinais mentais
como tentativa de suicidio.

Quando ocorre a fragilidade
emocional, as defesas orgéanicas diminuem,
causando vulnerabilidade a diversos tipos
de doencas. Podem-se colocar como
principais sintomas de stress: sinais de
cansaco, sudorese intensa, queixas
frequentes, tristeza, angustia, fala
desordenada, irritacdo, melancolia, Ulcera,
perda de meméria, dor de cabeca intensa,
grande agitacdo, né na garganta,
isolamento, hipertensdo, panico, bruxismo -
ranger dentes a noite-, manchas roxas
entre outros.

Por tratar-se de uma manifestagéo
gue envolve fatores internos e externos
deve-se procurar estar atento a todos os
sinais de stress para que ndo seja
identificado quando se encontra em seu
estado mais critico, onde o tratamento é
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mais complexo. Quando o diagndstico é
inicial sdo as chances de ndo permitir sua
instalac@o é maior e mais eficaz.

Cada um possui uma maneira
peculiar para reagir em meio as situagdes,
algumas pessoas se irritam e se
incomodam facilmente por determinados
motivos e outras lidam melhor e néo
perdem o controle. Pode-se dizer que o
stress tem aspectos positivos: onde existe
a boa conducdo das adaptacbes as
mudancas, a sensacao de stress da lugar
ao sentimento de satisfacdo, pois de certa
forma faz parte do processo de alcance dos
objetivos almejados. Sabendo dosa-lo com
autoconhecimento, pode ser considerado

um agente benéfico.

Dentre varias concepcdes sobre
trabalho, pode-se dizer que este sempre
esteve no centro da vida de diversas
comunidades progressivamente, de acordo
com suas limitacdes. Nao seria apropriado
abordar o assunto apenas do ponto de
vista de ciéncias sociais, mas também se
deve analisar outras opinides que alteram e
também o definem, como a politica,
religido, economia, ideologia, cultura e etc.
Se observarmos o homem sob o aspecto
de produto e produtor da sociedade na qual
faz parte, podemos listar realidades
opostas para cada teoria vivente.

Segundo G. FRIEDMAN (1983), o

trabalho assume as seguintes facetas:

Aspecto  técnico, gue implica
questbes referentes ao lugar de

trabalho e adaptacdo fisiologica e
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sociolégica; Aspecto fisiolégico, cuja
guestdo fundamental se refere ao grau
de adaptacdo homem-lugar de
trabalho meio-fisico e ao problema da
fadiga; Aspecto moral, como atividade
social humana, considerando
especialmente as  aptiddoes, as
motivagbes, o grau de trabalho e
personalidade; Aspecto social que
considera as questdes especificas do
ambiente de trabalho e os fatores
externos (familia, sindicato, partido
politico, classe social e etc.) Ha de se
considerar sob tal perspectiva a
interdependéncia entre trabalho e
papel social e as emogles
subjacentes;

Aspecto econdmico, como fator de
produgdo de riqueza, geralmente
contraposto ao capital, e unindo em
sua fungdo a outros fatores:

organizagao, propriedade, terra.

Através destas colocacoes,
entende-se o trabalho como um feito
humano que sofre interferéncias de acordo
com o meio e sociedade na qual o
individuo pertence. Onde ele busca
conforto, reconhecimento, interacao,
conciliagdo aliada ao equilibrio entre
fatores relacionados ou ndo ao trabalho e
niveis que ensejam em sua formagéo
pessoal como conquistas de objetivos
almejados. Pode ser considerado um
estudo amplo ja que existem expectativas
do ponto de vista psicologico que abordam
a interdependéncia de fatores intrinsecos e
extrinsecos ao trabalhador, sendo
considerada a compreensdo através de
ocorréncias cotidianas nas organizacgdes,
desta maneira pode-se conseguir uma
melhor compreensdo para a andalise dos

contextos de trabalho.
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Em uma fébrica, foi realizado um
estudo para identificar quais eram o0s
motivos de insatisfacdo dos trabalhadores.
Esta fabrica era considerada progressista
na época, pois ja cultivava o plano de
carreira e beneficios, mas mesmo assim
ainda percebia-se que muitos
trabalhadores estavam insatisfeitos.
Acreditava-se que os trabalhadores néo
tinham um real aproveitamento devido a
mas condicoes fisicas do local.

Foi realizada uma pesquisa
seguindo a teoria de Elton Mayo onde
separaram um pequeno grupo de
trabalhadores para avaliar minuciosamente
quais seriam os pontos decisivos em suas
melhorias no processo de fabricacdo dos
produtos. Neste estudo foi possivel
identificar que n&o havia sintonia entre o
grupo. Desta maneira MILLER & FORM,
citados por BROWM (1972), apresentam as
seguintes conclusbes sobre as pesquisas
iniciadas de MAYO:

1) O trabalho é uma atividade grupal;

[0}

2) O mundo social do adulto

Q-

primariamente padronizado em relacéo
sua atividade & sua atividade no trabalho;

3) A necessidade de reconhecimento
e seguranga e o senso de pertencer a algo
sdo mais importantes na determinagdo da
moral e da produtividade do que as
condicbes fisicas sobre as quais ele
trabalha;

4) Uma

necessariamente o enunciado objetivo de

reclamacao nao é
fatos, comumente ¢é um distUrbio,
relacionado com o status do individuo;

5) O trabalhador € uma pessoa cujas

atitudes e eficiéncias sdo condicionadas



pelas demandas sociais, tanto dentro como
fora da empresa,;

6) Grupos informais dentro das
empresas exercem grande controle social
sobre os habitos no trabalho e atitudes do
trabalhador individual;

7) A mudanca de uma sociedade
estabelecida para outra em adaptacéo
tende a desmembrar continuamente a
organizagdo social de uma fabrica ou
industria em geral,

8) A colaboracdo grupal ndo ocorre
por acidente, ela deve ser planejada e
desenvolvida. Se essa colaboragdo for
alcancada, as relagbes no trabalho dentro
da empresa podem chegar a uma coesao
que resiste aos efeitos do
desmembramento de uma sociedade em

adaptacao.

Da mesma maneira como existe a
preocupagdo quando um maquinario caro
apresenta algum defeito e logo j4 séo
contatados os procedimentos para que ele
volte ao seu funcionamento normal, as
pessoas dentro da organizacdo devem ser
tratadas com atencdo. Elas teem as suas
necessidades que devem ser supridas, se
atentando para cada uma delas sera
possivel ter o rendimento necessario para
atingir os resultados almejados pela
empresa conseguindo assim a satisfacdo
mutua, empresa e colaboradores.

Examina-se nos estudos de DAVIS,
Keith & NESTROM, John W. (1996), que as
necessidades podem se classificar de
diversas formas. Inicialmente, pode-se
classificar em duas: primarias e
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secundérias. As necessidades fisicas
basicas que sdo as primarias relacionadas
a fome, ao sono, ao cansaco etc. Essas
necessidades dizem respeito a
sobrevivéncia do individuo e da espécie, e
constituem pressoes fisiologicas que levam
0 individuo a buscar abertamente a sua
satisfagdo. Ex.: alimento, repouso, abrigo,
sexo. S&8o0 universais entre as pessoas,
mas variam de intensidade de pessoa para
pessoa, e podem ser consideradas pelas
praticas sociais que a pessoa possuli.

As necessidades secundarias sao
mais vagas porque se referem as
necessidades sociais relacionadas com a
vida associativa do individuo com outras
pessoas: amor, afiliacdo, participacéo,
levam o individuo a adaptacéo social ou a
falta de adaptacd@o social. As relacdes de
amizade, a necessidade de dar e receber
afeto, a busca de amigos e a participacao
em grupos estdo ligados a este tipo de
necessidade. Ela aparece com o
amadurecimento do individuo e deve ser
tratada de modo especial, ja que se dirige
também aos valores das pessoas e caso
estes sejam feridos podem acarretar em
complicacBes e situacdes imensamente
desagradaveis.

As  necessidades  secundérias
podem variar muito mais entre as pessoas
do que as necessidades primarias. As
necessidades secundérias estdo
fortemente condicionadas pela experiéncia.
Elas variam quanto ao tipo e intensidade
entre as pessoas, estdo sujeitas a
mudanca dentro de uma mesma pessoa,
funcionam em grupo mais do que
isoladamente, estao frequentemente
escondidas do reconhecimento consciente,

sdo sentimentos vagos em lugar de serem
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necessidades fisicas especificas, porém
influenciam o comportamento.

A leitura de Abraham Maslow,
(1971) identifica que ele foi o primeiro a
relatar as necessidades humanas num
quadro tedrico onde relacionava uma
analise de condi¢bes de vida seguindo o
padrdo de necessidades fisiolégicas como:
fome, sede, oxigénio, Sexo e
posteriormente necessidades aprendidas
como amor, a associacao, o]
reconhecimento e o poder. Porém com o
passar do tempo verificou-se que ndo eram
apenas estas as necessidades humanas,
gue na verdade existe um ciclo e que com
0 passar do tempo, surgem novas
necessidades a serem supridas.

As pessoas trabalham para
satisfazer suas necessidades fisioldgicas e
guando estas sdo supridas precisam
satisfazer as de seguranca, que podem ser
as de que possuira no futuro o que tem no
presente. Essas necessidades podem ser
buscadas pelas pessoas de diferentes
formas, algumas podem resguardar suas
economias para terem algo amanha,
outras, porém n&ao se preocupam em
guardar, preferem trabalhar mais para
sempre terem.

As necessidades de alto nivel
segundo Maslow estdo divididas em trés
niveis. As necessidades de terceiro nivel,
dizem respeito ao amor, a participacdo no
trabalho e no ambiente social, onde
passam a maioria do seu tempo, logo esse
entrosamento  seria fundamental. As
necessidades de quarto nivel sdo as de
autoestima e realizagdo pessoal, as
pessoas tém necessidade de serem
reconhecidas em seu meio de trabalho. As

necessidades de quinto nivel estdo
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N

relacionadas a auto realizagdo, quando a
pessoa pode sentir que ja conquistou todos
0S seus anseios e ampliou seus talentos e
habilidades de forma plena.

De maneira geral mesmo chegando
ao ultimo nivel todas as pessoas sempre
criam novas aspiracbes que mesmo
estando aparentemente realizadas gerarédo
novas vontades que deverdo ser saciadas.
Com isso Maslow admite que sua
hierarquia, na realidade é menos rigida do

que foi sugerida:
[...], por exemplo; uma vez satisfeita
uma necessidade, surge outra. Isso
pode dar a impressdo errada de que
uma necessidade deva ser 100%
satisfeita antes de surgir uma préxima.
Na verdade a maioria das pessoas em
nossa sociedade se  encontra
parcialmente satisfeitas e
parcialmente insatisfeitas em todas as
suas necessidades fundamentais.
Tomando ndmeros arbitréarios,
podemos dizer que o cidaddo médio
satisfaca talvez 85% das
necessidades fisiolégicas, 70% das de
seguranca e 10% das de auto

realizaco. (p. 359).

Ainda seguindo esta hipétese,
pode-se dizer que a necessidade de
satisfacdo pode surgir de maneira
consciente ou nao, contudo
inconscientemente, acontece com maior
frequéncia. De acordo com o estudo é
possivel observar que a teoria de Maslow
evidencia as classes sociais mais
favorecidas. Ele toma como padrdo dois
tipos de pessoas o0s educados e
ambiciosos e deixa de lado os mais fracos
e derrotados, essa afirmacéo se torna forte
em um de seus posicionamentos como ha
muitos lugares no mundo onde apenas a

administracdo autoritaria, com um chicote



sobre as pessoas amedrontadas, pode
funcionar.

A pirdmide das necessidades de
Maslow tem fundamento uma vez que
muitas das suas explanacdes podem ser
comprovadas, porém nao é aplicavel
basear-se somente nela, por conta de
ainda existirem alguns aspectos que devem
ser analisados com mais afinco. Pode-se
criar um modelo vicioso de gerenciamento
onde s6 um lado é beneficiado e sempre
estara em funcdo do funcionario que
dificilmente ficara satisfeito.

Segundo Roberto Kanaane (2009),
pode-se  dizer que nas variadas
abordagens sobre motivacdo humana
destacam-se o conceito de necessidade e
0 conceito de expectativa. Ndo basta
considerar as  necessidades como
determinantes do comportamento do
trabalhador; € preciso considerar também
em que grau o mesmo percebe as
condicbes  existentes no  ambiente
organizacional, como facilitadoras ou néo
para o alcance de seus objetivos e de suas
necessidades. Ao mesmo tempo, deve-se
destacar a distincdo entre motivacdo e
satisfacdo, ou seja, a satisfacdo pode estar
vinculada a um desejo, necessidade e ou
impulso, sem que necessariamente
corresponda a um motivo basico de
conduta do trabalhador no respectivo local
de trabalho.

A motivagdo, por outro lado,
corresponde as acbes selecionadas pelo
individuo na busca do alcance de suas
necessidades, e € influenciada por fatores
inerentes & personalidade individual e por
aqueles provenientes do ambiente e da
heranca genética. O trabalhador pode estar

satisfeito parcial ou até plenamente, sem
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gue isso tenha atingido o nivel de
realizacdo pessoal ou profissional em dado
contexto organizacional, contrariamente,
pode ocorrer que a acdo de enfrentar
obstaculos organizacionais possa trazer-lhe
satisfacdo e realizacdo, a medida que ela
esteja associada as expectativas e
possibilidades percebidas pelos individuos.

O trabalho assume distintas
finalidades: de um lado ativa mecanismos
psicolégicos que permitem o estimulo da
produtividade do trabalhador, eliminando
obstaculos secundarios, procurando
adequa-los de forma otimizada no sistema,
isto &, trata de manipular, de maneira
obrigatéria ou subliminar, a mente do
trabalhador para que este trabalhe melhor;
de outro, pode dirigir-se a um fim diferente,
caracterizando-se pela progressiva
participacéo, comprometimento,
envolvimento e responsabilidade de todos
os trabalhadores, através da transformacao
do trabalho, de modo a dota-lo de sentido

para aquele que o executa.

Em tempos progressistas onde tudo
acontece com muita rapidez, fazendo com
gue os seres humanos alterem seu
afetando

cotidiano frequentemente

consequentemente fatores pessoais
internos, torna-se cada vez mais dificil para
a humanidade lidar com seus préprios
conflitos.

Diante de tecnologias que
promovem satisfagédo de suas
necessidades materiais que trazem
inimeras melhorias, observam-se, em
contrapartida, consequéncias com

resultados negativos, como o desgaste
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emocional, gerando a sensagdo de
incapacidade e podendo levar o individuo
ao sentimento de aflicdo e desespero.

De acordo com os estudos de
Serafim, Oziléa (1995): no mundo moderno
gue impde altos niveis de conhecimento,
com grandes conquistas, profissionais que
necessitam sempre de mais qualificagéo,
diante da competitividade, da pressdo por
obtencdo de resultados, alcance de metas
e receio a demissdo. Muitas vezes faz com
que o homem va deixando de lado os
valores, conceitos e vida pessoal.

As consequéncias deste estilo de
vida onde o individuo se coloca em
diversas situacBes de conflito, entre a
estima por atingir os anseios de ambito
profissional e a preservacdo de bases
internas, sdo a sensacdo de impoténcia
emocional, baixa estima, cansaco, entre
outros, sintomas. Estes podem se
caracterizar-se como indicadores de stress.

Fatores como o0 aumento de
volume trabalho, onde para reduzir custos,
algumas empresas sobrecarregam 0s
colabores muitas vezes com funcgBes
impertinentes ao cargo, geram conflitos
diarios devido a formas diferentes formas
de pensamento.

Estes podem  gerar acles
relevantes do ponto de vista do colaborador
seja 0 que ja esta envolvido em uma
situacdo estressante ou mesmo 0 que se
dispbe a tal. Diariamente podem-se
observar situagfes que causam o estresse
nos empregados, ja que este estado
depende do mesmo e deve ser
considerada de acordo com a formagédo de

sua personalidade.
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Segundo CARVALHO & SERAFIM
(1995) € preciso saber quais sao as causas
do stress no individuo. Por meio do
autoconhecimento se podera identificar a
causa do incomodo que altera o
comportamento. Assim que se observar o
que o provoca pode-se evitar que ele se
torne o centro da vida. Com o diagndstico
da causa pode-se cuidar, do que ja esta
estabelecido e fazer uma previsdo para
promover a evitagdo e estabelecer o
controle da situacdo. Caso ndo consiga
fazé-lo, o individuo afetado deve procurar
orientacdo médica e reconhecer o0 que esta
acontecendo em seus reflexos emocionais.
Um fator que ajuda na cura é dividir o
problema com 0s outros, pois a repressao
do sentimento pode torna-lo maior. Se for
possivel o estressado deve afastar-se por
algum tempo do que o atormenta para
fazer reflexdo e busca da melhor solucéo.

O controle do estresse pode ser
atingido por meio da organizagdo do
tempo, fazendo dele um aliado em suas
acOes. Para isso é necessario reservar um
pouco para si, trabalhar naquilo que é
prazeroso e ser transparente nos objetivos
com relacdo & empresa. Sugerir melhorias
onde julgar necessério, respeitando o0s
outros com suas atitudes e palavras
identificando as causas de antipatia para
procurar vencé-las seja com os colegas de
trabalho como com a chefia e dar o passo
inicial em propor um ambiente cordial para
todos.

Caso seja necessario tratamento
pode-se recorrer, dependendo dos niveis

de estresse, a orientacdo psicolbgica



através de terapias de relaxamento e até o
uso de medicamentos. E muito importante
gque a empresa possua uma area de
Recursos Humanos atuante com medidas
de valorizac&o e humanizacéo nas relacfes
de trabalho, para que o colaborador sinta-
se amparado em eventual necessidade de
tratamento (terapias, psicolégicos,
medicamentos). Assim, mesmo com
avaliagbes preventivas onde possa
expressar seu posicionamento perante a

empresa de modo geral.

8.1 Qualidade de Vida no
Trabalho

McGREGOR (1980) observa que, 0
trabalho com base na teoria cientifica,
atenderia as satisfac6es das necessidades
basicas do trabalhador se as suprisse. Mas
oferece poucas chances para as
necessidades de autorrespeito, confianca,
autonomia, realizacdo, competéncia e sua
prépria reputacdo (status, reconhecimento
e aprovacdo) e que estas seriam supridas
fora do local de trabalho.

Voltando a atengcdo para o autor
RODRIGUES, Marcus Vinicius (2009), que
menciona que por conta do trabalho ser
tratado como necessario,
consequentemente o trabalhador associa-o
como uma forma de punicdo, onde a
empresa nao dispde de uma estrutura que
cria bons niveis de Qualidade de Vida no
Trabalho. Com isso 0s mesmos se mantém
em uma conduta de maus habitos como
passividade, mé& vontade em aceitar
responsabilidades, resisténcia a mudancas
e exigir exageradamente beneficios

econdémicos.
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Para justificar sua teoria agrupou suas
ideais sobre o individuo e trabalho e
denominou-as como Teoria X, na qual diz
que:
[...] o ser humano, de modo geral, tem
aversd@o ao trabalho e o evita sempre
que possivel;
Devido a essas caracteristicas
humanas de aversdo ao trabalho, a
maioria das pessoas precisa ser
coagida, controlada, dirigida,
ameacada de punicdo para que se
esforce no sentido da consecugao dos
objetivos organizacionais;
O ser humano de modo geral, prefere
ser dirigido, quer evitar
responsabilidades, tem relativamente
pouca ambicdo e quer garantia acima
de tudo (McGREGOR, 1980 p.41-42).

Também propde outra forma de ver

o individuo na organizacdo, denominando

de Teoria Y, sendo as principais
pressuposicdes:

[..] o dispéndio de esforgo fisico e

mental no trabalho é t&o natural como

0 jogo ou descanso; O controle

externo e a ameaca de puni¢@o sao os

Unicos meios de estimular o trabalho

em vista de objetivos organizacionais.

O Homem esta sempre disposto a se

auto dirigir e se auto controlar a

servico de objetivos com os quais se

compromete; O compromisso com 0s

objetivos é dependente das

recompensas associadas a sua

consecucdo; O ser humano comum

aprende, sob condicbes adequadas,

ndo s6 a aceitar responsabilidades

como a procuré-las; A capacidade de

usar um grau relativamente alto de

imaginacdo, de engenhosidade e de

criatividade na solugdo de problemas

organizacionais € mais amplamente

distribuida na populacdo do que

geralmente se pensa. Nas condigbes

da vida industrial moderna, as

potencialidades intelectuais do ser
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humano estdo sendo parcialmente
usadas (Mc GREGOR, 1980, p. 53).

A partir destas colocagbes €
possivel entender que para que o individuo
se sinta satisfeito dentro da organizacao é
necessario que o ambiente de trabalho seja
agradavel.

A énfase de que o salario pode até
ndo ser o principal agente de importancia
ao trabalho. Se o trabalhador tiver boas
condicbes de trabalho as suas atitudes
geram a integracdo. O salério é o meio de
satisfazer suas necessidades e ndo é o
Unico foco do individuo.

De acordo com a teoria Y, quando
o trabalho ndo se torna uma obrigacéo,
sendo visto como algo penoso, o0
trabalhador executa as suas tarefas
satisfeito, e proporciona maior rendimento
a organizacdo e consequentemente pode
gerar maior Qualidade de Vida no
Trabalho.

8.2. O Modelo dos Fatores de
Herzberg

Através de uma pesquisa com
engenheiros e contadores, Frederick
Herzberg (1968), desenvolveu o modelo de
motivacdo dos dois fatores. HERZBERG
evidenciou que a percep¢do de realizacdo
levava a um sentimento positivo, a falta de
realizacdo raramente era apontado como
causa de mas sensacdes, que geralmente
eram especificadas com outros
determinantes como politicas
administrativas da companhia. HERZBERG
abordou que certos elementos de trabalho
tém o poder principal de gerar insatisfacao

aos empregados, como quando nao tém
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certas condigbes. Fatores que criam
insatisfagdo podem ser chamados de
fatores de higiene ou de manutencéo, que
sd0 necessarios para manter um nivel
razoavel de motivacdo entre 0s
empregados. Outras condi¢des de trabalho
funcionam para se conseguir a motivacao,
séo conhecidos como fatores
motivacionais. Assim foi possivel separar
fatores que sdo de manutencdo de fatores
que realmente levam a motivagao.

Fatores motivacionais como
realizacdo e responsabilidade estéo,
sobretudo, diretamente relacionados com o
trabalho em si, enquanto que o
desempenho do trabalhador esta por ele
assegurado. Os fatores de motivacéo estdo
na sua maior parte centrados no seu
trabalho; eles estdo ligados no conteltdo
laboral.

Por outro lado, os fatores de
manutencao estdo principalmente
relacionados ao contexto do trabalho,
porque eles estdo mais ligados com o
ambiente que o envolve. Esta diferenca
entre o conteldo e contexto é bastante
significativa, ela mostra que o0s
empregados estdo fortemente motivados
pelo que fazem por si mesmos e quando
assumem algo séo reconhecidos por conta
do seu préprio mérito sentem-se muito
motivados.

Atribui-se dizer que qualidade de
vida tem relagdo em promover equilibrio
entre as imposicdes humanas e
tecnoldgicas, para que as tarefas sejam
ajustadas tanto aos aspectos tecnoldgicos
guanto aos das pessoas que as executam.
O objetivo é produzir um ambiente de
corporativo mais humanizado, servindo

altas e baixas aspiracdes e necessidades,



procurando aproveitar e desenvolver suas
capacidades a fim de exibir aos
trabalhadores que eles ndo séo
simplesmente usados, mas que compdem
0 meio e sdo de suma importancia. Outro
aspecto muito importante é o de diminuir
condicBes excessivamente negativas e
tensbes desnecessarias causando a
sensacdo de que o trabalho seja algo
prejudicial. E que contrario a isso, € o
objetivo de n&o inibir e nem limitar suas
acoes, mas sim de continua melhoria para
que possam desempenhar com mais
primor seus outros papéis na sociedade.
Como de cidaddo, marido e pai
contribuindo para o desenvolvimento social
em todas as suas multiplas faces.
Prosseguindo; o estudo de DAVIS,
Keith (1996), onde diz que a hipotese
basica de trabalho humanizado é que ele é
mais vantajoso quando promove o melhor
ajustamento entre os empregados, tarefas,
tecnologia e meio ambiente. Assim, a
melhor maneira sera diferente para se
ajustar em diversos arranjos dessas
variaveis. Desta maneira seria necessario
um projeto de cargo adequado a cada
situacdo, este ndo serd estabelecido em
uma s6 vez e mantido definitivamente.
Distinguindo-se desta ideia, propde-se um
reajuste regular entre os fatores para se

manter o melhor ajustamento.

HERZBERG (1968) propde o
enriquecimento do cargo como maneira de
deixa-lo mais atrativo proporcionando
oportunidades para o crescimento e
desenvolvimento psicoldgico e profissional,
diferentemente da ampliacdo do cargo
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onde o que ocorre é apenas o aumento de
trabalho.

HERZBERG (1968) exibe 10
medidas que julga serem fundamentais
para o enriguecimento do cargo:

1. Escolher os cargos nos

quais o investimento, feito em

engenharia industrial ndo encarega
demais as modificagbes, as
atitudes sejam mas, a higiene

esteja ficando muito dispendiosa e

a motivacdo faca diferenca no

desempenho;

2. Encarar esses cargos com

a conviccdo de que podem ser

modificados;

3. Fazer um “brainstorm” para

elaborar uma lista de modificacGes

gue possam enriquecer 0s cargos,
sem se preocupar com suas
viabilidades.

4. Fazer uma triagem na lista,

eliminando sugestdes referentes a

higiene e néo a real motivacao;

5. Fazer mais uma triagem na

lista, eliminando generalidades;

6. Fazer mais uma triagem na

lista, eliminando quaisquer
sugestdes de lastreamento
horizontal, ou seja, que reduz a
contribuicdo do funcionario, ao
invés de lhe proporcionar uma
oportunidade para se desenvolver
no desempenho de suas funcdes
habituais;

7. Evitar a participacédo direta
de funcionarios no enriquecimento
de cargos;

8. Nas primeiras tentativas de
enriquecimento de cargos, fazer

uma experiéncia controlada;
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9. Estar preparado para uma
queda no desempenho do grupo

experimental nas primeiras
semanas.
10. Esperar que 0s

supervisores de primeira linha
demonstrem algumas apreensdes
e hostilidades para com as

mudancas que estdo sendo feitas.

O modelo de Herzberg, assim
como o de Maslow, também tem suas
controvérsias. Alguns gerentes puderam
verificar que para certos grupos de pessoas
esse modelo era aplicavel ja para outros
ndo, algumas pessoas consideram fatores
de manutencdo como fatores motivacionais
também que podem ser considerados
geradores de qualidade de vida no
trabalho.

Apesar das criticas, o modelo de
Herzberg, fornece informacdes Uteis para
muitos superiores que anteriormente
tinham dificuldades em como lidar com
seus subordinados. O que deve ser pesado
€: como e para quem pode ser aplicado
este tipo de modelo.

Considerando a evolucdo dos
estudos pode-se analisar com 0s autores
que Mayo, evidencia os fatores
psicolégicos como determinantes para a
iniciacdo dos instintos motivacionais.
Maslow associa sua cadeia de
necessidades como passos que O
trabalhador segue a medida que evolui em
seus niveis de crescimento até chegar aos
tempos atuais. McGregor, através de suas
teorias X e Teoria Y, € 0 precursor as
mudancas do trabalho para cada individuo
de modo particular. Davis aponta a

Importédncia da qualidade de vida no
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trabalho enfatizando a humanizacdo do
trabalho para que este seja sinbnimo de
enriguecimento do individuo em sua
totalidade ndo apenas como empregado,
mas como cidaddo e integrante da
sociedade de modo geral. E por fim
Herzberg, com a teoria dos dois fatores,
propbe a motivacdo através do
enriquecimento do cargo.

O que pode ser feito € uma analise
particular de cada individuo verificando
Seus anseios, ja que é muito subjetivo dizer
gue a necessidade de uma pessoa € a
mesma de outra ou mesmo querer criar um
modelo ideal de qualidade de vida. Assim
tentar-se-a descobrir a base destas
necessidades de maneira racional, objetiva
e concreta, respeitando os limites e
tomando como base o suporte dos autores

supramencionados.

9.3 O Clima Organizacional

Para demonstrar o grau satisfacéo
dos colaboradores da empresa, efetuou-se
uma pesquisa de clima organizacional,
junto a um grupo de profissionais do
departamento de vendas da empresa. A
escolha desta éarea de atuagdo dos
colaboradores foi feita por ser o
departamento que mais demanda
conhecimento especifico. Responsavel
pela qualidade no atendimento aos clientes
gue sdo extremamente exigentes por conta
do alto nivel de risco em que estes
produtos sé@o aplicados no qual qualquer
erro por menor que seja pode tomar
dimensdes irreparaveis. Para que estes
profissionais exercam suas fungbes o0s
mesmos devem apresentar-se confiantes

no que fazem, com disposicao e satisfeitos



com seu trabalho para que isto seja notério
aos clientes. Trata-se de um produto
complexo e com valor diferenciado,
portanto o atendimento recebido pode ser o
grande diferencial no momento de escolha
da compra. O objetivo da realizacdo desta
pesquisa €& para saber como 0s

colaboradores fazem a leitura da empresa

Sobre o perfil do colaborador

enquanto estrutura empresarial que atua
neste mercado.

Apl6s aplicagdo de questionario
especifico para identificacdo da satisfagao
dos colaboradores, com amostra composta
por dez técnicos em vendas especializada.
Obtiveram-se 0s seguintes resultados:

Regido de naturalidade
Sul 20%
Sudeste 80%
Faixa etaria
26 a 35 anos 50%
36 a 45 anos 50%
Escolaridade
Superior incompleto 50%
Superior completo 30%
P6s Graduacao Incompleto 20%
Estado civil
Casado(a) 70%
Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a) 20%
Quantidade de filhos
Um 40%
Dois / Trés 50%

Fonte: Elaborado pela a autora

Com base na tabela que demonstra
o perfil do profissional, os participantes sédo
em sua maioria naturais da regido Sudeste
do Brasil, tém idade na faixa de 26 a 45
anos, indicando que sdo adulto-jovens a

meia idade, em sua maior parte sao

Anais do

IV Seminario Multidisciplinar ENIAC 2012, Vol. 1, N° 4

casados e possuem em média um ou dois
filhos. Quanto ao nivel de escolaridade
todos com superior completo ou incompleto
e alguns profissionais com pés-graduagéo

em andamento.
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Sobre Profissdo e Autonomia

Tempo de trabalho no mesmo cargo

2 a4 anos

60%

5 a 8 anos

30%

Frequéncia em executar o trabalho com muita rapidez

Diariamente

90%

Regularidade em que o trabalho é muito exigente

Sempre

90%

Possui tempo suficiente para cumprir todas as suas tarefas

do trabalho
Diariamente 20%
Algumas vezes por semana 40%
Raramente 20%
Quase Nunca 20%

O trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos

especificos.

Diariamente

90%

O trabalho exige “tomadas de decisao e iniciativas”

Diariamente

90%

Repetir varias vezes as mesmas tarefas no trabalho

Diariamente

40%

Algumas vezes por semana

60%

Escolher COMO fazer o trabalho

Raramente.

50%

Quase Nunca

40%

Escolher OQUE fazer o trabalho

Quase sempre

20%

Raramente.

60%

Quase Nunca

20%

Fonte: Elaborado pela a autora

Quanto ao clima observou-se que a
maioria dos entrevistados estd neste
mercado de 2 a 4 anos em seguida 0s que
unem mais de 5 anos. Relataram que
precisam trabalhar sempre com bastante
rapidez, algumas vezes, ndo tem tempo
suficiente para realizar todas as suas

tarefas diérias, e que diversas vezes tem
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qgue repetir as mesmas tarefas e tomar
muitas iniciativas diariamente. Todos
afrmaram que sua profissdo exige
profundo conhecimento especifico. Quando
guestionados sobre se podem escolher
como, e o que, fazer, a maioria se destacou
dizendo que raramente ou quase nunca

tém esta autonomia.



Remuneracao e Metas

A comisséo geralmente corresponde a:
Valor menor que o seu salario fixo 60%
Valor maior que o seu salério fixo 20%
Muitas vezes equipara-se ao seu salério fixo | 20%
Satisfagcdo com a remuneracao atual
Sim 20%
Razoavelmente 40%
Nao 40%
Frequéncia que atinge metas
Quase Sempre 60%
Raramente 30%

Fonte: Elaborado pela a autora

Sobre

somando 60%, disse estar razoavelmente e

remuneracdo a maioria

plenamente satisfeita, e a outra parcela
menor relatou ndo estar satisfeita. Como
estes profissionais sdo comissionados,
houveram questdes relacionadas ao
beneficio onde a maioria relatou que: em
primeiro lugar, em grande parte o ganho
equipara-se ao valor do salario fixo. Em

segundo lugar ficaram os que possuem

Descanso e Lazer

comisséo, e isso supera o valor do salario.
Em dltimo lugar: a maioria da equipe quase
sempre atinge o salario proposto pela
meta, seguidos de um nimero menor que
raramente o0 atinge. Mas existe uma
parcela reduzida que quase nunca atinge
as metas. Eles recebem valor menor que o
salario fixo, porque ndo alcancam as

metas.

Satisfacdo com as ultimas férias. (ou periodo de descanso

com a familia)

Sim 60%
Nao 30%
N&o gozei minhas férias* 10%

*Obs.: Nao atingiu a meta de vendas e vendeu parte das férias

|

Frequéncia de tempo para descansar e descontrair-se

Quase Sempre

20%

Raramente

60%

Quase Nunca

20%

Fonte: Elaborado pela a autora
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Com relagéo a periodo de férias ou
descanso com a familia, a maioria disse
estar satisfeita seguido dos que informaram
ndo estarem satisfeitos e também houve a

ocorréncia de venda de parte do periodo

Ambiente de trabalho

das férias por conta de ndo atingir a meta
de vendas.

Sobre o tempo para descansar: a maioria
raramente tem tempo para descanso e
duas parcelas menores e iguais para hunca

€ quase sempre.

Possibilidade de aprender coisas novas no trabalho
Sempre 80%
Quase Sempre 20%
Ambiente de trabalho calmo e agradavel
Concordo 40%
Concordo mais que discordo 50%
Bom relacionamento no trabalho uns com os outros
Concordo 20%
Concordo mais que discordo 50%
Discordo mais que concordo 30%
Apoio dos colegas de trabalho
Concordo mais que discordo 70%
Discordo mais que concordo 30%
Prefere trabalhar
Sozinho(a) 50%
Em equipe, mas com poucas pessoas 50%
Bom relacionamento com os supervisores
Concordo mais que discordo 50%
Discordo mais que concordo 40%
Principais dificuldades em vendas. Pode-se assinalar mais de uma
alternativa
Fornecedores que nao tem boas politicas comerciais 90%
Captar novos clientes 80%
Fazer com que o cliente agregue valor ao produto 70%
Fidelizar clientes 70%
Concorrentes 50%
Reativar clientes inativos 10%

Fonte: Elaboradora pela autora.

Com relacdo ao ambiente de
trabalho ser calmo e agradavel a maioria
concorda mais que discorda e uma parcela
menor concorda totalmente. A cerca de
relacionamento entre os colegas de fungéo,
a maioria concorda mais que discorda ter
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um bom relacionamento e poderem contar
uns com 0s outros, porém quando
guestionados sobre como  preferem
trabalhar a maioria relatou preferir trabalhar
sozinhos ou em equipe, todavia com

poucas pessoas. Referente ao



relacionamento com o0s supervisores; existe
um equilibrio: entre os que concordam mais
que discordam. E, quanto a ter um
relacionamento positivo, € maior o nimero
dos que discordam do que os que
concordam.

Na questdo sobre: quais seriam as
principais dificuldades em vendas, neste

quesito poderiam assinalar mais de uma

alternativa, e os indices maiores de
marcacdo. Os destaques foram para:
fornecedores que ndo possuem poaliticas
comerciais, seguidos de captacdo de novos
clientes, fidelizacdo de clientes, fazer com
que o cliente agregue valor ao produto,
concorrentes e em numero bem reduzido

reativacéo de clientes inativos.

Fatores que geram mais insatisfacéo no seu trabalho

Falta de autonomia
Pouco 20%
Muito 80%
Sobrecarga de trabalho
Pouco 20%
Muito 80%
Pressédo para atingir as metas
Muito | 100%

Fonte: Elaborada pela autora

Nota-se que falta de autonomia,

Fatores que geram mais satisfacdo no seu

sobrecarga de trabalho e pressdo para trabalho
atingir as metas foram apontados como o0s
principais determinantes de insatisfacdo
entre os entrevistados.
O trabalho que realizo
Pouco 20%
Muito 80%
Ambiente de trabalho
Pouco 30%
Muito 70%
Prestigio da empresa
Pouco 30%
Muito 70%

Fonte: Elaborada pela autora

Com efeito, como fatores que
geram mais satisfagdo no trabalho,

destacaram-se o trabalho que realizam, ou
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seja, fazem o que de fato se identificam o

bom ambiente de trabalho, onde dispde de
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boa infraestrutura empresarial e o prestigio

da empresa no mercado.

Como resultado do exposto pode-
se identificar que 0s processos sao pré-
estabelecidos, sistematicos, com pouca
flexibilidade e pouca participacdo dos
colaboradores. Visto  por  suas
qualificacdes profissionais e o nivel cultural
dos mesmos, onde com base nos dados
coletados deveria existir maior participacéo
no ambito gerencial, todavia 0s processos
utilizados por estes profissionais sdo em
sua Mmaioria operacionais, ou seja,
conflitantes em si, desta maneira limitando
as acodes dos colaboradores. As tomadas
de decisdo sdo sempre imediatas,
repetitivas, sem muitas alternativas e com
pouco tempo para escolha de como e o
gque fazer. Financeiramente é considerada
atrativa do ponto de vista dos entrevistados
gue sdo comissionados e por vezes
atingem o valor compativel com o saléario
fixo.

Existe um ambiente de trabalho
agradavel, mas com poucas opc¢bes de
lazer e descanso, possui possibilidades de
aprendizado e bom relacionamento entre
os colegas de trabalho, contudo a grande
maioria prefere trabalhar sozinhos ou com
poucas pessoas. Apesar da grande
pressdo existente por conta de resultados
h& um bom relacionamento com a chefia e
supervisores. Foi possivel identificar como
principais fatores criticos para as vendas,
fornecedores que ndo possuem boas
politicas comercias, pois permitem que o

consumidor final adquira o produto
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caracterizando assim ag¢fes concorrentes,
acarretando em grande dificuldade em
captacdo e fidelizagdo de novos clientes.
Devido a grande oferta de produtos, torna-
se crescente a necessidade de
estreitamento no relacionamento com 0s
clientes para que agreguem valor ao
produto especifico e a empresa, pois ja nao
bastam a concorréncia entre revendas, os
fabricantes passam a disputar o mercado
realizando vendas de menor porte.

Como indicios de insatisfacdo
foram evidenciados a falta de autonomia,
sobrecarga de trabalho e pressdo para
alcance de metas. Paralelamente, como
indices de satisfacdo, as citacbes com
maior relevancia foram o prestigio da
empresa no mercado, ambiente de trabalho

favoravel e pela prépria estima a profissao.

Em sintese, de acordo com o0s
estudos realizados através da revisdo
bibliografica e os resultados obtidos por
meio dos questionarios de clima
organizacional e teste de niveis de stress,
pode-se observar que, a maioria dos
entrevistados demonstrou algum tipo de
comportamento caracteristico do stress.
Isso foi observado quando eles foram
colocados em determinadas situacfes
onde deveriam mostrar um  maior
autocontrole. Os niveis de stress
identificados foram que, 0 grupo possui um
percentual maior de pessoas iniciando o
processo de stress, todavia se fizerem
algum tipo de tratamento que permita o
autoconhecimento, pode-se evitar que o
fator  estressante  acarrete  maiores

consequéncias. Existem alguns poucos que



ja se encontram com o stress ja
estabelecido. Outros apresentam alguns
indicios de stress, que pode melhorar com
tratamento, desde que se disponha a isso,
e gque de fato busquem essa melhoria.

E possivel perceber que a falta de
autonomia e de tempo aliada a
necessidade de rapidez nos trabalhos
executados pelos profissionais onde o grau
de cobranca é alto a segunda hipétese se
confirma. A insatisfacdo dos colaboradores
foi um dos pontos mais marcantes. Estes
podem ser considerados como fatores
geradores de stress. Por possuirem
simultaneamente  elevado grau de
escolaridade, deveriam executar servicos
de carater mais gerencial do que
operacional, o0 que rotineiramente nao
acontece, criando a sensacdo de
inexisténcia de aproveitamento do grupo.

Como foi demonstrado, mau
humor, intolerdancia a  frustragdes,
diminuicdo da produtividade, falta de
controle emocional e individualismo, foram
alguns dos sintomas identificadores da
existéncia do stress no grupo pesquisado.
Isso mostra que o estudo atingiu o objetivo
almejado de acordo com a investigacdo
dos temas abordados pelos autores
propostos.
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Especializadas . As informacbes aqui

detalhadas serdo mantidas em absoluto

O presente questionario visa sigilo, ndo sendo necessaria qualquer
apenas mensurar o nivel de stress identificacao.

atribuido a funcédo de Técnico em Vendas

Questionario Técnico em Vendas Especializadas

Sobre vocé

01 - Em qual Unidade da Federag&o vocé nasceu?

R: Estado e Cidade

02 - Qual sua faixa etaria?

A - Até 25 anos /B - 26 a 35 anos / C - de 36 a 45 anos / D - mais de 45 anos

03 - Qual seu grau de escolaridade?

A - Ensino médio completo B - Curso Técnico C - Superior incompleto D - Superior completo E
- P6s Graduacéo Incompleto F - Pés Graduacdo completo

04 - Qual o seu estado civil?

A - Solteiro(a). B - Casado(a). C - Separado(a)/desquitado(a)/divorciado(a). D - ViGvo(a). E
- Outro.

05 - Quantos filhos vocé tem?

A-Nenhum. B-Um. C-Dois. D-Trés. E -Quatroou mais.

SOBRE SUA PROFISSAO E AUTONOMIA

06 - Ha quanto tempo vocé trabalha no mesmo cargo?

A-6mesesalanoB-2a4anosC-5a8anosD - mais de 8 anos

07 - Com que frequéncia vocé tem que fazer seu trabalho com muita rapidez?

A - Diariamente. B - Algumas vezes por semana. C - Raramente. D - Quase Nunca E -
Nunca.

08 - Com que frequéncia vocé tem que trabalhar intensamente (isto €, trabalhar muito em
pouco tempo)?

A - Diariamente. B - Algumas vezes por semana. C - Raramente. D - Quase Nunca. E -
Nunca.

09 - Seu trabalho exige demais de vocé?

A — Sempre B - Quase Sempre C — Raramente D - Quase Nunca E - Nunca.

10 - Vocé tem tempo suficiente para cumprir todas as suas tarefas do trabalho?

A - Diariamente. B - Algumas vezes por semana. C - Raramente. D - Quase Nunca. E -
Nunca.

11 - Seu trabalho exige muita habilidade ou conhecimentos especificos?

A - Diariamente. B - Algumas vezes por semana. C - Raramente. D - Quase Nunca. E -
Nunca.

12 - Seu trabalho exige que vocé tome iniciativas?

A — Sempre B - Quase Sempre C — Raramente D - Quase Nunca E - Nunca.

13 - No seu trabalho vocé tem que repetir varias vezes as mesmas tarefas?

A - Diariamente. B - Algumas vezes por semana. C - Raramente. D - Quase Nunca. E -
Nunca.

14 - Vocé pode escolher COMO fazer seu trabalho?

A — Sempre B - Quase Sempre C — Raramente D - Quase Nunca E - Nunca.
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15 - Vocé pode escolher O QUE fazer em seu trabalho?

A — Sempre B - Quase Sempre C — Raramente D - Quase Nunca E - Nunca.

SOBRE SUA REMUNERAGAO

16 - Sua comisséo geralmente corresponde a

O - Valor menor que o seu salario fixo B - Valor maior que seu salério fixo. C - Muitas vezes
equipara-se ao seu salario fixo

17 - Vocé esta satisfeito com a sua remuneragao atual?

A — Sim B - Razoavelmente C - Nao

18 - Com que frequéncia vocé atinge suas metas?

A — Sempre B - Quase Sempre C — Raramente D - Quase Nunca E - Nunca.

DESCANSO E LAZER

19 - Estou satisfeito com as minhas Ultimas férias. (ou periodo que pude descansar com minha
familia).

A-Sim B-Nao C - Nao gozei minhas férias, pois ndo atingi minha meta de vendas
entdo, vendi minhas férias.

20 Com que frequéncia vocé tem tempo para descansar e descontrair-se?

A — Sempre B - Quase Sempre C — Raramente D - Quase Nunca E - Nunca.

AMBIENTE DE TRABALHO

21 - Vocé tem possibilidade de aprender coisas novas em seu trabalho?

A — Sempre / B - Quase Sempre / C — Raramente / D - Quase Nunca / E - Nunca.

22 - Existe um ambiente calmo e agradavel onde trabalho?

A —Concordo B - Concordo mais que discordo C - Discordo mais que concordo D — Discordo

23 - No trabalho nos relacionamos bem uns com 0s outros.

A —Concordo B - Concordo mais que discordo C - Discordo mais que concordo D — Discordo

24 - Eu posso contar com o0 apoio dos meus colegas de trabalho.

A —Concordo B - Concordo mais que discordo C - Discordo mais que concordo D — Discordo

25 - Vocé prefere trabalhar:

A - Sozinho(a). B - Em equipe, mas com poucas pessoas C - Em equipe, com muitas
pessoas.

26 - No trabalho me relacionam bem com meus supervisores.

A —Concordo B - Concordo mais que discordo C - Discordo mais que concordo D — Discordo

27 - Quais sédo suas principais dificuldades em vendas? Pode-se assinalar mais de uma
alternativa.

A - Captar novos clientes B - Fidelizar clientes C - Fazer com que o cliente agregue valor ao
produto D - Reativar clientes inativos E — Concorrentes F - Fornecedores que ndo tem boas
politicas comerciais.
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FATORES MOTIVACIONAIS / FATORES DESMOTIVACIONAIS
FATORES QUE GERAM MAIS INSATISFACAO NO SEU TRABALHO.

28 - Faltam de reconhecimento

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

29 - Falta de seguranca no emprego

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

30 - Impossibilidades de crescimento profissional

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

31 - Falta de autonomia

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

32 - Ambiente de trabalho ruim

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

33 - O trabalho que realizo

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

34 - Relacionamento com a chefia

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

35 - Falta de treinamento

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

36 - Sobrecarga de trabalho

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

37 - Instalactes inadequadas (banheiros, vestiarios etc.).

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

38 - Pressédo para atingir as metas

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

39 - Salario

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

FATORES QUE GERAM MAIS SATISFACAO NO SEU TRABALHO

40 - Salario

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

41 - Beneficios oferecidos pela empresa

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

42 - Estabilidade no emprego

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

43 - Relacionamento com a chefia

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

44 - O trabalho que realizo

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

45 - A falta de opcao de outro emprego

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

46 - Ambiente de trabalho

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

47- Prestigio da empresa

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

48 - Autonomia no trabalho

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

49 - Possibilidade de treinamento

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

50 - Reconhecimento

A — Nenhum B - Pouco C — Muito

51 - As chances de progresso profissional
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| A — Nenhum B - Pouco C — Muito

TESTE DE NIVEIS DE STRESS

1. Quando suas vontades néo sédo atendidas de imediato, como reage?

a) Diz tudo que tem vontade.

b) Reclama, mas acaba achando que n&o deve ficar irritado.

¢) Tenta se acalmar, projetando o que sente em algum objeto.

2. Qual a sua atitude no trabalho quando enfrenta algumas dificuldades?

a) Aborrece-se facilmente e procura o isolamento.

b) Procura resolve-las, esclarecendo tudo.

¢) Aquieta-se, achando que néo vale a pena se aborrecer com pequenas coisas.

3. Ao sair, para se distrair, como se comporta?

a) Procura tirar proveito de tudo, sentindo satisfacéo.

b) Reclama o tempo inteiro.

¢) Nao resiste durante muito tempo e fica com vontade de voltar para casa.

4. Como procede na hora das refei¢cdes?

a) Come correndo, muitas vezes nem sabendo o que esta comendo.

b) Esquece de tudo e come relaxadamente.

c) Assiste televiséo e fala enquanto dorme.

5. Num trabalho em equipe, como costuma se comportar?

a) Assume sozinho todas as responsabilidades.

b) Aceita bem dividir as tarefas.

¢) Fica nervoso, mas acaba aceitando as regras determinadas.

6. Ao dirigir uma reunido, qual € a sua atitude?

a) Deixa que os outros participem, mas sempre a verdade estd com voceé.

b) Permite a participagdo ativa do grupo.

¢) Ocupa o tempo todo falando.

7. Seu chefe oferece-lhe um cargo de confianga. Como reage?

a) Fica feliz e aceita logo.

b) Rejeita justificando que ndo tem condig8es.

c) Pede um tempo para pensar, ndo esquece o fato, tornando-se muito ansioso.

8. Quando retorna de férias, recebe a noticia de que esta na lista de demissionarios. A sua
atitude é:

a) Da socos na mesa, projetando toda sua raiva.

b) Vai conversar com o chefe para esclarecer a situacéo.

¢) Fica chocado com a noticia, mas ndo tem nenhuma reacéo.

9. Vocé esta passando por um problema familiar sério. Até que ponto ele pode afetar suas
atividades normais?

a) Procura amigos e confia-lhes o problema.

b) Irrita-se com facilidade & menor provocagéo.

c¢) Perde completamente a concentragdo, ndo conseguindo produzir.
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10. Vocé néo gosta de andar de avido. Seu chefe designa-o para representa-lo em um
importante evento, no exterior. A sua reacao é:

a) Nega terminantemente a sua ida, alegando que o seu colega tem maiores condi¢des para
iSSO.

b) Explica claramente ao seu chefe o seu temor de viajar de avido, mas que ndo perdera esta
oportunidade.

c¢) Ao tomar conhecimento do fato, fica gelado, ritmo cardiaco acelerado, dificuldade de engolir
os alimentos. Prefere ndo falar sobre o assunto.
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INTRODUCAO necessidade de uma reflexd@o e acéo sobre

as transformagbes que estdo por vir e as

No mundo corporativo tem se gue ja estdo sendo impostas pelo mercado.

tornado cada vez mais constantes as Isto faz com que estds organizacdes se

transformacdes,  isto  provoca  a preocupem em aprender, rapidamente
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NOVOS Processos gerenciais, para implantar
mudancgas estruturais ou complementares.
Com isso sdo encontrados novos
paradigmas, novas praticas séo adotadas,
e as revolucdes internas da organizagéo

vao acontecendo gradativamente.

1.1 Tema e Delimitacédo
0] tema ‘Universidades
Corporativas: a educacao a distancia como
vantagem competitiva  através do
desenvolvimento de competéncias, em
empresas de grande porte’, evidencia que
as Universidades Corporativas UC hoje ja
sdo uma realidade, além disso, veem se
multiplicando em nosso dia-a-dia, este
trabalho tem como principal o objetivo de
discorrer sobre a diferenciacdo entre as
UCs e o Treinamento e Desenvolvimento
T&D que a anos era a principal e Unica
ferramenta de gestdo de competéncias das
organizagoes.

Neste serd exposto a definicdo e o
principal papel das UCs e a sua tendéncia
em realizar grande parte dos seus cursos
com o Ensino a Distancia EAD, que tem
ganhado forca devido a necessidade do
processo de aprendizagem organizacional
em ter uma nova dindmica de
aprendizagem, mais eficaz e focada em
determinados objetivos da empresa.

Este tema tras uma visdo
especifica das acBes que as organizagdes
estdo passando a valorizar e dar uma
maior atencdo, claro que ndo sO pela
preocupagdo com o colaborador, mais
também pelo valor que esta adquirir

através do desenvolvimento das
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competéncias e conhecimentos especificos
de cada colaborador em sua fungao.

Em jornais revistas ou mesmo em
eventos voltados para profissionais que
atuam com gestdo de pessoas, € facil
encontrar textos, artigos e matérias que
evidenciam as constantes evolu¢des nas
estratégias de gestdo, vinculadas ao
desenvolvimento de pessoas e ao
gerenciamento do conhecimento, por isso
esta ocorrendo um grande nudmero de
exigéncias nas organizacdes, com foco em
posicionar estrategicamente a area de
gestéo do conhecimento, que visa preparar
pessoas com exceléncia para enfrentar as
mudancgas e competitividade do mercado.

O principal ponto de importancia
em uma organizacdo hoje é o capital
humano que esta possui, pois este
proporciona a organizacdo uma Visao
estratégica e uma concorréncia mais
acirrada, pois  um processo  de
desenvolvimento de competéncias com
projetos e estratégias bem elaborados
consequentemente a coloca em destaque.
Hoje contamos com inlmeras estratégias e
tecnologias que podem resultar em
grandes vantagens para a sua boa
colocacéo no ranking do mercado que atua.

Com a era da informacdo o
conhecimento vem se transformando com
uma velocidade incrivel, assim como as
organizagbes, informacdes e tecnologias,
isto faz com que o capital humano seja o
recurso mais importante das organizacoes,
considerado com um valor maior do que o
proprio financeiro.



O desenvolvimento do trabalho
mostra a importdncia dada ao capital
humano nas empresas em geral. Hoje as
universidades corporativas vém ocupando
um espaco muito consideravel e tem
inclusive mudado as caracteristicas de

universidades tradicionais conforme

Seleme (2010):

Programas para cacar ou formar
talentos dentro da prépria empresa e a
qualificacdo permanente de recursos
humanos ainda representam
iniciativas pontuais, nédo incluidas nas
estratégias de aumento de
competitividade

(SELEME; MUNHOZ, 2010, p 2).

organizacional.

Por isso vemos constantes
inovacbes e mudancas no meio de
aprendizagem organizacional, atualmente
contamos com o modismo das UCs que
trazem a ideia de uma nova e eficiente
ferramenta na formacdo de colaboradores.
Para Cardoso (2007, p.13) “A velocidade e
profundidade das mudancas impdem a
aceleracdo crescente do processo de
aprendizagem” e na opinido de Meister
(1999);

[...] Um estudo desenvolvido pela—
uma consultoria norte-americana —
constatou que em 1988 havia 400
instituicbes deste tipo nos Estados
Unidos. Em 1999 o ndmero de

universidades corporativas cresceu
para quase 2.000. (MEISTER, 1999).

Ao longo do processo de
crescimento as empresas vao aprimorando
conhecimentos e  experiéncias que
integram o processo de aprendizagem,
tornando essa ferramenta cada vez mais
eficaz para o bom posicionamento no
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mercado que atua. Para isso se utilizam de
novas tecnologias ou qualquer outro
elemento que aponte para os resultados
esperados, uma ferramenta hoje bastante
utilizada é o e-learning que trata do ensino
por meio de intranets e internet onde o
colaborador pode acessar o conteddo do
curso proposto de qualquer lugar a
gualquer hora. E ainda para Seleme
(2010):
A aprendizagem eletrébnica &
erroneamente confundida com
educacdo a distancia, quando na
verdade trata-se de mais uma das
multiplas ferramentas tecnoldgicas

que podem ser utilizadas para a

efetivagdo da educagdo corporativa e

implantacéo da universidade
corporativa. (SELEME; MUNHOZ,
2010, p.39).

Atualmente s&o valorizadas as
experiéncias dos profissionais, de suas
competéncias, enfatizando o para o capital
humano, buscando nas pessoas o
diferencial competitivo. Conforme Meister
(1999):

E um guarda-chuva estratégico para o
desenvolvimento e a educacéo de
funcionérios, clientes e fornecedores,
buscando otimizar as estratégias
organizacionais, além de um
laboratério de aprendizagem para a

organizacdo de um polo permanente
(MEISTER, 1999, p.8).

Hoje a principal vantagem
competitiva da organizacdo é o capital
humano que a mesma possui através de
seus funcionarios, e este € quase
impossivel de ser copiado a risca, trata-se
de uma caracteristica tanto individual
guanto em grupo que a organiza¢ao adquiri

e passa para os colaboradores que iniciam.
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A boa gestdo das competéncias através do
conhecimento de uma empresa esta ligada
a como essas empresas combinam e
utilizam fontes e conhecimentos
organizacionais, e desenvolvem as
competéncias especificas e inovadoras,
que trazem resultados como novos
processos, sistemas gerenciais e lideranca

do mercado. Para Cardoso (2007).

A gestao do conhecimento corporativo
ganhou novas dimensdes e 0 aumento
do capital intelectual se agigantou,
alcancando valores financeiros jamais
sonhados. O trabalho - como
atividade profissional — passou a ser o
meio principal pelo qual as pessoas
aprendem continuamente a ganhar
novas competéncias necessarias para
0 seu crescimento profissional,
aumentando o capital humano das

organizagdes. (Cardoso, 2007, p.14).

Com essas informacdes é possivel
notar que ainda se trata de um modismo
corporativo, mais que estd buscando sua
efetivacdo com planos consistentes que
recaracterize o papel dos setores de
pessoal nas organizacdes, este que traz
mudancas da cultura organizacional, para
melhores condi¢cdes de avaliar e valorizar
o capital intelectual, que é o ativo intangivel

da organizacéo.

Os desafios da competitividade
mundial, levam as organiza¢des a quebra
de seus paradigmas e a implantagdo de
novos sistemas de gestédo, que privilegiem
o desenvolvimento do capital humano e
possam assegurar algum diferencial

competitivo.
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Devido a essa necessidade de
desenvolvimento de talentos humanos, as
organizagfes tiveram que repensar seus
processos e se tornar mais flexiveis, para
preparar os colaboradores, a enfrentarem
situacbes novas para a solucdo de
problemas.

As UCs ja sao realidade e vém
multiplicando-se de maneira progressiva,
despertando a atencdo e o interesse de
profissionais. A questdo da aprendizagem
tem sido amplamente discutida, ocupando
um espaco consideravel no meio
organizacional. Com isso as &reas de
gestdo de pessoal e competéncia,
enfatizam o papel da educacdo como
elemento de formacdo de competéncias e
contam com importantes métodos para
facilitar os processos de ensino-
aprendizagem nas empresas.

A andlise do desempenho da
organizacdo em termos ira conduzir a
aprendizagem, ndo em funcdo da
apreciagdo do  comportamento  de
determinados indices que indicardo a
necessidade de manutencéo do processo
produtivo ou sua corre¢cdo, mas também
como decorréncia da necessidade de se
buscarem indices de desempenho
confiaveis e expressivos.

A necessidade de aquisicdo e
renovacdo dos conhecimentos é percebida
de modo individual e também
organizacional. Com o quadro atual de
competitividade em todos os tipos de
mercados, o investimento em tecnologia e
em capital humano tem sido uma das
principais armas das empresas para
alavancarem seus negocios com

competéncia e qualidade.



Com o acirramento da concorréncia
principalmente quando tratamos de
empresas de grande porte, a
obrigatoriedade de atender cada vez mais
0s anseios dos clientes e as permanentes
mudancgas na economia global
evidenciaram a necessidade de que seja
repensada, numa expectativa mais
ampla, a formagéo dos colaboradores.

Uma pesquisa com grandes
empresas coordenada pelo Programa em
Estudos de Gestdo de Pessoas (Progep),
da FIA-FEA/USP, batizada como RH2010,
mostrou, por exemplo, um modelo
competitivo de gestdo de pessoas. A
pesquisa revela ainda que para 64,2% o0s
maiores desafios estratégicos da area de
gestdo de pessoas sdo atrair, capacitar e
reter talentos, enquanto para 48,3% é gerir
competéncias e para 46,7%, promover a
gestdo do conhecimento.

Mediante este quadro as empresas
estdo consolidando as duas armas para a
capacitacdo dos seus profissionais através
das UCs que hoje também esta muito bem
amparada pela Educacdo a Distancia
(EAD), trata-se de uma educacdo focada
em competéncias que aumentam o capital
humano de forma direcionada aos objetivos
da empresa e do que a funcdo exercida
exige, de forma pratica disponibilizaram
esse conhecimento principalmente em
intranets e internet onde o colaborador
acessa de dentro e fora da organizacao,
além de outros métodos de ensino a
distancia que as empresas também
disponibilizam.

As novas visbes e formas de
aborda os seres humanos em uma
organizagdo ou no mercado, fez e faz a
area de Recursos Humanos (RH) passar
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por etapas que se encaixam de acordo com
a necessidade da época, isto esta
associado ao impacto provocado também
pelas inovagdes, avangos tecnoldgicos,
agilidade no acesso a informacdo e a
globalizacdo, sempre com foco na

competitividade.

E viavel utilizar e investir em novas
ferramentas de gestdo do conhecimento e
competéncias quando ainda estdo como
modismo ou em processo de consolidagéo
para se alavancar no mercado? Como se
caracteriza a gestdo de competéncia e do
conhecimento como pratica que pode
proporcionar esse diferencial tdo esperado
para as organizacbes, através das
universidades corporativas e do ensino a

distancia?

Hoje a capacidade de ajustar-se as
novas exigéncias e desenvolver o capital
humano tornou-se uma questdo de
sobrevivéncia. Os colaboradores
influenciam diretamente nos resultados da
empresa através de como confiam e se
envolvem no trabalho, além de ter forte
influencia nas expectativas de crescimento
da empresa, por isso € essencial que a
organizagdo crie  mecanismos  que
envolvam as pessoas no desenvolvimento
continuo da empresa. Entdo se criam
mudancas e modelos que gestao
inovadores que Vviabilizem a formacéo

continuada dos funcionarios.
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A maioria dos profissionais de
treinamento e desenvolvimento n&o sabe
diferenciar um fundamento de sua atuagao:
a diferengca entre treinamento e
desenvolvimento, por isso, € comum que
se enfatize a necessidade de treinamento,
mas esqueca-se do elemento béasico da
validade das ac6es de treinamento, que € 0
desenvolvimento.

A necessidade de aquisicdo e
renovagdo dos conhecimentos € percebida
de modo individual e também
organizacional, por meio de programas
estruturados sob medida para as
necessidades especificas do negocio e que
valorizem o raciocinio criativo, a resolucao
de problemas, o desenvolvimento de
liderangas, 0 autogerenciamento da
carreira, a efetividade na comunicacao e na
colaboracdo, além do desenvolvimento
tecnologico.

O treinamento  realizado nas
empresas por meio da EaD tende a se
consolidar, mesmo contando com algumas
deficiéncias dos ambientes virtuais
presentes tais como, dificuldade do
individuo em ter autonomia para realizar o
treinamento a maior parte do tempo de
forma solitaria, de ter uma auto-disciplina
para acompanhar o ritmo do treinamento
sem a presenc¢a do professor tradicional e
de saber interagir com outras pessoas o0
treinamento realizado a distancia é, sem
davida, mais vantajoso em termos
econdbmicos do que aquele realizado
somente por meio da modalidade
presencial, por serem evitadas despesas
variaveis, tails como, custos com
transporte, alimentacdo e hospedagem
dos colaboradores para um local especifico

de treinamento.
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Informac&o tem uma ligacdo forte
com treinamento e os profissionais de
treinamento devem se valer da Internet
como um recurso facilitador para
disponibilizar a informacdo correta e
necessaria no momento certo para a
necessidade da cada profissional, por isso
anecessidade de um investimento em boa
tecnologia para atender a demanda que
este causa.

A analise das vantagens
competitivas representa um importante
orientador para a Educacdo Corporativa,
que pode fortalecer o processo de
aprendizagem organizacional S
Universidades Corporativas, em termos de
alinhamento estratégico as estruturas
criticas, podem ser agentes facilitadores do
aprendizado e representar um importante
diferencial competitivo. Levando em conta
que o principal ativo da organizacdo sao 0s
talentos humanos, cabe a empresa o papel
e obrigacdo de estimula-los para se manter
no mercado.

6.1 Objetivos geral

Refletir sobre a metodologia de
desenvolvimento de pessoas na
organizacdo, analisando a eficiéncia e
eficacia do método;

Conhecer as inovacbes de
gerenciamento de competéncias
estabelecendo rela¢des entre o método e o
retorno que o0s colaboradores estao

gerando.

6.2 Objetivos especificos



Discriminar sobre a relevancia das
Universidades Corporativas; Analisar o
impacto da Educacéo a Distancia ligada as
Universidades Corporativas; Enfatizar o
papel da educacdo como elemento

formador de competéncias.

Sera realizada uma pesquisa para
0 desenvolvimento desta monografia que,
gque sera sustentada em pesquisas
bibliogréficas. Para Almeida (2011, p. 12)
“[...] o levantamento bibliografico € uma
busca por obras que possam ser utilizadas

tema no dia a dia das pessoas, este que
sera apresentado em forma descritiva, este
tipo de estudo “tem o ambiente natural
como fonte direta de dados e o
pesquisador como instrumento
fundamental” (GODOY, 2006, p. 62).

Outra técnica é o estudo de caso
gue aborda algo que ja foi realizado ou esta
em implantacdo. Segundo Almeida (2011,
p. 35) “esse tipo de estudo permite
observar e compreender com profundidade
a realidade de uma organizacdo, grupo ou
individuo”. Ou seja trata de dados que ja
foram coletados e agora estdo sendo
analisados junto ao comportamento dessas

pessoas que participaram ou participam de

na elaboracéo do seu estudo”. tal estudo.

Sera utilizada a abordagem
gualitativa, que ndo se utliza de
ferramentas, pois analisa o impacto de um
Data: Etapa: Finalizada
17/08/12 Escolha do tema X
28/08/12 Entrega do projeto de inicia¢do cientifica X
01/09/12 Defini¢cdo de capitulos e desenvolvimento X
10/09/12 Finalizacdo do primeiro capitulo X
28/09/12 Finalizacdo do segundo e terceiro capitulo X
10/10/12 Finalizacdo dos capitulos subsequentes X
15/10/12 Finalizacdo da introducdo, resumo e conclusdo X
17/10/12 Entrega para revisdo geral do orientador.
20/10/12 Entrega para revisao geral do professor de TCC.
29/10/12 Ajustes finais para entrega.
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PROJETO DE PESQUISA

O DESAFIO EM MANTER FUNCIONARIOS MOTIVADOS
EM EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

THE CHALLENGE TO KEEP EMPLOYEES MOTIVATED IN

SMALL BUSINESSES
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Gisele Souza Silva é bacharelando em administracdo de empresa.
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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo verificar e
abordar de modo fundamentado o desafio
em manter funcionarios de empresas de
pequeno porte motivados, seus aspectos,
conceitos e aplicagfes, cOmo 0S processos
de gestdo de pessoas sdo aplicados em
empresas de pequeno porte, visando suas

dificuldades e a importancia e influéncia da
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motivacdo nas organizac¢des, demostrando
0s beneficios que a motivacdo difere no
ambiente de trabalho e na estrutura
organizacional. Com o mundo cada dia
mais competitivo e globalizado como se
torna  extremamente  necessario a
valorizac@o de seus colaboradores, porque
as empresas que buscam sucesso e
exceléncia para se manter no mercado,
com fator positivo conseguindo competir

precisam valorizar um fator muito
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importante como estratégia e estrutura
organizacional, o envolvimento de seus
colaboradores de forma direta assim
obtendo beneficios,pois a motivacéo € uma
ferramenta de vital importancia para a
sobrevivéncia da organizacdo nos dias
atuais.

Motivacdo. Fatores

Motivacionais. Clima Organizacional.

7

A motivacdo é um dos temas de
grande relevancia nos dias de hoje, onde
possuem inUmeras teorias, esse termo teve
origem na antiguidade, surgindo a partir da
escola das Rela¢cdes Humanas, onde foi a
primeira a enfatizar a satisfagdo dos
funcionarios, buscando a valorizacdo de
gquestdes afetivas e pessoais, assim
estudando a maneira dos aspectos
humanos nas organizacdes, ja nas teorias
Classicas e Cientificas, o enfoque
motivacional se baseia na remuneracdo
dos funcionérios e atualmente esta sendo
analisada a empregabilidade
caracteristicas dos individuos, onde com o
mundo globalizado torna o mercado muito
competitivo que para as organizacdes é de
suma importancia manter seus
colaboradores motivados assim obtendo
um diferencial. As organizactes
necessitam entender os mecanismos que
geram a motivagdo nas pessoas assim
proporcionando meios eficazes de serem
aplicados dentro do ambiente de trabalho.
Mais o0 Unico problema do mau
aproveitamento  deste tema  ocorre
principalmente em empresas de pequeno
porte, que ndo possuem um departamento

de relacdes humano na empresa e sao
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conduzidas pelos proprios donos, onde néo
obtém uma visdo ampla da necessidade de
motivar seus colaboradores, porque a
valorizagdo do ser humano dentro das
organizagbes é uma forma de melhoria no
trabalho continuo e nos resultados positivos
nas relagbes de trabalho e no
desenvolvimento do sistema de incentivo e
beneficios para a satisfacdo de seus
funcionarios, assim almejando que eles
estejam prontos e empenhados para a
realizacdo do trabalho, porque ndo ha nada
melhor do que contar com profissionais
capacitados e motivados fazer com que os
mesmos vistam a camisa da empresa se
sintam parte dela, porque as pessoas
passam a maior parte do tempo no
trabalho, por isso o ambiente de trabalho
necessita ser um ambiente agradavel e
confortavel.

Uma empresa que visa a
valorizacdo de seus funcionérios s6 tem a
ganhar com a busca pela alta
competitividade, assim avaliando suas
expectativas, qualificacbes e valores,
porque é preciso atrair e manter talentos, e
em empresas de pequeno porte muitas das
vezes perdem bons profissionais por nao
enfatizarem a motivagdo, assim havendo
rotatividade, queda na produtividade,
conflitos e desmotivacdo e falta de
comprometimento, prejudicando 0
ambiente de trabalho e nos resultados da
empresa, afetando também o lado pessoal
como a saude fisica e mental, ao stress, ao
absenteismo, a baixa produtividade, a falta
de comprometimento.

O grande desafio em empresas de
pequeno porte e de como manter seus
funcionarios motivados, em conseguir que

seus funcionarios continuem vendo



sentindo no que faz, e desempenhando seu
papel com qualidade e profissionalismo,
mais para isso € necessario que as
mesmas vejam a motivacdo como algo de
melhoria e suma importancia ,afinal a
motivagdo é alma do negocio, se tornando
essencial, assim utilizando estratégias para
manter os bons em suas equipes, porque
as pessoas compdem a riqueza e o poder
da organizagdo, e a atualmente podemos
notar o imenso desafio em busca pelo
capital humano qualificado, as
organizagGes que visam seus
colaboradores e sabem valoriza-los de
forma adequada e eficaz a motivacdo tem
atingido o sucesso ,assim extraindo das
pessoas seus altos niveis de
criatividade,inovacao,participacao e
engajamento. A pesquisa se desenvolvera
através de revisdo Bibliografica abordada
as teorias motivacionais e mostrando o
ponto de vista dos autores em relacdo a

motivacao.

1.2 Problematica

- Como empresas de peqgueno porte
podem oferecer estratégias motivacionais
aos seus funciondrios, sem sequer
possuirem uma area de gestdo de
pessoas?

- Como a motivagdo em empresas
de pequeno porte pode auxiliar a empresa
a identificar oportunidades de melhoria no
ambiente de trabalho?

- Quais efeitos negativos de
motivacao podem ser gerados no ambiente
de trabalho e na vida profissional do

individuo? Quais as consequéncias?
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1.3 Justificativa

Este trabalho esta sendo
desenvolvido com o proposito de mostrar a
importancia de se motivar funcionarios em
empresas de pequeno porte, apesar de o
assunto ser muito abordado e conter
inlmeras teorias sobre motivagdo, com o
mundo cada vez mais globalizado e
competitivo as pessoas se tornam mais
exigentes diante disso, e em empresas de
pequeno porte principalmente que na
maioria das vezes sdo administradas pelo
proprio dono e se negam a alteracdes em
sua cultura e ndo possuem o departamento
de Recursos Humanos na organizacdo e
nenhum profissional desta area, assim
elevando a desmotivacdo frequentemente
ndo levando em conta a valorizagdo do
funcionario e nédo percebendo como um
funcionario motivado pode trazer varios
beneficios para a empresa, obtendo um
melhor desempenho profissional,
estimulando as pessoas de forma
satisfatéria e eficaz, assim evitando o
descontentamento  no  trabalho n&o
demostrando o0s sinais negativos que a
desmotivacdo pode gerar como a falta de
interesse, havendo a baixa produtividade,
conflitos no ambiente de trabalho,

rotatividade prejudicando 0 clima

organizacional, para isso € necessario
buscar  estratégias para identificar
oportunidade de melhoria continua porque

cada pessoa €é motivada de forma
diferente, é preciso conhecer as
habilidades e necessidade de cada
individuo para pode despertar ou manter a
motivacdo no trabalho, porque sédo as
pessoas que representam a empresa de

forma fisica e buscam caminhar junto com
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seus objetivos e  desenvolvimento,

seguindo sua visdo, missdo e valores.

1.4 Objetivo

O objetivo do desenvolvimento
desse trabalho é descrever é analisar a
importancia de  manter funcionéarios
motivados em empresa de pequeno porte,
gue ndo se preocupam com a satisfacdo
dos seus colaboradores e ndo identificam
como a desmotivacdo podem gerar varios
problemas ao ambiente de trabalho, assim

estabelecendo estratégias de incentivos.

1.5 Hipotese

As maiorias das empresas de
pequeno  porte ndo  possuem O
departamento de Recursos Humanos na
empresa, assim ndo da a importancia
necesséria as seus colaboradores sendo
conduzida pelos seus préprios donos e
familiares que se negam a mudancgas e ndo
visdo a importancia de ter um sistema de
plano de incentivos e beneficios para
satisfazer seus funcionarios para que os
mesmo continuem na organizacdo e
exercam seu trabalho com satisfacdo e
eficiéncia e estejam prontos e empenhados
para a realizacdo de suas tarefas, porque
todos os funcionarios passam a maior parte
do tempo dentro da organizagdo por isso é
necessario que o ambiente de trabalho seja
agradavel e com isso busque a motivacdo
visando assim o sucesso e a qualidade de
vida profissional, contando com uma
vantagem competitiva, obtendo

colaboradores que vestem a camisa.
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Com a globalizado o mundo tornou-
se mais competitivo e nas organizacoes, se
faz necessario a valorizagcdo de seus
colaboradores, porque as empresas que
buscam sucesso e exceléncia para se
manter no mercado. O fator positivo é
conseguir competir e para isso precisam
valorizar um fator muito importante como
estratégia e estrutura organizacional, o
envolvimento de seus colaboradores de
forma direta para obter deles a motivacao,
uma ferramenta de vital importancia para a
sobrevivéncia  da  organizagéo na
atualidade.

Como o objetivo verificar e abordar
de modo fundamentado o desafio em
manter funcionarios de empresas de
pequeno porte motivados, seus aspectos,
conceitos e aplicacbes, como 0S processos
de gestdo de pessoas sao aplicados em
empresas de pequeno porte, visando suas
dificuldades e a importancia e influéncia da
motivacdo nas organizac¢des, demostrando
0s beneficios que a motivacdo difere no
ambiente de trabalho e na estrutura
organizacional. A motivacdo é um dos
temas de grande relevancia nos dias de
hoje, onde possuem inimeras teorias, esse
termo teve origem na antiguidade, surgindo
a partir da escola das Rela¢gdes Humanas,
onde foi a primeira a enfatizar a satisfacéo
dos funcionérios, buscando a valorizagdo
de questbes afetivas e pessoais, assim
estudando a maneira dos aspectos
humanos nas organizacdes, ja nas teorias
Classicas e Cientificas, o enfoque
motivacional se baseia na remuneragdo
dos funcionérios e atualmente esta sendo

analisada a empregabilidade



caracteristicas dos individuos, onde com o
mundo globalizado torna o mercado muito
competitivo que para as organizacdes € de
suma importancia manter seus
colaboradores motivados assim obtendo

um diferencial.
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RESUMO:

O artesanato no Brasil sempre
esteve presente no fazer dos indios. E no
mundo desde o inicio da sedentarizagéo e
predominou como modo de producao
humana até inicio da Revolugéo Industrial
com as descobertas mecanicas na
contribuicdo com o aumento populacional e
de consumo. Isso propiciou a adversidade
produtiva que reflete até a atualidade.

Palavra chave: Evolucao,

Manufatura no Brasil, Revolugéo Industrial.
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INTRODUCAO

@) estudo analisou 0
desenvolvimento e evolucdo da manufatura
desde o do artesanato que nhunca
desapareceu da produgdo mesmo a
industrial, pois até nas indastrias
automatizadas o homem se faz presente
para produzir pequenas pegas e executar
manualmente o que o robd néo faz.

A producéo artesanal ocorre como
renda paralela para algumas familias, mas
€ a subsisténcia para muitos povoados,

regibes e até como meio de vida de



cidades que se focam o turismo como
renda principal. No contexto historico o
artesanato foi a base para a revolucdo
agricola e influenciou a Revolucédo
Industrial. A e a fabricagdo de produtos
manuais ainda hoje é produzido em série
para atender cooperativas ou feiras que
vive dessa fonte, como o seu principal
rendimento. Na atualidade nesse tipo de
producdo uma das preocupacbes € o
diferencial de qualidade como fator
competitivo.

Um dos questionamentos sobre
esse tipo de producdo € como enfrenta a
concorréncia com os produtos importados
da China entre outros lugares, que possuli
um parque industrial e m&o de obra mais
em conta que no Brasil. A Brasil procura
ganhar na originalidade, diversidade e
imaginacao criativa, além da diferenca na
gualidade caracteristica dos produtos
brasileiros. Os artesdos sentem a forca da
concorréncia que pesa junto com 0s precos
da matéria prima, a desvalorizacdo do
trabalho a falta de profissionais na area, a
fuga dos consumidos para a
comercializagdo dos importados e o alto

custo dos impostos.

Para comecar a falar desse tema, é
preciso fazer uma viagem no percurso
histérico como faz a professora Monica
Martins no primeiro dia de aula. Citando o
seu professor da PUCSP Norval Baitello Jr,
ela fala que antes da civilizagdo o animal
humano vivia nas arvores, como 0s
macacos, e que um dia esse animal desceu

da éarvore, passou a olhar o mundo em
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linha reta e andar ereto. A partir de entdo
em tribos caminhou pelas florestas como
explorador dos produtos que encontrava na
natureza, deixando atras de si um rastro de
destruicdo, pois ndo produzia nada. E
misteriosamente como um dia desceu da
arvore ele parou de andar e se
sedentarizou “criando comunidades
primarias como as que podem ser vistas no
filme “A guerra do fogo” que antecederam
os feudos” (MARTINS DE SOUZA, 2011).

Apo6s o inicio da sedentarizagdo o
que predominou como modo de producgdo
humana foi o artesanato na confec¢do dos
utensilios em pedra, em madeira e barro.
Acredita-se que a manufatura moderna
surgiu nas primeiras comunidades inglesas
alavancando os processos da exploracao
das minas de carvdo como se pode ver no
filme “Germinal”. Em seguida se deu o
desenvolvimento da Revolugdo Industrial
que expandiu por toda a Europa e America
do Norte inicialmente.

Segundo Pacievitch (2008) a
manufatura (do latim mano, mao, factura,
feitio) descreve “produtos feitos a mao de
uma matéria prima para a finalidade de
comercializagado”. Ainda em seu contexto
se pode definir a manufatura como
qualquer atividade humana desde o
artesanato até alta tecnologia em
montagem de elementos de producao
industrial.

E importante destacar a influencia
do capitalismo na fabricagdo de tudo que
se produziu e produz sobre todos os tipos
de sistema econdmico, seja no arcaico
artesanato ou no atual ou moderno estilo
de producdo. Incluem-se nesses processos
0s elaboradores de projetos sejam

engenheiros, arquitetos e outros, usando
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técnicas apenas manuais ou com auxilio de
magquinas.

A manufatura tomou tamanha
proporcéo na economia do mundo moderno
gue ndo é possivel olhar para frente sem a
sua presenca. E ela que produziu a
riqueza, que agora se soma ao setor de
servigos, que tende a ampliar a historia
desta riqueza.

Com a Revolugdo Industrial
avancou o processo de producdo de bens,
0 que era chamado de produto manufatura
artesanal passou a ser feito por maquinas
aumentando a escala da producdo. Com
isso diminuiu o tempo de producdo e
aumentou a possibilidade de alimentar
mais plenamente o comercio. Com a
rotatividade da producéo foi possivel baixar
0 preco dos produtos e aumentar o indice
de vendas. O mesmo acontece com a
indUstria automobilistica que hoje alimenta
a economia gerando consumo e
empregabilidade. A revolucéo na
manufatura caracteriza um novo tipo de
trabalho em serie (por etapas) e
especializado (cada pessoa com sua
funcdo especifica). A satira desse tipo de
producao pode ser visto no filme “Tempos

Modernos”.

I.1 Questéo problema

E possivel hoje viver dignamente da
manufatura artesanal? Para responder esta
guestdo analisa-se a satisfagcdo com o
trabalho, e a sua comparacdo com a
invasdo dos produtos made in china que
invadem as feiras do mundo. O trabalho
artesanal produzido no Brasil alimenta uma
fatia da economia. Ele passou por um

processo de evolugdo, em muitas regides
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compde um nicho de mercado e possui
reconhecimento da sociedade local,

regional, nacional e internacional.

[.2 Objetivo

Entrevistar pessoas que trabalham
de modo artesanal;

Avaliar a sua filosofia de vida;

Verificar a forma como veem a
sociedade e como analisam relacdo do seu
produto com as industrias que produzem os

mesmos produtos em série.

I.3 Metodologia de Pesquisa

A metodologia utilizada como
instrumento para este estudo foi o0 material
de suporte bibliografico, eletrénico e grafico
oferecido pela instituicdo ENIAC e outros
matérias externos para a construcdo de
artigos cientificos. Foram analisadas
criticamente as atividades solicitadas pela
instituicio como os portfélios e refletir
sobre a sua utilidade préatica na constru¢éo
de trabalhos cientificos. Conforme proposto
pela orientadora foi feito pesquisa de
campo utilizando questionarios, entrevistas
diretas e indiretas, como paréametro para
verificar a validade dos textos, oferecidos
no sistema de ensino e usados em sala
com a realidade vivida pelos artesdos
entrevistados.

A pesquisa exploratéria colocou a
pesquisadora diante das pessoas que
trabalhavam de forma artesanal. As
perguntas que foram elaboradas de forma
a permitir um comparativo qualitativo e
guantitativo.  Algumas  visitas  foram
gravadas em audiovisual, e outras apenas

documentadas. O questionario elaborado



com 11 questdes em algumas situacdes
ndo pode ser utilizado, com um percentual
dos entrevistados foi utilizado a linguagem
coloquial e ndo a linguagem académica.
Foram entrevistadas 15 pessoas
que trabalham de alguma forma com
manufatura; cabeleireiro, artesd, pedreiro,
projetista, ourives, etc. Dessas pessoas de
ambos os géneros 9 mulheres e 6 homens
da faixa etaria de 20 aos 78 anos em sua
maioria donas de casa e aposentados
utilizam o artesanato como fonte de renda

complementar.

I.4 Apresentacdo de analise

dos resultados

A andlise comparativa e qualitativa
referente a pesquisa esta dividida em dois
aspectos o satisfatéorio em relacdo a
atividade exercida e o diferencial em
relacdo aos produtos industrializados. O
comparativo  quantitativo  refere-se  a
guantidade de pessoas que utilizam desse
meio como forma de renda, ou apenas
como renda complementar e hobbies. Em
relacdo a satisfacdo de forma que as
pessoas utiizam a manufatura foram
divididas em trés categorias apresentando
0 seguinte resultado 57% hobbie, 29%
fonte de renda e 14% renda complementar.
A segunda questdo foi referente a forma
como eles avaliam o publico em relacdo
aos seus produtos oferecidos. 57% acham
gue as pessoas desvalorizam seu trabalho.
29% avaliam que sdo bem reconhecidas.
14% nao souberam opinar. E a ultima
avaliacdo seria como o entrevistados
avaliam seus produtos em relacdo aos
industrializados. 22% acham que devem

coexistir porque existe mercado para
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ambos o0s produtos. 57% avaliam seus
produtos como qualidade superior e 21%

optaram por nédo opinar.

A principio a metodologia foi
pensada sob uma perspectiva critica e
puramente técnica, sem nenhuma intencéo
de relaciona-la com a ideologia da
instituicdo. A intencd@o era apenas verificar
como os métodos ensinados poderiam ou
ndo extrair informacdes fidedignas do
mundo externo.

A pesquisa possibilitou colocar em
pratica os métodos propostos para colidir
dados, com os questionamentos, obter uma
amostragem significativa e analisar os
resultados.

A andlise considerou que a
pesquisa € carregada de pressuposicdes e
intencionalidade dos pesquisadores.

Mesmo com esse olhar critico, a
analise da aluna, futura gestora que teve
oportunidade de interagir com diferentes
classes sociais, avaliou que a
desvalorizagdo do mercado do artesanato
pelos consumidores e pelos proprios
artesdos. Um significativo ndmero de
entrevistados possui baixa estima e nao se
valoriza, ndo sente confianga em expor ou
ate mesmo vender os seus produtos. Foi
possivel perceber que culturalmente na
regido de Guarulhos em Séo Paulo, Brasil,
as pessoas deste segmento que foram
entrevistadas ndo valorizam a sua arte e
julgam o trabalho de forma marginalizada.

O material da disciplina aponta
para o desvalor do produto, pelo olhar do
consumidor, mas foi possivel perceber que

o trabalho ndo é devidamente valorizado
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pelo préprio produtor. Os proprios
expositores entrevistados ficam
constrangidos de colocar e dizer o preco,
achando que a aparéncia do produto nao é

z

boa e que o valor é muito alto e que as
pessoas vao reclamar, e até se
surpreendem quando a pessoa compra
sem reclamar.

Outra questdo observada foi a
apontada como custo do trabalho, seja em
termo do valor do produto, ou na questédo
da exclusividade. Nos trabalhos expostos
mesmo aqueles em que a pessoa repita o
modelo sempre havia um detalhe diferente,
além da preocupacdo com a qualidade e o
sentimentalismo implicito em casa um que
falava do seu trabalho.

Nas aulas falou-se dos oficios que
estdo sendo extintos como o de ourives,
gue perdeu completamente o mercado para
as siderdrgicas e joalherias com o0s
designers de joias. Foram encontrados
desenhistas e projetistas que trabalham
com softwares de desenho de joias. Foi
possivel perceber que um dos problemas
da manufatura é a falta de informacdo em
relacdo aos seus oficios.

A automatizacdo ajudou no
crescimento e desenvolvimento da indlstria
fabril e a Revolugdo Industrial, porém
algumas das pessoas entrevistadas tinham
as suas atividades relacionadas com o
passado da sua geracgdo. Para elas o valor
estd na repeticdo das geracdes anteriores.
N&o se especializaram, nem se atualizaram
e por isso acabaram & margem do mercado
atual. Foi encontrado esse tipo de
manufatura em todos os setores, desde
saldo de cabeleireiro até grandes

confeitarias. Em todos os entrevistados o
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artesanato estava direta ou indiretamente

presente em suas vidas.
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RESUMO aspectos relacionados a sua vida

profissional e pessoal, através da reflexdo

Coaching atividade recentemente e do autoconhecimento para conectar as

introduzida na gestdo de pessoas nas necessidades  individuais com  as

organizacgGes; trata-se de uma ferramenta empresariais. Convém lembrar que a

para o desenvolvimento das competéncias capacidade de mudancas adquiridas tanto

e habilidades dos profissionais em para os individuos como para as
Anais do www.eniac.com.br
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organizagfes apos a correta aplicabilidade
do processo de coaching depende de todas
as partes envolvidas.

Coaching.

Autoconhecimento. Educacdo continuada.

Coaching activity recently introduced in the
management of people in organizations, it
is a tool for the development of
competencies and skills of professionals in
aspects related to your professional and
personal life through reflection and self-
knowledge to connect individual needs with
the business. Remember that acquired the
ability to change both for individuals and for
organizations after proper applicability of
the coaching process depends on all
parties involved.

Coaching. Self. Continuing

education.

Objetivando contribuir quanto ao
conhecimento sobre a Gestdo de Pessoas
discutir-se-a 0 conceito denominado
“Coaching”, como ferramenta nesta acao. E
0 uso do instrumento para desenvolver as
habilidades de

colaboradores, maximizando os beneficios

competéncias e

pessoais e profissionais nos processos
organizacionais na gestao de pessoas.

O coaching por sua vez utiliza uma
metodologia que eleva o autoconhecimento
e a reflexdo dos aspectos apresentados dia
a dia, sendo fundamental entender que a
autogestao tanto do tempo como do proprio
foco pré-determinado pelo coachee
(cliente) com o auxilio do coach
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(profissional de coaching) é determinante
para 0 sucesso do processo.

Visando o0 entendimento sera
buscado por todo o texto a descricdo
minuciosa do procedimento que permite
plena utilizagdo da ferramenta, cerceando
possiveis interpretacGes dibias de nossos
leitores. Mas, deve-se exibir neste texto
que se tem grande dificuldade em
identificar a relacdo do processo de
coaching e o desempenho de seus
praticantes e sujeitos, pois o entendimento
correto dos gestores sobre a sua utilizacdo
e seus reais resultados.

Por vérias oportunidades os
administradores organizacionais
questionam a relev ancia do processo
e como este traz beneficios para a
empresa e seus colaboradores, passando a
ser tratado como um simples modismo no
desenvolvimento comportamental de seus
colaboradores e ndo visto como uma
ferramenta dindmica para a evolucdo do

capital humano. Como nos coloca Souza...

Com a gama de recursos
educacionais que estdo sendo
colocados a disposigdo no mercado, e
nao sao poucos, a maior parte dos
treinamentos das pessoas acontece
nos postos de trabalho, o que
chamamos de on the job, e que
provavelmente continuara assim. As
salas de aula terdo um papel cada vez
mais significativo na formagdo de
talentos. A duvida surge no dia-a-dia
e é vivenciando as situagbes que o
treinamento vai sendo incorporado.
Quando se fala de comportamento, as
situagdes se multiplicam a ponto de
ser quase impossivel reproduzi-las em
sala e em tempo predeterminado.

Mesmo gerentes e diretores, que
ocupam niveis mais elevados da

estrutura organizacional, aprendem



mais observando os outros e com os gue abordamos e outros instrumentos de
erros. Essa constatagdo ndo € a tnica avanco profissional. Compreender o que
justificativa para o coaching, mas so6

L . . seria 0 executive coaching € suas
ela ja seria suficiente para admitirmos

a necessidades de se debrugaf na dlfel’engas quantO a mento”ng, COUI’]SG“I’]Q,
cultura do coaching (SOUZA, 2007, p. terapia e/ou consultoria outros instrumentos
37).

e/ou meios para o desenvolvimento de

, . . rofissionais. Mostra-se fundamental para
Além de discutir sobre as P P

~ : . alcancar o objetivo deste trabalho
colocacbes acima iremos apresentar a

~ . desvendar a ferramenta e verificar seu real
concepcao do coaching e seu avango no

. . L. resultado para as organizacbes e para 0S
mundo e no Brasil e seus reais beneficios P 9 ¢ P

o . individuos, descreveremos também o
para o individuo e para as organizacfes

) . . processo basico do executive coaching,
esta € a missdo deste trabalho, que né&o

L . L. conforme a visédo de Bloch (2012) que ndo
apenas vai exibir os conceitos tedricos,

. . e estabelece um padrdo, mas auxilia com
mas também demostrara a real utilizacdo e

. . uma diretriz que pode ser modelada
0] crescimento do coaching nas

- , conforme cada organizacdo, tanto para
organizagbes. Como ele estd sendo

o processos individuais como para equipe.
utilizado como uma ferramenta para o

. N Concluimos com os resultados relevantes
desenvolvimento das competéncias e

- . . ara as empresas e para os individuos,
habilidades ja existentes ou latentes de P P P

- apresentados por diversas pesquisas feitas
qguem participa deste processo.

L no Brasil e no mundo que afirmam a
No primeiro momento

. hipotese inicial sobre a utlizacdo do
esclareceremos o0 coaching na sua

- . . coaching como ferramenta para o
abrangéncia, como: surgimento histérico no

. desenvolvimento das competéncias e
planeta e em nosso pais, bem como seus

. . , habilidades dos gestores.
ancestrais na filosofia, apresentaremos as

pecas fundamentais neste processo de
desenvolvimento humano que é o coach

(profissional de coaching), com suas

competéncias e vantagens de se tornar um Ao longo da historia  da

profissional neste segmento, bem como humanidade, diversos filosofos  ja

seu c6digo de ética e o coachee (cliente). utilizavam técnicas objetivando desenvolver

N segundo momento 0 potencial humano, temos como exemplo

enfatizaremos a utilizacdo de metodologias Socrates, Platdo e Aristoteles, que através

para o planejamento, visto que todo o da escuta ativa, da formulacdo adequada

processo de coaching é baseado em de perguntas, levavam seus pupilos a

estabelecimento de metas, objetivos e reflexdio e a identificagdo de agbes que

caminhos a serem tracados para se atingir favoreciam a solucdo problemas atingindo

metas predefinidas. resultados  diferenciados quanto a

Ainda apresentaremos as qualidade.

diferengas conceituais entre a ferramenta Segundo Santos (2012) o percurso

do processo de coaching se deu através
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dos grandes fil6sofos da histdria, visto que
para Soécrates (470 — 399 a.C.) ndo era
possivel ensinar nada a ninguém, pois o
conhecimento ja existe dentro do ser, entdo
através de perguntas levava-se o individuo
a refletir e a tirar suas proprias conclusoes.

Para Platdo (428 — 347 a.C),
grande seguidor dos ensinamentos de
Socrates, suas concepgfes influenciaram
diretamente a filosofia existente no
processo de coaching utilizada atualmente,
para ele a elaboragdo de perguntas e a
escuta ativa valorizavam 0
autoconhecimento e o processo no qual a
pessoa, por si sO, desenvolve suas
capacidades e encontra as respostas
necessarias.

Aristoteles (384 — 322 a.C.) com
sua teoria de “Tabua Rasa”, afirmava que
as pessoas podiam ser o que quisessem,
visto que o ser é formado por duas
naturezas: ser e deve ser. O que criou o elo

fundamental do processo de coaching que
estuda o estado presente e o estado futuro
gue o individuo deseja atingir por meio de
acOes coerentes e pensadas.

Uma das mais marcantes
orientacdes feita por Aristételes foi com seu
pupilo Alexandre “O Grande” (356 a 323
a.C.), que aprendeu com suas orientagfes
buscar novas maneiras de conceber a vida,
sendo fundamental para o estabelecimento
de mudancas comportamentais levando-o a
gldria descrita na histéria.

Pode-se visualizar a evolucéo
histérica do coaching como ele é conhecido
atualmente, pelo gréafico abaixo:

Evolucao Grafica do Coaching

1500 1850

Surge 0 3o do Termo na Ingraeera

1950 1960 1970 1980 2011

Coaching como Hablidsde de Gerenciamenio Humano

Uslzado nigs Universidades de Ingraterrs pomo Tuler
L

{ Concalo de Coaching Executivo

Surge no Bragl com Concato Esporiva

| Surge em Nova Yorgue cam Conceilos de Vida

Fonte: Histéria da Coaching — (FERREIRA, 2011).

De acordo com Percia (2011), o

coaching tem sua origem linguistica no
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dialeto anglo-sax6nico que surgiu em 1500,

na Inglaterra em meio a idade média,



denominando aquele que conduzia uma
carruagem. Em 1850 a palavra “Coach” era
utilizada nas universidades inglesas para
denominar o tutor responsavel por orientar
um universitario com seus estudos.

Em 1950, o conceito “Coaching”
surge na literatura dos negdécios, como
sendo uma habilidade no gerenciamento de
pessoas, para 0 desenvolvimento e
valorizagdo das competéncias humanas.
Ap6s dez anos o programa educacional de
Nova York introduziu pela 1° primeira vez
na histéria as habilidades do coaching de
vida, posteriormente tal programa foi
levado para o Canada e melhorado com a
inclusdo da resolucdo de problemas.

Na década de 80 os programas de
liderangcas desenvolvidos dentro das
organizagBes empresariais passaram a
utilizar o conceito de Coaching Executivo,
dando relevancia a este tema pouco
conhecido, até entdo. Assim, a partir deste
momento com a crescente necessidade de
utilizar-se o coaching como ferramenta,
pois as praticas de planejamento; de
alinhamento estratégico; de busca da
qualidade; da elevacdo dos custos; da
retencéo de talentos e do desenvolvimento
de liderancgas internas; que ndo sédo obtidas
tdo somente nos bancos académicos.
Requerem o processo de coaching na sua
elaboracado e desenvolvimento.

Segundo Ferreira (2011) no Brasil
0 coaching surgiu na década de 70, nas
associacbes esportistas que visavam
conduzir os individuos a etapas mais
elevadas nos treinamentos. No mesmo
momento histérico este conceito entra no
mundo dos negoécios, 0 sucesso do
coaching vem através da sua capacidade

em solucionar problemas e estabelecer
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metas, conduzindo os individuos a altos
indices de resultados em niveis pessoais e

profissionais.

Alguns autores definem coaching

da seguinte forma:

Coaching pode ser visto como uma
eficientissima ferramenta motivacional
para o desenvolvimento de pessoas
por seus responsaveis, focando
aspectos que demandam treinamento,
exploragéo de novas
responsabilidades, como uso intensivo
de feedbacks e orientagdes (BOOG,
2002, p. 81). Coaching: processo
diretivo desenvolvido pelo gerente, a
fim de treinar e orientar um
empregado de acordo com as
realidades do ambiente de trabalho e
ajuda-lo a eliminar obstaculos para um
desempenho profissional 6timo
(MINOR, 2001. p. 2).

Por estas e outras definicbes
direcionadas ao nivel profissional a cultura
do coaching no ambiente empresarial vem
ganhando for¢ca a cada dia, como vistas a
atender os objetivos organizacionais de
forma customizada; desenvolvendo
aspectos comportamentais e técnicos
daqueles que participam, como as
empresas, 0S executivos, os lideres, os
profissionais dos mais diversos niveis
hierarquicos.

Na ética de Ferreira (2011) existem
diversos motivos que levam as empresas a
utilizar o processo de coaching para o
desenvolvimento comportamental de seus
gestores e colaboradores, porém os
aspectos  principais seriam: (1) a

necessidade que se tem de lidar com

www.eniac.com.br
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mudancas e pressdes, e a0 mesmo tempo
encorajar e ajudar os demais para tal; (2)
otimizar e desenvolver as habilidades e
competéncias individuais; e por ultimo (3) o
fechamento do ciclo de aprendizado com o
suporte adequado.

Conforme Clutterbuck (2008), o
processo de coaching busca aprimorar a
capacidade de se aprender aumentando o
desempenho do individuo; praticando-se
feedback;

guestionamentos eficazes; foco nos

técnicas de motivacao;
objetivos. Este seria do processo coaching.
Como este processo baseia-se em ajudar o
coachee a se ajudar por meio de uma
interacdo dindmica, o coaching né&o
depende somente de uma pessoa que dita
as regras que a outra deve seguir. Mas,
sim por se tratar de um processo de
autoconhecimento e uma parceria entre o
coach (profissional em coaching) e seu
coachee (cliente) na qual a meta é alcancar
0s objetivos determinados em um plano de
acdo formulado em conjunto entre as
partes. “O objetivo principal é a melhoria de
performance do profissional e da
organizagao” (BLOCH,; MENDES;
VISCONTE, 2012, p. 33).

Assim, espera-se através da
utilizacéo do coaching a transformacgéo das
organiza¢cbes e da maneira de liderar de
seus gestores, através do desenvolvimento
das competéncias e habilidades, auxiliando
na autogestdo e na tomada de decisdes a
gual as consequéncias atingem a todos os
colaboradores, indiferente ao seu nivel
hierarquico que o mesmo pertence.
Favorecendo a discussdo da ferramenta
“coach” é o profissional responséavel pelo
desenvolvimento do processo de

“coaching” nas organizacoes, suas atitudes
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devem inspirar confianca no
relacionamento  estabelecido para o
crescimento do seu cliente (“coachee”), faz
se necessario também uma formacdo e
experiéncias de vida solidas para aplicar a
metodologia do “coaching”. Fortalecendo a
ideia pode-se colocar que: “[...] o papel do
coach ndo é dar respostas — e sim saber
fazer as perguntas adequadas para que o
individuo chegue as suas préprias
conclusdes [...] o coach é um facilitador do
desenvolvimento do individuo. Mais do que
ensinar, seu papel é ajudar [...].” (BLOCH,
2012, p. 61).

Zaharov retifica tais colocacdes
quando nos coloca que “[...] o coach indica,
orienta, oferece ferramentas, mas quem vai
decidir se faz ou ndo a mudanca é o
proprio cliente.” (ZAHAROV, 2010, p. 56). E
define o papel do responsavel pelo
processo de coaching da seguinte forma:

[...]. Seu papel é ajuda-lo a perceber o
que é melhor para ele, o que esta
ajudando e o que esta dificultando em
seu processo. E preciso ser muito
imparcial para poder fazer leituras
objetivas de cada situacdo e dar
sempre feedback construtivo aos seus
clientes. (ZAHAROV, 2010, p. 52).

Por tratar se de um profissional que
auxilia no desenvolvimento do
comportamento  humano, através de
ferramentas direcionadas a identificacdo
das competéncias técnicas e dos aspectos
comportamentais do individuo, o nimero
de profissionais no mercado vem
crescendo significativamente a cada dia.

Segundo Mendongca (2011) o
mercado de “coaching” disparou no pais.
De 2005 a 2011, o numero de profissionais

cresceu 207% - passou de 752 para 2.310.



O levantamento foi feito pelo diario Folha
de S&o0 Paulo com as maiores
certificadoras do pais - Associacdo
Brasileira de Coaching Executivo e
Empresarial, Instituto  Brasileiro  de
Coaching (IBC), Sociedade Brasileira de
Coaching (SBC) e Sociedade Latino-
Americana de Coaching.

A atividade esta dividida em duas
formagBes principais: Life Coaching e
Executive Coaching, ambas trabalham com
a complexidade do comportamento
humano de forma a identificar e
desenvolver as habilidades e competéncias
de cada pessoa, contribuindo para seu
crescimento pessoal e profissional.

Ribas (2010) descreve os tipos de
coaching segundo a classificacdo da escola
do ICI (Integrated Coaching Institute), uma
das referéncias educacional de coaching
no mundo, que define essas duas
formacdes:

. Life Coaching: serve para

desenvolver as competéncias que

elevam a autogestdo, ou seja, 0

gerenciamento da prépria vida,

iniciar novos ciclos, redefinir
prioridades e ampliar a realizacé@o
pessoal.

. Executive Coaching:
desenvolve as competéncias e
habilidades por meio de uma
gestdo mais assertiva, alinhado as
necessidades da organizacédo e da
carreira.

Para se tornar um coach é
necessario possuir as ferramentas
e técnicas desenvolvidas com
eficécia, evitando  assim a
insatisfacéo e as falsas
expectativas em relagdo a este
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processo de  aperfeicoamento
humano, a formacéo com
gualidade em instituicbes
respeitadas no mercado €
fundamental para a constituicdo do

perfil profissional do coach.

Como todo ferramental novo a ser
implantado em uma organizacdo requer
que se analise friamente sua pratica e o
responsavel pela mesma; a contratagcédo do
servigo deve ser efetivamente critica, pois €
possivel que o “modismo” da ideia e a
existéncia de profissionais, ndo téo
qualificados, como nos coloca Paulo
Roberto Pereira da Costa, coach, consultor
e coordenador do grupo de exceléncia de
coaching do Conselho Regional de
Administracdo de S&do Paulo (CRA — SP)
pode ser desastrosa ao invés de produtiva.

E necessario ter cautela tanto na
contratacdo de um profissional, como para
aguele que deseja se tornar um coach, pois
para desenvolver atividades no mundo
corporativo é de suma importancia ter a
formagédo de Executive Coaching, a qual
ampliara seus conhecimentos e facilitard a
integracdo do coah com o seu coachee.

Pereira da Costa afirma que os
administradores podem desenvolver
atividades relacionadas ao coaching de
acordo com a lei vigente. O Conselho
Regional de Administracdo de S&o Paulo
(CRA — SP) apoiado na lei 4.769 que
regulamenta a profissdo de Administrador
estabeleceu uma disciplina e um codigo de
ética para a pratica do coaching, a qual

torna a atividade privativa do administrador
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0 que ndo impede outros profissionais
desenvolver esté atividade.

Apesar de ndo existir critérios
rigorosos e determinados para a formacéo
de um coach no mercado € importante
observar algumas competéncias
especificas que o profissional deste
segmento deve possuir para desenvolver
tal atividade, além de possuir uma conduta
embasada na ética como qualquer
profissional.

Segundo Underhill (2010) séo
necessarios observar caracteristicas
fundamentais a um coach, tais como:
habilidades

comunicacdo; transmisséo de credibilidade

interpessoais e de
e confianca; objetividade;
confidencialidade; gualificacéo (pOs-
graduacdo, experiéncia e/ou certificacdo);
habilidade de dar feedback direto e
honesto; inteligéncia e critério; maturidade;
integridade; experiéncia e boa reputacéo
como coach.

E se faz necesséario, também,
identificar  caracteristicas  preferenciais,
como: quimica pessoal; temperamento
voltado ao relacionamento e
desenvolvimento do outro; engajamento
com a cultura organizacional; experiéncia
diversificada com histérico de desempenho
diferenciado; especializado em uma area.

Ampliando nosso entendimento
Bloch (2012) coloca que para que o coach
realize suas atividades de maneira a atingir
as metas e desejos determinados no
processo de coaching, € necessario
competéncias, como: possuir uma anélise
apurada de todos os fatos que ocorrem no
ambiente  organizacional que esteja
inserido, saber fazer as perguntas corretas

no momento adequado, possuir empatia,
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provocar reflexdes alternativas, garantir a
integridade das decisdes e reflexdes do
coachee, criar hipdteses, dar feedback e se
necessario utilizar o siléncio para auxiliar o
seu cliente a encontrar o caminho mais
adequado para a resolucdo das
problematicas.

De acordo com a Sociedade
Brasileira de Coaching (SBC), o
profissional de coaching deve ter uma
formacdo de no minimo 180 horas de
treinamento em life coaching para depois
atuar no mundo corporativo, pois somente
assim entendera a dindmica do ambiente
corporativo.

O coach deve possuir ainda um
senso critico para analisar e planejar um
plano de agdo com as ferramentas mais
adequadas para cada organizacdo, além
possuir conhecimentos dos tipos
psicolégicos para assim poder analisar os
relacionamentos pessoais existentes na
companhia, identificando de maneira clara
as competéncias que devem  ser
melhoradas no seu coachee.

Segundo Flério (2010) existem
diversas vantagens para seguir a profisséo
de coach, uma delas é a flexibilidade de
horarios, baixo investimento e alta
rentabilidade. O individuo passa a ser
dono de seu préprio negocio, investindo
apenas em treinamento e dominio de
ferramentas importantes do processo de
coaching. Ela lembra que quanto mais o
profissional buscar qualificacdo, mais ele
pode aumentar sua renda 0 que garante
um crescimento continuo em seu nivel
profissional e pessoal, além de ajudar
outras pessoas a expandir suas
expectativas, crescer e atingir resultados

almejados.



Analisar de forma critica os prés e Bloch (2012) descreve uma
contras desta atividade, comeca na escolha adaptacdo do codigo de ética da ICF, que
de uma instituicdo de ensino que prepara observaremos logo abaixo.
tais profissionais para o mercado, que
muitas vezes prometem ganhos financeiros
altos, porém esquecem ou ndo acham
necessario comentar para seus discentes a
real realidade deste profissional no
mercado brasileiro. As organizacdes que
aqui se localizam nao possuem o habito da
utiizacdo deste novo conceito como
ferramenta para o0 desenvolvimento
comportamental de seus gestores e
funcionarios. Mesmo sendo uma “profissao”
atual e ainda ndo formalizada perante a lei,
0s coaches possuem um cédigo de ética
formulado pela International Coaching
Federation (ICF), que a principal entidade
internacional de coaching reconhecida no
mundo.

A ICF foi fundada em 1995 e
certificou mais de 14 mil coaches em
aproximadamente 80 paises, definindo o
coaching como sendo uma parceria entre o
cliente, para maximizar seus potenciais
pessoais e profissionais, entretanto o
relacionamento profissional de coaching
vem através de um contrato formal que
defina 0s direitos, papéis e
responsabilidades de cada parte envolvida
no processo de desenvolvimento
comportamental. De acordo com a ICF os
profissionais neste segmento devem seguir
de maneira exemplar o cédigo de ética
formulada por ela, pois é por meio disto
gue garantiram a qualidade em seus
processos e manterdo uma conduta

profissional adequada.
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Cadigo de Etica da ICF (adaptado)

Conduta profissional em geral
o Nao fazer qualquer afirmacéo publica, falsa ou enganosa, sobre o que o profissional
oferece como coach, nem fazer declaragdes em quaisquer documentos escritos relacionadas a
profissdo de coach.
o Reconhecer e honrar os esforgos e as contribuigdes alheias e ndo atribuir a si préprio.
. Reconhecer limites e problemas pessoais que possam dificultar, entrar em conflito ou
interferir no seu desempenho como coach ou nos seus relacionamentos profissionais de
coaching. Sempre que os fatos e as circunstancias demandarem, procurar prontamente
assisténcia profissional e determinar a agdo a ser realizada, incluindo se é ou ndo apropriada
gue se suspenda ou termine o(s) seu(s) relacionamento(s) de coaching.
. Realizar e relatar pesquisas com competéncias, honestidade e dentro de padrfes
cientificos reconhecidos e sujeitos as diretrizes aplicaveis. Suas pesquisas serdo realizadas
com o consentimento e a aprovacdo necessarios das pessoas envolvidas e com uma
abordagem que projeta os participantes de qualquer risco em potencial.
. Manter, armazenar e descartar quaisquer registros feitos durante o trabalho como
coach, de maneira que garanta a confidencialidade, seguranca e privacidade, e em
conformidade com quaisquer leis e acordos aplicaveis.

Conflitos de interesse
e Evitar conflitos de interesses e divulgar abertamente quaisquer destas situacoes.
Propor sua propria retirada quando tais conflitos ocorrerem.
e Somente fazer permutas por servicos, mercadorias ou remuneragdo ndo monetaria
guando isto ndo prejudicar o relacionamento de coaching.
 Na&o obter, conscientemente, qualquer vantagem ou proveito pessoal, profissional ou
financeiro do relacionamento de coaching, exceto pela forma de remuneragdo presente no
acordo ou contrato.

Conduta profissional com os clientes

. Nao fazer, conscientemente, declaragdes publicas enganosas ou falsas sobre o que o
cliente ou responsavel receberam do processo de coaching ou do coach.

. Nao dar aos possiveis clientes ou responsaveis informagdes ou conselhos que acredita
serem enganosos ou falsos.

. Ter acordos ou contratos claros com os clientes e responsaveis. Honrar todos os
acordos ou contratos feitos no contexto de relacionamentos profissionais de coaching.

. Explicar cuidadosamente e garantir que, antes do encontro inicial, o cliente e o

responsavel compreendam a natureza do coaching, a natureza e os limites da
confidencialidade, dos acordos financeiros e quaisquer outros termos do acordo ou contrato de
coaching.

. Ser responsavel por definir elos claros, apropriados e adequados a cultura, no que diz
respeito a qualquer contato fisico que possa vir a ter com seus clientes e responsaveis.

. N&o manter rela¢fes intimas com qualguer um dos clientes ou responsaveis.

. Respeitar o direito do cliente de terminar o relacionamento de coaching a qualquer
momento, durante o processo, sujeito ao que foi estabelecido no acordo ou contrato. Estar
sempre alerta aos indicios de que o cliente ndo mais esta sendo beneficiado pelo
relacionamento de coaching.

. Encorajar o cliente ou o responsavel a fazer uma troca, caso acredite que eles seriam
mais beneficiados por outro coach ou por outro recurso.
. Sugerir ao cliente que busque os servigos de outros profissionais quando avaliar como

necessario ou apropriado.

Confidencialidade/Privacidade
. Manter os mais estritos niveis de confidencialidade com todas as informagbes do
cliente e do responsavel. Ter um acordo ou contrato claro antes de divulgar informacdes a outra
pessoa.
. Ter um acordo claro sobre como a informac&o do coaching serd compartilhada entre o
coach, o cliente e o responsével.

° Inserir, como professor ou palestrante, as questdes éticas do coaching como um tema
essencial e obrigatério.

Fonte: Coaching Executivo: Uma questéo de atitude — (BLOCH, 2012, p. 100 a 102).

O IBC (2012) classifica o coachee passa pelo processo de coaching, ou seja,
como sendo o individuo que deseja ou sdo os clientes que almejam concretizar
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seus objetivos profissionais e pessoais
equilibrando as necessidades de ambos os
setores.

Na otica de Clutterbuck (2008) o
processo de coaching é feito com alguém e
ndo para alguém, ou seja, cabe repartir de
forma igualitdria a responsabilidade do
processo dar certo entre o coach e o
coachee. Ambos devem criar um
relacionamento de confiangca e abertura,
estabelecendo um vinculo entre eles o que

relacionamento firmado entre as partes se
fortifica a cada encontro, denominado de
sessdes, na qual pode se observar o
progresso do cliente e o amadurecimento
de ambos. SessGes desenvolvidas na
organizagdo ou em espaco neutro.

E relevante mencionar que assim
como o coach necessita de algumas
competéncias para o] melhor
desenvolvimento de seu trabalho, o
coachee por sua vez também necessita de

vai facilitar nos momentos de escutar,

refletir, buscar solucbes e entender os alcance de suas metas.

melhores resultados obtidos. Clutterbuck (2008) descreve no
Como o coaching trata-se de uma quadro abaixo as competéncias

parceria entre o coach que possui o0 necessarias para o desenvolvimento do

comprometimento de acompanhar e coachee no processo de coaching:

orientar o coachee a realizar suas metas, o

algumas competéncias que facilitara no

Expressar verbalmente as questdes para as quais precisa de ajuda, 0 progresso que
esta fazendo e como gostaria que o coach o ajudasse.

Nossas pesquisas sugerem que quando o coachee explica a forma de ajuda que esta
precisando receber surte um forte impacto positivo no estilo, no foco e no gerenciamento do
didlogo de coaching, porque da ao coach um ponto de partida concreta. O coach eficaz
geralmente assegura que o primeiro estagio do dialogo estabelece tanto qual é a questdo
como até que ponto o coachee ja a compreendeu, e como consegue lidar com ela,
perguntando-lhe que nivel de conversa ele consideraria mais apropriado naquele momento.

Refletir sobre a questédo, tanto antes como depois da conversa de coaching.

E importante para o coachee que ele seja capaz de elaborar, refletindo a respeito, quais s&o
suas questdes reais que devem ser melhoradas, identificando e descrevendo exemplos e
esclarecendo quais sao os resultados pretendidos.

Escutar ativamente. Essa habilidade também inclui pedir tempo para pensar em momentos-
chave da conversa de coaching.

Estar aberto para os elementos racionais e para os elementos emocionais da questéo.

E muito mais dificil para o coach ajudar seu coachee se ele ndo esta disposto a ser honesto e
franco a respeito do que pensa e sente. Ser aberto implica, ainda, ser honesto a seu respeito e
poder analisar ideias e perspectivas alternativas.

Gerenciar desafios.

Eles podem ser propostos pelo coach, por ele mesmo, para o coach e para outros envolvidos
no processo. H4 aqui toda uma gama de sub-habilidades relativas & confianca pessoal e a
autopercepc¢do, ao gerenciamento das metas, e assim por diante. Quando o processo de
coaching é conduzido pelo lider da equipe ou pelo gerente, o coachee precisa demonstrar
coragem e capacidade para solicitar o coaching e perseverar até os resultados comecarem a
aparecer.

Gerenciar o relacionamento.
Isto inclui, por exemplo, respeitar e conquistar respeito, estabelecer e manter o vinculo com o
coach.

Aprendizagem proativa.

Envolve, por exemplo, traduzir a conversa de coaching em ac¢éo, desenvolvendo uma rede de
recursos de aprendizagem; ou rever 0s progressos percebidos em relacdo as metas de
aprendizagem estipuladas.

Fonte: Coaching Eficaz: Como orientar sua equipe para potencializar resultados - (CLUTTERBUCK, 2008, p. 39
a 40).
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Tais competéncias podem e devem
fazer parte do processo de coaching,
porém muitas vezes seu desenvolvimento e
profundidade v&o variar de acordo com o
valor que o didlogo de coaching esta sendo
conduzido nas sessbes e quais
capacidades o coachee ja possui latentes
em seu perfil. Devemos lembrar que o
coaching € um processo facilitador no
crescimento do ser humano e de suas
competéncias e habilidades, sendo
fundamental a disciplina, a dedicacdo e o
comprometimento de quem vai ser 0 maior
beneficiado deste processo “o coachee”
gue atingird de maneira mais rapida bons
resultados.

Compreender os feedbacks dados
pelo coach e refletir sobre seus préprios
pontos fortes e fracos, fardo com que o
coachee desenvolva suas habilidades e
competéncias e siga caminhos coerentes
com mais facilidade, garantindo o sucesso
do processo. Para se atingir metas
preestabelecidas e necessario
primeiramente um planejamento bem
estruturado, para isto é fundamental refletir
gquais o0s objetivos almejados e como
alcanca-lo, ou seja, 0 passo a passo
(metas), aproveitando todas as
oportunidades sem perda de tempo é de
suma importancia. Na otica de Sampaio
(2008).

Planejamento é um processo continuo
e dindmico que consiste em um
conjunto de ag¢bes intencionais,
integradas, coordenadas e orientadas
para tornar realidade um objetivo
futuro, de forma a possibilitar a
tomada de decisfes antecipadamente.
Essas acbes devem ser identificadas
de modo a permitir que elas sejam
executadas de forma adequada e
considerando aspectos como o prazo,
custos, qualidade, seguranga,
desempenho e outras condicionantes.
Um planejamento bem realizado

oferece inUmeras vantagens a equipe
de projetos (SAMPAIO, 2008).

Segundo o Instituto Brasileiro de
Coaching - IBC (2012) o planejamento € (til

tanto para projetos de curto, médio e longo
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prazo, independentemente de seu objetivo,
o importante é determinar o foco, tracar os
caminhos (metas) e programar em quanto
tempo isto ocorrerd. Outro aspecto
importante € avaliar o futuro, pois para
cada acdo que se planeja e se coloca em
pratica no presente refletird consequéncias
boas ou ruins no futuro.

No processo de coaching cabe
utilizar ferramentas apropriadas a um
planejamento, qualquer instrumento cabe
desde que bem dominado pelo coachee.
Como é inerente em todo o planejamento,
a descricdo de todas as etapas no papel,
faz com que a visualizacdo seja mais facil,
evitando assim possiveis falhas. A
utilizagdo da ferramenta ajudard a
economizar tempo e dinheiro e atender
muito bem a qualquer area de acdo do
profissional, tanto no mercado e como na
vida pessoal. O planejamento €& muito
importante no processo e deve abargar
todos os campos de vida do coachee,
possibilitanto haménia e sincronicidade
entre estes, o que trara uma concordancia
e produtividade incriveis no desempenho.

No mundo em que vivemos a
palavra da vez é tempo, e nem sempre
temos tempo para dar atencdo necesséaria
as coisas, como também, as pessoas que
classificamos como importantes em nossas
vidas. Quando deixamos algum aspecto
mais importante do que outros tomar a
maior parte do tempo que temos,
causamos uma desequilibrio em nossa

vida.

O coaching executivo possui

algumas diferencas em relagdo a outros



recursos também aplicados para o

desenvolvimento das competéncias e
habilidades dos individuos, bem como em
uma evolucdo de liderancas mais fortes
nas empresas, tudo isto adequados para
cada momento da organizagao.

Vale esclarecer de maneira clara

tais conceitos, como: counseling, mentoring

e assessment, que também sao

intervencbes que podem ajudar no

desenvolvimento dos aspectos
mencionados acima, quando conduzidas
com uma metodologia adequada, trazem

resultados significativos.

COACHING
Foco na atividade

Geralmente de curto prazo

Feedback explicito

Desenvolvimento de habilidades

Direcionado pelo coach

Mostra onde esta errado

MENTORING
Foco no progresso

Geraimente de longo prazo, as vezes
avida inteira

Feedback Intuitive

Desenvolvimentode capacidades

Direcionado pelo mentor ou
mentorado

Ajuda na escolha das alternativas

COUNSELLING
Focona carreira

Geralmente de curto a médio prazo

Feedback pontual

Desenvolvimento de diretrizes e sua
manutengao

Direcionado pelo counsellor

Analisa problemas e agdes pontuais

Fonte: Mentoring, Couselling, Coaching... e aindatem o Feedback! — (GASPAR, 2012).

Counseling: envolve a analise das

caracteristicas pessoais

profissional para o desenvolvimento de um

do perfil
processo,

para a mudanca.

No coaching este

conceito é utilizado em uma das etapas do

visto que para o}

plano de carreira ou tomada de deciséao,
gerando assim, efetivamente um plano
pessoal ou plano de carreira. O foco deste
conceito est4d diretamente ligado ao
autoconhecimento do individuo. Como nos
coloca Boog: “Instrumento que serve para
apontar, entender e corrigir problemas
detectados na performance dos
colaboradores, com abordagem pontual,
baseada em comunicacdo, escuta ativa e
direcionamento para solugdo” (BOOG,
2002, p. 82). Na otica de Bloch (2012)
counseling esta vinculado a um processo
decisorio sobre a carreira, plano pessoal ou
mudanca profissional, tudo que envolva o

individuo como sendo a peca fundamental
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desenvolvimento do ser dentro de um
contexto maior de vida e carreira é
necessario o autoconhecimento.

Coaching Executivo: esta ligado
ao contexto corporativo, visa desenvolver
competéncias, habilidades e
comportamentos latentes e ndo latentes no
individuo, contribuindo para 0
autoconhecimento a partir da reflexdo o
que atende perfeitamente as necessidades
do presente, contribuindo para a evolugao
do ser e o crescimento da empresa.

Mentoring: € o papel desenvolvido
por um especialista ou um profissional mais
experiente que passa seus conhecimentos
de vida

profissional aos  outros,

www.eniac.com.br
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proporcionando ajuda em determinados
assuntos de sua area, de maneira mais
ampla o} mentoring foca no
desenvolvimento global do individuo em
longo prazo.

Assessment: ferramenta utilizada
no desenvolvimento do ser, inclusive no
processo de coaching e counseling.
Consiste em uma ferramenta de avaliacdo
pessoal que auxilia nos momentos de
reflexao.

Diferenciar claramente o exercicio

do coaching executivo com as demais

atividades “aparentemente” semelhantes
como a consultoria e a terapia é
fundamental, pois diversos profissionais
sérios no ramo do coaching sofrem com o
ndo entendimento das organizacdes
perante as diferencas e semelhancas entre
as atividades. Com o objetivo de propiciar
melhor inteleccdo, podemos recorrer aos
referenciais apresentados por Gaspar

(2012) no grafico que segue:

Fonte: O que um coach pode fazer por vocé? - Harvard Business Review - Jan 2009

Fonte: Consultoria, Coaching, Terapia? Qual € mesmo a diferenca? (GASPAR, 2011).

Consultoria: como j& vimos o
coaching executivo visa a reflexdo e o
autoconhecimento do préprio cliente, que
com a ajuda do coach aprimora seu
desempenho profissional. Segundo Bloch
(2012) o foco do consultor é elaborar um
diagnéstico mais amplo das situacdes e
propor acbes especificas para cada fato
ocorrido, trazendo resultados diretos para a

organizagdo e ndo apenas para o individuo,
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de forma geral na consultoria espera-se um
direcionamento, recomendacbes e até
mesmo a implantacdo de um sistema para
a mudanca.

Terapia: segundo Bloch (2012)
foca nos processos inconscientes, dando
atencdo ao consciente, atuando em
guestbes existenciais, em aspectos que
muitas vezes encontra-se no inconsciente
do ser humano e que podem ser



trabalhados pelo proprio para beneficio
particular, sendo considerado
complementar para o0 processo de
autoconhecimento do individuo. A terapia
também ¢é peca fundamental para o
entendimento do profissional de coaching,
visto que o coach deve também ter em sua
formagdo ou um profundo conhecimento
sobre o comportamento humano.

Como o Executive Coaching foca
no desenvolvimento das competéncias e
habilidades do profissional, visando alinhar
a satisfacdo das necessidades da
organizagdo com as da carreira do
colaborador, mesmo se tratando de um
processo flexivel é fundamental que ele
possua uma estrutura basica, para que nao
se perca o foco, evitando a diminuicdo de
sua efetividade.

S&o utilizadas varias metodologias
na pratica do coaching, pois cada
profissional verificara qual é o melhor
método para cada tipo de situacdo e
cliente. A base de todos os processos
utilizados é que cada mudanca sé ocorrera
de dentro para fora, ou seja, é necessario
que o individuo em primeiro momento
desenvolva o autoconhecimento, para em
seguida dar continuidade na evolucdo
comportamental através do coaching.
(2012) é

fundamental seguir uma estrutura basica

Segundo Bloch

predefinida para que o coach e seu
coachee nao se percam no decorrer do
processo, chegando desta forma aos
resultados esperados, é através de uma
dindmica progressiva que a reflexdo vai
sendo trabalhada de forma eficaz a
desenvolver em cada encontro patamares

diferente na consciéncia do profissional.
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Nesta etapa o entendimento das
necessidades e expectativas dos
envolvidos diretamente no processo, bem
como O contexto que a organizacdo
vivencia é fundamental para verificar se o
coaching é a ferramenta ideal para tal
etapa ou os problemas identificados s&o
somente questdes organizacionais. Na
Otica de Bloch (2012) o coaching &
recomendado a pessoas as quais a
instituico aposta e deseja investir no
desenvolvimento profissional, para isto
definir  aspectos  como: resultados
esperados e entender claramente as
necessidades do individuo e da
organizacdo fazem parte do diagndstico,
gerando assim um “contrato psicoldgico”,
gqgue nada mais €é do que O
comprometimento das partes envolvidas.

No contrato psicolégico é acordado
com o individuo e a organizacéo o objetivo
do processo, a metodologia, as etapas, o
papel de cada um, suas expectativas, 0s
resultados esperados e o ponto principal no
processo de coaching, o papel do executivo
e sua dedicagdo para o0 seu
desenvolvimento comportamental.

As fases do processo sdo discutidas por
Bloch (2012) da forma descrita a seguir

vejamos:

Fase 1. Comprometimento

Devemos refor¢ar que o processo
de coaching s6 vai apresentar o0s
resultados desejados se existir um
comprometimento do coachee com o
processo, para isto, € importante
considerar alguns aspectos que se
relacionam com o desenvolvimento pessoal

e profissional: compreender as
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competéncias e suas caracteristicas
individuais, interesses, valores, forcas para
0 crescimento e 0s gaps a serem atingidos,
nada mais é que visualizar o contexto atual
e poder refletir sobre o hoje. Realizar uma
autobiografia fara com que o coachee
possa identificar e refletir os principais fatos
da sua vida pessoal e profissional que o
levaram a ser quem ele € hoje.
Identificando as suas competéncias (pontos
fortes),as suas caracteristicas pessoais
(seu modo de ser e seus pontos fortes e
fracos), seus interesses e valores (0 que
realmente tem importancia para o individuo
em nivel pessoal e profissional) e as
percepcdes dos stakeholders (opinides
daqueles que convivem com o coachee em
seu ambiente profissional, €& neste
momento que o coach traz ao individuo
outra percepcdo de como suas acdes
interferem no contexto da organizacdo e
COmMOo 0S outros o enxergam), os resultados
obtidos nessa fase, fortalecerdo o

comprometimento e reflexdo do coachee.

Fase 2: Elaboracdo do Plano de
Acéo

Primeiramente e necessario
interligar as informagfes da fase anterior,
tracando os objetivos, estabelecendo os
gaps existentes e apos isto descrever o
plano de acgdo. A visdo de futuro é
essencial nesta etapa, pois € aqui que o
individuo estabelece as acbes que o
levardo para a dire¢do certa, alcancando
seu modelo de felicidade no aspecto de
trabalho é importante ressaltar que neste
projeto evitar os conflitos com aspectos
importantes, como a vida familiar, salide e

estabilidade financeira sdo importantes.
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O plano de acédo de curto prazo
devera conter foco, ou seja, no maximo trés
aspectos que o coachee desenvolvera
neste periodo, sua viabilidade, “on the job™:
(acbes concretas e realizaveis que fardo
com que o0 executivo se desenvolva),
mentor (para cada aspecto trabalhado é
importante o feedback de profissionais
mais experientes neste ponto) e avaliacdo
(formas de acompanhamento e avaliagéao,
gue ira verificar o desenvolvimento do
coachee), finalizam com o consenso entre

a chefia sobre o plano.

Fase 3: Agcdo e Acompanhamento

Essa fase envolve as sessdes
periédicas de coaching, na qual o
acompanhamento da execucédo do plano de
acdo e a analise de situacBes diarias sédo
desenvolvidos, a comunicacdo entre o
coach e coachee é fundamental. E neste
momento que nhovas habilidades e
competéncias poderdo ser desenvolvidas,
além da analise do comportamento do
executivo e como suas acdes revelam
novas percepgdes sobre sua postura
perante aos outras pessoas, € neste
momento que os reajustes sao feitos, pois
para se alcancar objetivos predefinidos
anteriormente é necessario seguir o melhor
caminho, mesmo que para isso seja

necessario algumas mudancas.

Fase 4: Resultados

No momento de formalizar a medicdo dos
resultados é necessério verificar se foi
definido com clareza, na fase de
diagnéstico, o que se esperava do
processo de coaching. Verificar as acdes e



0s instrumentos escolhidos para a
medicao, lembrando que convém citar que
forma bastante

uma aplicada pelos

profissionais para verificar os resultados

alcancados € “a comparagdo das
expectativas iniciais dos clientes” (coachee
e organizacdo) com os resultados obtidos

no final do processo.

Apesar do Executive coaching ser
utilizado constantemente nas organizacdes

como sendo uma ferramenta para o

processo descrito pode ser feito de duas
formas: individual e em equipe.
O Coaching individual, na qual o

z

processo € personalizado atende um
individuo por vez. O coaching atende em
equipe, o que beneficia muitos funcionarios
da empresa ao mesmo tempo. Essa forma
contribui para a fortificagdo do trabalho da
equipe e melhora o entrosamento entre os
niveis hierarquicos que se relacionam
neste processo de desempenho gerencial.
Clutterbuck  (2008)

através de um quadro explicativo, as mais

apresenta

relevantes diferencas entre o coaching
individual e coaching de equipe:

desenvolvimento da performance do

colaborador, podemos citar que tal

ASPECTO COACHING INDIVIDUAL COACHING DE EQUIPE

reparagd | Um “esquema” completo de | A preparacdo e um conjunto de diretrizes séo

o] diretrizes preparado pelo RH | mais importantes. E  essencial montar
sempre ajuda (0 que a |claramente a cena para que o lider e os
organizacao espera, a | individuos da equipe saibam por que o coaching
logistica, o fechamento, o que | € necessario, por que tem de ser absorvido com
€ e ndo ¢é coaching, | o tempo e por que esta relacionado a uma clara
monitoramento  etc.). Na | e Obvia necessidade da empresa.
pratica, isso ndo costuma | Demonstragdes convictas de apoio dos escaldes

acontecer, mas 0S Processos
de um bom coach podem, as
vezes, compensar a auséncia
dessas diretrizes.

superiores da administragcdo também ajudam.
Sem isso, a equipe fica longe de poder
aproveitar o processo de coaching e pode ser
impossivel ajuda-la a fazer avangos realmente
significativos.

Estabele-
cimento
de metas

Essa e uma parte
relativamente objetiva e direta
do processo habitual de
coaching. Eventuais
mudancas podem ser
facilmente incorporadas
durante o desenrolar do
processo, se necessario.

E preciso identificar onde a equipe esta e para
onde pretende ir, coletivamente. (As equipes
geralmente pedem ajuda sobre problemas
especificos e ndo para seu desenvolvimento
como um todo). E preciso delinear para a equipe
um escopo mais estreito de questdes a serem
discutidas, por isso ajuda muitos participantes a
passarem de um estagio para o seguinte.

O chefe do coach deve estar
envolvido, e o ideal é que isso
ocorra por meio de reunides
triplas no inicio, e em
intervalos subsequentes; ele
também devera dar feedback
e encorajar 0s membros da
equipe conforme as mudancas
sdo postas em pratica.

Lideres

O lider deve ser discretamente trabalhado no
coaching em termos de suas intera¢cdes com a
equipe, desde o comeco até o fim do processo.
O coach deve cuidar o tempo todo para ndo
substituir o lider.

Dinamica | O coach tem oportunidades

limitadas de atuar na

O coach tem mais oportunidade de mostrar os
comportamentos desejados para os membros da
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modelagem de
comportamentos e técnicas
(mas pode fazer isso
eventualmente).

equipe. A psicologia da tomada de decis6es em
equipe (pensamento grupal, evitacdo de
conflitos, questBes culturais etc.) torna mais
dificil para a equipe reconhecer a necessidade
de mudar sua abordagem ou seu ponto de vista
coletivo.

Atividade | Desenvolver metas, definir o | As mesmas atividades, mas muito mais
S do | plano de acgdo exigido, | necessaria € sua habilidade como facilitador
coach desenvolver as habilidades | para envolver todos os membros da equipe, lidar
necessarias, dar apoio e | conflitos, resumir os varios pontos de vista um
desafiar, dar feedback, | maior nimero de vezes (cada pessoa ouve 0s
oferecer outros pontos de | comentérios num certo momento).
vista, lidar com 0
encerramento.
Habilidad | Forte capacidade de empatiae | O coach precisa ser capaz de processar
es do | socializagdo € indispensavel, | rapidamente muitas informag¢des, num nivel
coach equilibrada com saber desafiar | mais macro, observando a dindmica interpessoal
de modo apropriado. | e intragrupal, além da que existe entre o coach e
Sensibilidade altamente | o grupo. Uma capacidade muito o6bvia de

sintonizada e capacidade de
observacéo também ajudam.

observacdo pode ndo ajudar, pois gera uma
sobrecarga de informacgbes para o coach, que
perde sua eficiéncia.

Fonte: Coaching Eficazz Como orientar
(CLUTTERBUCK, 2008, p. 112, 113 e 114).

Como o processo de coaching é
bastante flexivel, sua utilizagdo pode se dar
das duas formas, contribuindo para o
desenvolvimento individual ou da equipe.
Eles promove um aumento no indice de
motivacdo. Aumenta o desempenho e
comprometimento dos profissionais
envolvidos no processo organizacional.
Apesar dos grandes questionamentos
feitos pelos gestores dos mais variados
segmentos sobre a real relevancia do
coaching no mundo corporativo, dados
levantados por diversas pesquisas feitas no
Brasil e pelo mundo, mostram de forma
muito clara os resultados obtidos apds a
utilizacdo do processo de coaching pelos
gestores e 0 que

agregou  no

desenvolvimento corporativo das
empresas.

Segundo Ribeiro (2012), diversos
estudos buscam calcular com exatiddo os
retornos sobre o investimento de um
programa de executive coaching, estimam

que para U$ 120 mil dolares de valor para

192

sua equipe para potencializar resultados -

um processo de coaching que custo U$ 20
mil délares (60% dos executivos possuiam
niveis organizacionais de vice-presidente e
30

ddlares).

% recebiam acima de U$ 200 mil

A Bristol University apontou que
88% das organizacbes no Reino Unido
utilizam ou ja utilizaram o coaching em
de
na

seus processos desenvolvimento

comportamental, Inside  Business
Channel revela que 70% das empresas
australianas contratam coaches,
beneficiando-se desta metodologia.

No

recentemente feita pela PUC Campinas e

Brasil uma pesquisa
publicada na revista Vocé S/A, revelou que
entre 10 executivos que passaram pelo
processo de coaching, obtiveram os
seguintes resultados: 100% aperfeicoaram
a capacidade de ouvir, 80% melhoraram a
flexibilidade, 80% aprenderam a aceitar
melhor as mudangas e 70% evoluiu a
capacidade de se relacionarem. O jornal

Folha de S&o Paulo também apresentou




dados relevantes de executivos que
passaram pelo processo de coaching, 90%
melhoram sua produtividade, 80% se
mostraram mais aberto as mudancas
organizacionais ocorridas constantemente
nas empresas que desenvolvem suas
atividades profissionais e 70% conseguiram
melhorar o ambiente e o relacionamento no
trabalho.

No Public Personnel Management
Journal (2001), apoOs pesquisa concluiu se
gque executivos que participam somente de
treinamentos gerenciais aumentaram em
22,4% sua produtividade, porém aqueles
executivos que apés o0 treinamento
gerencial tiveram coaching aumentaram
88% sua produtividade. Nos estudos
realizados pela Fast Company,
apresentaram que 43% dos CEO’s e 71%
dos altos executivos j& tiveram uma
parceria com um coach, nesta mesma
pesquisa foi revelado que 63% das
organizacbes  possuem planos de
desenvolver ou aumentar a utilizacdo do
coaching nos préximos 5 anos e mais 92%
dos lideres que trabalharam com coach
planejam continuar ou voltar com este tipo
de parceria. Estudo feito pela Manchester
Inc. mostrou que a média do retorno de
investimento em trabalhos de Executive
Coaching é de 5,7 vezes o valor inicial
investido no processo, resultando em
melhorias significativas nas organizacdes
como: 22% no aumento dos lucros e 39%
na melhoria na satisfacdo dos clientes. A
Revista Fortune 500 publicou um estudo
com 100 executivos que mostrou que 0
coaching € uma ferramenta que quintuplica
o valor investido, produzindo um ROI

(Retorno Sobre Investimento) de 529%.
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Entende-se que o coaching traz
resultados evidentes e por muitas vezes
estes resultados ndo séo visiveis a olho nu.
As estatisticas mostram de forma clara,
gque o0 processo de coaching € uma
ferramenta para o desenvolvimento do
comportamento humano nas organizagfes
empresarias, desenvolvendo as
competéncias e habilidades dos individuos
e elevando os Ilucros da empresa,
melhorando o ambiente organizacional

como um todo.

Apo6s percorrer um longo processo
de aprendizado sobre a ferramenta
denominada coaching, revendo sua
historia, bem como seus vieses no mundo
corporativo e na vida dos profissionais,
além dos beneficios decorrentes deste
processo para as organizagfes e para 0s
individuos que aceitam participar com
comprometimento deste processo.

Apesar da ferramenta ser muito
julgada ainda pelos gestores, antes mesmo
de ser esclarecida e utilizada como auxiliar
no processo de desenvolvimento
comportamental dos profissionais dentro e
fora do ambiente corporativo, ela possui um
papel fundamental como uma atividade que
contribui para a evolugéo do
autoconhecimento e da reflexdo, tornando
cada ser responsavel por suas préprias
escolhas e capazes de tornar possiveis
metas antes negligenciadas por falta de
foco e ac¢des determinadas para atingi-las.

Mesmo trazendo vantagens
significativas para ambas as partes, ja
apresentadas pelas pesquisas nacionais e

mundiais sobre esta ferramenta de gestédo
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de pessoas, fazem necessarias sua
legalizagdo e fiscalizagéo, pois somente
desta forma deixaram de tratar este método
como apenas mais um modismo dos
tempos atuais.

Conclui-se que o coaching traz
beneficios mensuraveis as organizagoes e
para os individuos, porém como qualquer
ferramenta de desenvolvimento das
competéncias e habilidades do capital
humano dentro e fora do ambiente
profissional, devemos possuir a
preocupagdo com O comprometimento
tanto dos coach (profissionais de
coaching), cochee (cliente) e as
organizagbes, para que as metas
predefinidas sejam alcancadas de forma a
contribuir com todas as partes envolvidas e

nao apenas para uma ou duas partes.
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