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A Revista CaleidoscoOpio - Revista Académica Multidisciplinar de
Iniciacéo Cientifica e Engenharia do Conhecimento é uma publicagdo anual
da Faculdade ENIAC

Tem a Misséo de proporcionar reflexdes acerca de tematicas académicas relevantes e
principalmente ser um veiculo de comunicacdo da iniciacdo cientifica para dar publicidade as
ideias e pesquisas do mundo atual; ser, de fato, um espaco para publicagdo de professores

pesquisadores e alunos de iniciacao cientifica divulgarem seus estudos e pesquisas.

Sem prejuizo de acolhimento e difusdo de contribuigcbes da engenharia do conhecimento,
este veiculo acolhe todos os campos do conhecimento académico e néo elege nesta Edigcdo, uma
area temaética preferencial. Privilegia a multidisciplinaridade e compde os temas em dossiés -

artigos, resenhas e similares, nacionais e internacionais, contribuindo para o debate intelectual.

Dentre os objetivos da Revista Caleidoscépio - Revista Académica Multidisciplinar de
Iniciacdo Cientifica e Engenharia do Conhecimento se destacam: estabelecer-se e consolidar-se
como uma referéncia dos veiculos de comunicacdo e divulgacdo da Producdo de Iniciacédo
Cientifica da Faculdade ENIAC. Publicar os resultados dos temas previstos e debatidos nas linhas
de pesquisa, divulgar informagfes especificas das diversas areas da engenharia do conhecimento

para alimentar corpo docente e discente da instituicdo e o publico em geral.

A partir dos debates levantar dados estruturais do ambiente académico e empresarial para
0S quais as pesquisas sdo direcionadas no processo da formacdo — a instituicdo forma para o
mercado, seja académico, comercial, industrial, de servi¢os e outros. Aplicar a teoria na pratica -
que é o foco do PI — Projeto Integrador da faculdade. Reunir docentes da engenharia do
conhecimento, interessados nas linhas de pesquisas pré-estabelecidas em suas areas, e em
desenvolver ideias com os alunos, nas fabricas de artigos, seja presencial em sala de aula,
biblioteca ou orientagdo virtual dos trabalhos académicos. Consagrar-se como ponto de encontro

para integrar as areas da engenharia do conhecimento e evoluir como o préprio sistema ENIAC.
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EDITORA: Profa. Dra. Monica Maria Martins de Souza

CO-EDITOR: Prof. Dr. Jodo Carlos Lopes Fernandes

A Revista Caleidoscépio é o resultado das reflexes de alunos e professores em
Pesquisas de Iniciacdo Cientifica privilegiando a engenharia do conhecimento. Com foco
multidisciplinar os investigadores inquietos debatem sobre tematicas relevantes que promovam o
conhecimento. “Atualmente a vida nesse mundo desigual’, tornou-se uma frase popular muito
batida. No entanto, por mais esfor¢o que se fagca ndo se consegue conviver sem ela. Deixando as
divergéncias, as desigualdades de lado, pessoas preocupadas com o bem comum, buscam a
convergéncia de esforcos para erradicar a fome, a miséria, a dor, o sofrimento e a guerra. E
necessario um esforgo real e continuo para se conseguir detectar e reunir pessoas diferenciadas
que se importam com aqueles que ficaram a margem do capitalismo. Nao se pode continuar a
viver nesta selva e sendo egoistas para sempre. Com foco nesta reflexdo multidisciplinar
investigadores inquietos, nacionais e internacionais debatem tais tematicas relevantes. Dentre
estas de destacam:

Carolina Angelo Montolli. Tratando da casa da justica: o poder e a liberdade nos
fundamentos histéricos e politicos do direito - o resgate da histéria como espaco de reflexdo sobre
a pessoa humana. Marco Anténio Fumagalli. Paulo César Da Silva Emanuel, Silvio Celso Peixoto,
Valdir Costa, CaiqueMovio Pereira De Souza pensam o0 Dispositvo de Aquisicdo do Movimento para
membro superior. Alan Henrique Pardo de Carvalho busca esperanca nos Jogos Digitais Brasileiros
para Educacéo Musical. Ovidio Lopes da Cruz Netto & Jarbas Carneiro Junior, experimenta 0 uso
da Realidade Aumentada nos materiais didaticos para aumentar a interacdo na sala de aula,
aliados a Valéria Guedes Caruso pensando Saberes para a docéncia: um estudo sobre a
formagdo dos professores que atuam nos cursos tecnoldgicos.Maria Helena Veloso Salgado,
Juciane da Silva Aciole & Celina da Silva Campos analisam o Comportamento organizacional a
partir da Atenuacdo do turnover através de estratégias de selecdo e retencdo de garcons: um
estudo de caso do “Bar Exquisito”. Antonio Carlos Neto &Gres Micaeli observam o Impacto do
estudo de tempos no processo de fabricacdo de esteiras rolante.Esdras Duarte dos Passos.
Detem o seu olhar sobre a Utilizagdo de polimeros na engenharia de tecido biol6gico ETB

Enquanto Valeria Brandini pensa Marcas, Sustentabilidade e Inclusdo Social como
Branding Cultural. Fernando Almeida & Ricardo Araujo Camargo e Cris Bomdioli discutem
estratégias de se ampliar producdes académicas com visibilidade e qualidade no Lattes, a
necessidade da governanga corporativa para a construgao de politicas éticas.

Maria Helena Veloso Salgado, Silvia Regina. Analisam as tatuagens no mundo
corporativo.

A Editora e Coeditor
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Esse artigo retoma o conceito aristotélico de
phronesis com a especificidade de enfrentar a
oposicdo entre o carater universal dos
principios morais abstratos a partir de uma
questdo orientadora — a obra de Hannah
Arendt, especialmente em “A Condigéo
Humana” e “Eichmann em Jerusalém” -,
elementos que caracterizem a vida ativa e
contemplativa, bem como, em qual desses
modos de viver que a ética se constitui no
espacgo que separa o homem de Deus. Ainda,
no qual o mundo é contingente, ndo ha mais
lugar para a rigida determinagdo cientifica da
acdo humana, e, neste aspecto o lugar da
Teoria da Justica. Assim, se objetiva
demonstrar, através da teoria do julgamento
politico arendtiano e, da relevancia moral, a
necessidade de uma Teoria da Justica a partir
do julgamento dessa mesma justica, bem
como, da experiéncia cotidiana de julgar algo
justo. Mas como é possivel construir uma
“Casa da Justiga”, através do poder e da
liberdade, respaldados nos fundamentos
historicos e politicos do direito? Nesse sentido,
0 artigo se justifica, pois, essencialmente
indeterminado e, por isso, jamais superado por
qualquer conhecimento humano, o homem sé
pode conduzir suas acdes por regras flexiveis
e adaptaveis as suas proprias mudancgas, com
reflexbes e resgate histérico. O mundo da
contingéncia, entretanto, ndo resulta na
inexisténcia de algum conhecimento a orientar
nossas acdes, mas tdo somente no fato de
que a norma da acdo moral ndo se sustenta
mais na contemplacdo de verdades eternas e

imutaveis. A metodologia utilizada €é a
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pesquisa bibliografica com o método da

analise-critica.

Casa da Justica; Poder,
Liberdade; Direito; Histdria; Pessoa Humana
Arendtiana

La presente proposta di ricerca incorpora il
concetto  aristotelico di  phronesis alla
specificita di opposizione faccia tra il carattere
universale del astratti principi morali come una
questione di guida - guarda l'opera di Hannah
Arendt, in particolare la condizione umana e
Eichmann a Gerusalemme elementi
caratterizzano la vita attiva e vita
contemplativa e quali di questi modi di etica
della vita, costituisce lo spazio che separa
'uomo da Dio, in cui il mondo & contingente,
non c'é posto per la determinazione rigida
scientifico dell'azione umana, e in questo
aspetto del luogo di teoria della giustizia. Nella
teoria del processo politico e la rilevanza
morale Arendt era una teoria della giustizia
dalla giustizia di prova, I'esperienza quotidiana
di giudicare qualcosa di giusto. In sostanza
indeterminato, e quindi mai sorpassata da
qualsiasi conoscenza umana, I'uomo puod solo
guidare le loro azioni da regole flessibili e
adattabili alle loro modifiche. Il mondo della
contingenza, tuttavia, non si traduca in una
mancanza di conoscenza per orientare le
nostre azioni, ma soltanto nel fatto che il livello
di azione morale non regge piu nella
contemplazione delle verita eterne e
immutabili.

Casa di Giustizia; Potenza,
Liberta; legge; Storia; Hannah Arendt.
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Com o objetivo de discutir a justica
como finalidade do direito e o resgate da
Histoéria como espaco de reflexdo acerca da
pessoa humana, este artigo toma como aporte
tedrico principal as concepgfes de Arendt
(2008), para quem os filésofos atuais estdo a
reboque do método cientifico e viraram
epistemologistas.  Verifica-se  que  seu
pensamento se faz mais atual do que nunca,
porque a violéncia estéd presente nas relagbes
sociais, instituicdes politicas, ruas, espaco
doméstico, convertida em espetaculo pelos
meios de comunicacdo, grassando indiferenca
diante desses fenbmenos. Suas ideias
disseminam desafios a quem se dispde a

pensar e a agir no mundo.

Arendt (1999) aprecia a definicdo da
“banalidade do mal’, e refugia-se numa
trincheira para olhar, sentir na prépria pele e
tentar compreender e criticar as atrocidades
humanas. A banalidade do mal ocorre quando
este perde a qualidade pela qual a maior parte
das pessoas 0 reconhece: a qualidade da

tentacgéo.

A relevncia do politico no
pensamento arendtiano e o papel politico
inerradicavel das articulagbes histéricas
indicaram que tal perspectiva contribuiu para
enriquecer o processo de aplicacdo do direito,
especialmente num momento em que se
delegava ao intérprete um papel de destaque
na interpretacdo-construcdo-aplicacdo da

norma juridica.

A sintese do pensamento arendtiano
estda nas trés faculdades do agir humano: o

pensar (agir), o querer e o julgar. Essas trés

10 MONTOLLI, C. A. A Casa Da Justica:

faculdades se contrapbem ao processo de
virtualizacdo e descartabilidade do ser
humano nas sociedades contemporaneas,
remetendo-nos a uma postura de esperancga,
pois “agir’ é fundar; “julgar” é transcender as
pressdes do mimetismo; e “querer” € sair da
indiferenca e iniciar e escolher num mundo

povoado por muitos.

A partir da experiéncia da violéncia,
Arendt (1999) tomou consciéncia do fato de
que ndo € possivel contentar-se em ser
expectador, sendo necessario agir para que
esse estado de coisas ndo aconteca. Esse
agir ha de dar-se no plural, por meio da unido
dos homens, gerando o “poder”. Aguiar (1999)
considera que, em face da crise dos valores e
das instituicbes ocidentais no mundo
contemporaneo, Arendt da uma importancia
fundamental a faculdade do juizo, que é
tratado como um modelo para o pensamento
politico, forma prudencial de pensar por meio
de nossa capacidade de considerar a
existéncia das outras pessoas no mundo e na

habilidade de realizar acordos com elas.

O juizo funciona como uma espécie de
opinido, sendo por intermédio do juizo que os
homens manifestam como o mundo se revela
para eles (DUARTE; LOPREATO;
MAGALHAES, 2004). O juizo como modelo
operador do pensamento politico serve
também de modelo para o juridico, em
especial para uma hermenéutica juridica
reveladora de sentidos para as normas
juridicas (principios e regras). Nao se esta,
assim, em busca de uma episteme, mas de
posicdes no mundo, posicdes reveladas por
opinides, jA& que o mundo é visto do lugar
especifico que cada um ocupa nele a partir do

juizo. Aguiar (1999) destaca ainda que ha uma

O Poder E A Liberdade Nos Fundamentos

Histéricos E Politicos Do Direito - O Resgate Da Histéria Como Espaco De Reflexdo

Sobre A Pessoa Humana.



dimensao reconciliadora presente no juizo
enfatizado por Arendt. Por meio do
julgamento, os homens tentam se reconciliar
com o que efetivamente ocorreu e com a
forma como ocorreu, restando a dignidade
humana fortalecida, pois, em vez de se fugir
da dor e dos acontecimentos, os homens sdo
capazes de encara-los, mesmo que as custas
de muitas lagrimas. Ainda, ressalta que, em
Arendt, a faculdade de julgar é uma instancia
fundamental para se pensar a possibilidade da
resisténcia no mundo contemporaneo. Julgar
funciona como uma forma de barrar o mal ou
de abster-se de praticd-lo. O pensar, no
exercicio do juizo, impde um parar. Parar para
pensar como inerente ao julgar vai implicar
uma barragem aos processos de virtualizacao
e de anonimato que tendem a aniquilar a
capacidade de divisibilidade. (AGUIAR, 2004)

Ademais, as ideias centrais do
pensamento arendtiano s&o o politico, o
discurso, a acdo, a persuasdo, 0 consenso e o
dissenso (agonismo), a pluralidade humana e
a liberdade, que pressupbde sempre a
igualdade substancial e a eliminagédo do reino
da necessidade (para a manutencédo do ciclo
biolégico da vida, como alimentacéo,
vestuario, moradia, educacao). Ou seja, para
Arendt (1999), sem a supressdo dessas
necessidades, ndo ha liberdade, sendo o
homem escravo enquanto n&o tiver recursos
financeiros ou propriedades que o libertem do
ciclo repetitivo da vida. Arendt (1999) néo
admite a racionalizacdo e a regularizacdo da
acdo comunicativa, 0 que j4 € uma resposta a

sociedade de massas contemporanea

O poder, para Arendt (2009), surge da
“acdo em concerto”, do dissenso, do “nos”

(mais plural e dissonante, agonistico),
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diferentemente de Habermas, que defende
que o poder sucede da formacédo da vontade
comum por meio da comunicacao, visando ao
entendimento reciproco (poder das convic¢des
comuns produzidas comunicativamente). O
poder, por fim, corresponde a habilidade
humana ndo apenas para agir, mas para agir
em concerto. “O poder nunca é posse privada
de um individuo, pois pertence a um grupo de
pessoas e permanece com existéncia apenas
na medida em que o grupo se conserva unido”
(ARENDT, 2009, p.60). O poder ndo é
instrumental, tampouco um bem material, mas
um fim em si mesmo. SO se origina
legitimamente na acdo em concerto, na qual “a
palavra e o ato ndo se divorciam”; “as palavras
ndo séo vazias e os atos ndo séo brutais”, em
suma, “quando as palavras nao sao usadas
para velar intengbes, mas para revelar
realidades, e 0s atos ndo sdo usados para
violar e destruir, mas para criar novas relacdes
e realidades” (ARENDT, 1981, p.212). Sé ha
poder se preservadas as condi¢des favoraveis
para a agdo coletiva e para a troca de opinides
divergentes em um espago publico, carecendo
o poder de reatualizacdo constante por meio

de promessas, atos e palavras ndo violentos.

O poder ndo necessita de justificacéo,
porque ¢é proprio da existéncia das
comunidades politicas, surgindo onde quer
gue as pessoas se unam e ajam em concerto.
A necessidade de bens materiais para a
manutencdo do repetitivo ciclo bioldgico
subjuga e reduz o homem ao ciclo vital de seu
corpo, constituindo-se num dos principais
entraves a fundacdo revolucionaria da
liberdade. Assim, é preciso ter em vista a
satisfacdo das exigéncias do processo vital,
tornando a todos “cidadaos” para que, libertos,
possam exercer a liberdade (DUARTE, 2000).

www.eniac.com.br
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E esse “poder” gerado pelo politico,
pela acdo conjunta, que impede a violéncia,
desde que asseguradas regras de participacao
democratica que ndo eliminem o antagonismo,
mas permita que pontos divergentes venham a

publico e sejam levados em conta.

Arendt (1989) vé no politico e em sua
autonomia — sendo a liberdade o fundamento,
a especificidade politica — uma alternativa ao
modelo liberal, & democracia social e ao
préprio socialismo. Somente a politica é capaz
de colocar o mundo de ponta cabeca ao
mostrar, via oposi¢éo, didlogo e pluralidade, a
insensatez da humanidade. A politica é a
forma e o locus da resisténcia, e resistir € mais

que reagir, é fundar.

Importa registrar que, em Arendt

(1989), a politica ndo visa a realizacdo de
valores metafisicos, mas a possibilidade de
que os homens busquem a realizagdo e a
constituicdo de suas préprias identidades. Em
outras palavras, efetiva-se no pathos da
singularizagdo, na vida em comum, ndo na
soliddo ou na virtualidade, pois, a acdo, para
Arendt (1989), € de conteudo ético inalienavel:
revela um agente, um iniciador, um ser ativo.
Em vez de um “o qué”, a agao politica revela
um “quem”, uma pessoa. Vale salientar,
também, que quando Arendt (1989) pensa em
resisténcia, ela pensa em termos
democraticos, tanto formal como material, em
instituicbes capazes de salvaguardar a
capacidade humana de comecar coisas novas
no mundo. Conceber a vida reduzida a sua
dimenséao natural, biolégica, é algo futil, sem
sentido. O que é importante & proteger o
surgimento de individualidades, de seres
capazes de agir livremente. A ideia central é a

questdo do sentido, a busca possivel para um
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sentido no mundo presente. Seu pensamento
€ caracterizado pela busca de um modo de

reconectar os ambitos do pensar e do agir.

O isolamento aniquila a capacidade
politica, a faculdade de agir, assentando os
homens num impasse no qual a esfera politica
de suas vidas, em que agem em conjunto na
realizacdo de um interesse comum, é
aniquilada. N&o instituir raizes significa ndo ter
no mundo um lugar reconhecido e garantido
pelos outros (LAFER, 1988). A conjugacéo de
isolamento, aniquilador das capacidades
politicas e de relacionamento social, que
comporta a dominacdo totalitaria, origina-se
quando “o homem isolado, que perdeu seu
lugar no terreno politico da ac¢éo, € também
abandonado pelo mundo das coisas, quando
ja ndo é reconhecido como homo faber, mas
tratado como animal laborans!.” (ARENDT,
2008, p.195). Tal

desenraizamento sdo resultados de um mundo

isolamento e

cujos valores maiores sdo determinados pelo
labor, em que o préprio homo faber se viu
degradado. Lafer (1988) destaca que o
interesse maior de Arendt (1989) € pela res
publica, em que deve imperar a liberdade
publica de participacdo democratica, que exige
um espaco préprio, 0 espago publico da
palavra e da acdo. O debate publico é
imprescindivel para se lidar com as coisas de
interesse coletivo que ndo sao suscetiveis de

serem regidas pelos rigores da cognicao.

Assim, Arendt (1989) deseja alvitrar a
reflexdo sobre o que estamos fazendo; sobre
a perda da capacidade humana de pensar e
de agir. Arendt (1989) busca compreender por

que a vida se tornou sem sentido; o que

1 Os conceitos de homo faber e animal laborans serdo
explicados adiante neste trabalho.
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cooperou para que categorias respeitaveis
como a acgdo, o discurso, o poder, 0 senso
comum perdesse importéncia e a violéncia
viesse a tomar papel tdo relevante no mundo
moderno; por que categorias tdo importantes
como o poder ndo sdo mais desempenhadas
no sentido grego, como o poder que se origina
da convivéncia entre os homens e sua acao
conjunta. Assumindo uma posi¢do original,
Arendt (1989) mostra uma possivel solugdo
para tais dificuldades e realiza escavagbes até
chegar ao ponto de ruptura, na qual a tradigéo,
0 permanente e a estabilidade deixaram de
ser relevantes (a descoberta do telescopio e
com ele o desespero humano), iniciando-se, a
partir dai o “processo” em que tudo é regido
pela categoria de meios e fins, e o efémero, o
labor e a fabricacdo passaram a ser o sentido
de tudo, inclusive do préprio homem.Outro
aspecto fundamental do pensamento de
Arendt (1989) é o destaque que ela da a
decadéncia da esfera publica e a necessidade
do retorno do espago publico, bem como a
tentativa de resgate da no¢do de homem
como animal politico, que discursa e age. Para
ela, aco e discurso sdo categorias essenciais
do politico. E somente por meio da acgéo e do
discurso que se pode fugir do labor e da
fabricacdo. O homem escapou do labor
desenvolvendo outra capacidade humana, a

fabricacao.

Arendt  (1989) da  importancia
fundamental a forgca do processo de agdo,
pois, ao contrario do processo de fabricacao,
que é absorvido e exaurido pelo produto final,
a forca do processo de acdo nunca se esvai
num Unico ato; sua durabilidade é ilimitada,
ndo tem fim. Para ela, a acéo e o discurso sao
faculdades para se escapar da categoria de

meios e fins.
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O objetivo do homo faber é o de tornar
0 mundo mais util e belo, e o do animal
laborans é o de tornar a vida mais facil e
longa. Desferindo criticas acirradas ao
conceito de soberania, ela afirma que “o ideal
da inflexivel autossuficiéncia e autodominio
contradiz a propria condigdo humana da
pluralidade. Nenhum homem pode ser
soberano porque a Terra ndo é habitada por
um homem, mas pelos homens [...]
(ARENDT, 2008, p.246). Destaca-se, assim, a
importancia do senso comum, visto que a
razéo e a fé dependem dos sentidos, reunidos
e presididos pelo senso comum que, segundo
Arendt (2008), é o mais alto de todos os
sentidos, pois é ele que integra 0 homem a

realidade que o rodeia.

Outra categoria fundamental escavada
por Arendt (2008) e relevante para o politico e
para o constitucionalismo é a categoria do
poder. Para ela, o poder nasce onde os
homens agem em conjunto e desaparece
guando eles se dispersam. Ap6és 0 momento
da acao, fugaz e contingente, € o poder que
mantém os homens unidos. Arendt diferencia
pensamento e cogni¢do, enfatizando que o
pensamento busca pelos sentidos, enquanto a
cogni¢éo, o conhecer. Examinando a condi¢cao
humana de nosso século, ela descreve trés
categorias fundamentais: o labor, o trabalho e
a acao. O labor é a atividade que corresponde
ao processo biolégico do corpo humano,
sendo sua condigdo a propria vida. Destina-se
a manutencdo das necessidades vitais do
homem, a supressdo das necessidades
corporais, consumindo-se em seu préprio
metabolismo. E a atividade que os homens
compartiiham com os animais, dai Arendt
(2008) denominar o homem que vive do labor

de animal laborans. Por meio do trabalho, o
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homo faber cria coisas extraidas da natureza,
convertendo o mundo num espaco de objetos
compartiihados pelos homens. Trata-se de
habitat cercado de objetos que se encaixam
entre a natureza e o ser humano, unindo e
separando homens entre si. A condicdo

humana do trabalho é a mundanidade.

A acado, por outro lado, é a Unica
atividade que se exerce diretamente entre o0s
homens sem a mediacdo de coisas ou da
matéria; € a fonte do significado da vida
humana, a capacidade de comecar algo novo
que permite ao individuo revelar sua
identidade; corresponde a condigcdo humana
da pluralidade, ao fato de que homens, e ndo
‘o homem”, vivem na Terra e habitam o
mundo. A acdo empenha-se em fundar e
preservar corpos politicos, criando condi¢bes
para a lembranca (ARENDT, 2008). A
pluralidade humana se traduz na condi¢éo
basica da acdo e do discurso, estando insita
na igualdade e na diferenca. Igualdade
porque, se nao fossem iguais, os homens nao
se compreenderiam; e diferentes porque, se
assim ndo fossem, n&o necessitariam do
discurso ou da acdo para se fazerem
entender. Arendt (2008) pontua que a vida
sem acdo e sem discurso esta morta para o
mundo, ndo € vida humana, pois é com
palavras e atos que se introduz no mundo
humano. A agdo é a Unica faculdade milagrosa
gue o homem possui. Tal milagre é o
nascimento (do homem e da acdo), é a
salvacdo do mundo: o nascimento de novos
seres humanos e de novas acdes. E é esse
incessante recomeco que da sentido ao
mundo. (ARENDT, 2008).

A compreensdo do pensamento

arendtiano eleva-se em consideracdes acerca
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do pensamento de justica e, assim, instauram-
se conclusbes acerca da acdo, do
pensamento e do juizo exercidos em um
espaco plural que garante o retorno do senso
comum e da opinido, categorias capazes de
construir a verdade e servir de guia naqueles
momentos em que parecem inexistir solugdes
ou parametros para aplicacdo, construcdo e
concretizacdo da norma juridica. Mas, como
pensar a partir da inexisténcia de seguranca?
Essa foi a ideia central do estudo de Arendt
(2008) ao tratar do juizo reflexivo e
raciocinante. Instaurou-se ai a ruptura entre
passado e futuro, decorréncia do fato de que o
pensamento juridico (a logica do razoavel) ndo
foi capaz de oferecer juizo critico para a acéo
futura ou para o ndo razoavel, dai a
preocupacdo pela busca ou resgate dos
sentidos na aplicacdo do direito. A primeira
feicdo a ser destacada acerca do juizo
reflexivo é a hipétese de que a liberdade se
choca com o fundamento do campo de
investigacao cientifica e tedrica que sao “nada
vem do nada” e “tudo tem sua causa” (LAFER,
1988)2.

Esse choque entre as duas formas de
pensar se da porque uma valoriza a liberdade,
que aceita a contingéncia pelo dom da
espontaneidade; e a outra — teédrica e voltada
para o rigor da cognicdo — ndo se sente a
vontade com a liberdade e com o que ela tem
de aleatério. O “eu quero” da vontade é
conflitante com a liberdade politica do “eu
posso”, que individualiza a reflexdo de Arendt
(2008) sobre o poder como um agir em
conjunto, sendo assim impraticavel basear a

liberdade na vontade, j4 que esta é privada e

2 O doutrinador, ao examinar o querer, destaca que trés
pensadores foram importantes para Arendt sobre a
vontade, a liberdade e a responsabilidade inerentes aos
juizos reflexivos: Santo Agostinho, Duns Scoto e Kant.
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individualizante, ndo se coadunando com a
liberdade politica. Para Arendt (2008), a
vontade é unitaria e indivisivel, por isso
incapaz do compromisso e do acordo,
indispensaveis ao agir humano,
diferentemente da opinido, que comporta
mediacdo e reconciliagdo. Os designios da
acdo, por sua vez, dependem das
circunstancias materiais do mundo,
requerendo a identificagdo de uma meta. A
identificacdo dessa meta ndo é uma questao
de liberdade, mas de juizo certo ou
equivocado. Esse juizo que antecede a acéo a
gue a vontade da inicio é o juizo prospectivo

(LAFER, 1988).

Arendt  (2008) concede grande
importdncia a esse juizo prospectivo,
proveniente do conceito kantiano de
“‘mentalidade  alargada”, que seria a
capacidade de pensar no lugar e na posicao
dos outros, tendo no didlogo com aqueles com
quem se deve chegar a um acordo e no poder
desse dialogo para dar inicio a uma acéo a
area de jurisdicdo da mentalidade alargada.
Tratando do juizo reflexivo como afirmagéo da
liberdade humana e fundamento para uma
reconstrucdo topica dos direitos humanos,
Lafer (1988) lembra que Arendt (2008)
sustenta existir uma lacuna entre o0s
“universais” e os “particulares” que nao pode
ser preenchida por formulas inequivocas de
subsuncdo. Desse problema, advém o peso e
a responsabilidade do juizo, ndo reconhecidos
no idealismo platbnico ou no realismo
(utilitarismo), que reduzem o juizo a um
célculo. Em sintese, Arendt (2008) considera a
prudéncia como um instrumento da razdo
pratica, em que a razoabilidade desempenha o
papel de adequacdo concreta de um

comportamento as circunstancias. Porém,
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Lafer (1988) destaca que o contetdo da
razoabilidade é variavel no tempo e no espaco
e estd vinculado as aspiracbes do meio,
traduzindo percepcbes compartilhadas pela

comunidade.

Uma das primeiras criticas

arendtianas ao pensamento contemporaneo
dirige-se  justamente a auséncia de
pensamento ou ao sonambulismo do
pensamento nos séculos XX e XXI, ou seja, a
rendncia ao pensamento critico em favor da
epistemologia, do método cientifico, da técnica
pela técnica, da sujeicdo do homem, conforme
também pontuaram Foucault e Heidegger.O
Senso comum era o que, no passado, ajustava
o sentido entre os homens. Hoje, pelo
contrario, a verdade depende do sucesso, do
teste do que funciona e do que nao funciona.
Assim, Arendt (2008) enfatiza que, para a
moderna concepcdo de mundo, ocorre o0
aniquilamento da atividade de pensar. O
mundo da experimentagcdo cientifica esta
aprisionando o homem dentro de sua
propriamente, provocando o desaparecimento
do mundo como ele é dado aos nossos
sentidos e, com isso, o desaparecimento do
mundo transcendental e nossa possibilidade
de transcender o mundo material em conceito
e pensamento. Dessa forma, o papel mais
importante que na tradicdo era assegurado a
acao, ao politico, foi usurpado pelo homo faber
e pelo animal laborans, guindando-os a
posicdo mais alta entre as possibilidades

humanas, e ndo mais o0 pensamento.
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Arendt (2008) destaca, com ironia, que
a idade moderna cumpre uma espécie de
preconceito contra a acdo, o discurso e a
politica, posto que estes sdo processos
imprevisiveis, irreversiveis e seus atores sdo
andnimos. Assim, o homem, senhor de seus
atos do comeco ao fim, j& ndo poderia ser um
homem de agdo, mas um fabricante, um
homem previsivel, que sabe como comecam e
terminam os processos que desencadeia. A
violéncia, dessa forma, é a categoria que tem
marcado todas as esferas da conduta

humana, inclusive dos corpos politicos.

O modo de agir humano chegou a um
ponto em que a violéncia esta tdo arraigada,
tdo indissociavel do agir humano, que se
passa a admitir a validade, a admissado, a
permissédo e a justificacdo de qualquer acdo
para se obter um fim previamente
determinado, com a Unica condicdo de que
esses meios sejam eficazes. Arendt (2008)
nao ignora que se pode errar ao agir, mas os
erros sao corrigidos pelo perddo e pela
promessa, sendo que, pelo perdao, se limpa o
passado e, pela promessa, se constréi o
futuro, em conjunto. E importante destacar
que, para Arendt (2008), “compreensiao” é um

processo  complexo, uma incessante
atividade, sempre variada e em mudanca, por
meio do qual ajusta-se o real”’; sendo a
compreensao criadora de sentido, de “um
sentido que se enraiza no proprio processo da
vida, na medida em que tentamos, através da
compreensdo, conciliar-nos com nossas acoes

e nossas paixdes.” (ARENDT, 2008, p. 346).

Arendt (1989) faz criticas ao trabalho e
a perda da categoria do politico, ao afirmar
que, se o trabalho e o reino da necessidade

fossem suprimidos, os homens ndo saberiam
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o que fazer. Tal como Heidegger, ela
considera que grande parte da humanidade
vive como animal: sé sabe comer e trabalhar e
nao exercer as categorias especificamente
humanas como a a¢éo e o pensamento. Para
uma abordagem da ética e da politica, é
importante abordar a nocdo do mal, pois,
sendo o mal univoco a violéncia, combaté-lo,
por meio da acdo ética e politica, é diminui-lo
no mundo. Ricoeur, citado por Souki (1999),
considera que o que aprovisiona o carater
enigmatico ao mal, pelo menos na tradi¢cdo
judaico-cristad do Ocidente, é a nossa intengéo
de colocar, numa primeira abordagem e num
mesmo plano, fendmenos desiguais, como
pecado, sofrimento e morte. Arendt (1989,
p.76) destaca que Kant foi “o unico filésofo
que, pela denominacéo que lhe deu, ao menos
deve ter suspeitado de que esse mal existia,
embora logo o racionalizasse no conceito de
uma ‘perversidade do coragao’, que podia ser
explicada por motivos compreensiveis”.
Apesar dessa observagdo, Arendt (1989)
segue a trilha aberta por Kant e apoia-se no
conceito de mal radical em sua investigacéo
sobre o surgimento dessa nova forma de
violéncia e da sua propagacdo e plena
realizagdo enquanto realidade politica. O
cerne de seu pensamento é a indagacdo
sobre o mal radical, principalmente na sua

dimensao ética e politica:

Pode-se falar que esse mal radical passa a
existir em relag@o a um sistema, no qual todos
os homens se tornaram supérfluos. Os que
manipulam esse sistema acreditam na propria
superfluidade tanto quanto na de todos os
outros, e 0s assassinos totalitarios séo os
mais perigosos, porque ndo se importam se
estdo vivos ou mortos; se jamais viveram ou
se nunca nasceram (ARENDT, 1990 apud
SOUKI, 1999, p.10).
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No seu ponto de vista, o aparecimento
dessa nova modalidade de mal tem como
objetivo ndo o dominio despoético dos homens,
mas um sistema em que todos 0os homens sdo
supérfluos. O passo fundamental no caminho
desse dominio total é a destruicdo da pessoa
juridica do homem. Sendo o passo seguinte a
anulacéo da  individualidade e da
espontaneidade, de forma que seja suprimida
a capacidade humana de iniciar algo novo
com seus proprios recursos. O designio dessa
destruicdo € a mutacao da pessoa humana em

coisa.

Para Arendt (1989), o modelo de
‘cidaddo” das sociedades burocraticas
modernas refere-se ao homem que age sob
ordens, que obedece cegamente e é
inabilitado de pensar por si mesmo, pois essa
supremacia da obediéncia pressupbe a
abolicdo da espontaneidade do pensamento.
E, justamente nessa auséncia de pensamento,
nessa expressdo humana opaca, nessa
rarefacdo das consciéncias, que nasce a
tragédia, batizada por Arendt (1989) de a
“banalidade do mal”, como ja dito. Essa nocéo,
de um direito ideal, normalmente
consubstancia-se na ansia pela justica.
Observe-se que ndo se despreza o direito
secular, isto é, o direito temporal, terreno.
Contudo, esse direito real é simplesmente
uma imagem tosca e falha do direito ideal, do
direito racional. Se essa imagem distorcida
ndo corresponde na pratica ao direito justo,
entao ele devera ser corrigido
constantemente, no sentido de se aproximar

desse direito justo.
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O positivismo juridico rejeita a ideia de
gue os direitos juridicos possam preexistir a
qualquer forma de legislagéo, ou seja, rejeita a
ideia de que individuos ou grupos possam ter,
em um processo judicial, outros direitos além
dagueles expressamente determinados pela
colecdo de regras explicitas que formam a
totalidade do direito de uma comunidade. O
utilitarismo econdmico, por sua vez, rejeita a
ideia de que os direitos politicos possam
preexistir aos direitos juridicos, que os
cidaddos possuam outra justificativa para
criticar uma decisao legislativa que néo seja a
alegacdo de que uma decisdo ndo atende, de
fato, ao bem-estar geral (DWORKIN, 2002).
Analisando o requisito das decisfes e préticas
politicas expressas para os direitos juridicos,
Dworkin (2002) admite ser embaragoso
conceituar elementos ditos fundamentais para
a teoria do direito, como responder as
indagacdes “o que é o direito”? E “o que é
relacdo juridica®? Ele pauta-se em Hart, ndo
apenas por sua clareza e elegancia, mas,
sobretudo, por sua importancia perante tudo o
que se tem produzido como teoria do direito.
Para responder tais questdes, Dworkin (2002)
procura distingbes entre principios e regras,
estas aplicaveis a maneira do tudo ou nada,
isto é, afastando uma quando a outra precisar
ser aplicada e, com isso, estipulando a
solucdo do conflito. Os principios, entéo,
“entram em conflito e interagem uns com os
outros, de modo que cada principio relevante
para um problema juridico particular fornece
uma razdo em favor de uma determinada
solugdo, mas nédo a estipula® (DWORKIN,
2002, p.114).
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Assim, o direito ndo consiste somente
em regras estabelecidas por precedentes e
estatutos, por também conter principios gerais
implicitos no interior das clausulas
impositivamente estabelecidas. Por essa
razdo é que os juizes devem elaborar um
sentido moral para a justificacdo coerente das
regras  no momento da interpretacao,
modificacdo ou aproximacdo da necessaria
justificagdo abstrata e geral, o que, por um
lado, é muito préximo do ceticismo das regras,
negando impositividade para guiar todos 0s
precedentes judiciais, e, por outro, aproxima-
se do formalismo, apesar de o juiz ultrapassar

os limites da lei.

Rejeitando as propostas
convencionalistas e pragmatistas, Dworkin
chega finalmente ao que considera como
natureza do direito, estacionando-a no
principio da integridade, segundo o qual h&a
gue existir uma coeréncia moral profunda
diante das propostas de moralidades rivais,
com uma consisténcia ndo de verificabilidade,
mas de coeréncia moral, pautada por uma
consideravel expressdo de igualdade. Com
isso, Dworkin esperou solucionar problemas
referentes as possibilidades de os juizes
modificarem as regras sem desvinculacfes da
lei. Mas tal ndo ocorre por referéncia a um
justo abstratamente, e sim, pela nocdo de
justica concebida como insito a lei, e que, do
ponto de vista moral, o juiz detém. Da-se,
assim, por um processo complexo de reflexdo
moral adequado, a aplicacdo das regras.
Portanto, a natureza do direito se mostra como
descritiva de ajustes e, a0 mesmo tempo,
prescritiva de apelos, solucionadas pela
hermenéutica. A teoria do direito como
interpretacdo decorre do desejo de serem

compreendidas, reflexivamente, as praticas
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gque nos levam até o0s universais da
investigacao filoséfica. Para tanto, vai ao
cultural e pode auxiliar especificamente a
compreensao de “o que é o direito”? Sem uma
elaboracdo seméantica da lei ou uma busca de
conceitos universais, mas de uma atitude
interpretativa das préaticas que lhe suscitem
questbes gerais ou racionais. Ao apresentar
uma teoria geral da interpretacdo como
elemento do construtivismo juridico, Dworkin
compreendeu que o melhor nessa direcéo é
satisfazer ao que ele chama de critérios de
ajuste, que, em um sentido descritivo, dizem
respeito a capacidade da interpretacdo em
conjugar, mesmo que com deficiéncias, todo o
observado na prética, por uma adequacdo
limitada, mas que lhe dé (a préatica) poder de

apelacdo do ponto de vista moral.

Dai a necessidade de serem
combinados aos ajustes os apelos, de cunho
nitidamente prescritivo, por meio dos quais 0s
atos de interpretacdo devem adstringir-se aos
maiores graus de satisfacdo das exigéncias
morais. Metodologicamente, tal se da,
segundo Dworkin, em trés estagios: a) o pré-
interpretativo, quando é alcancada uma
identificacdo preliminar e simples das préticas
discutidas; b) o interpretativo, no qual é
alcangcada uma interpretacdo geral do
significado como base racional da pratica, por
opcbes entre as exigéncias de adequacéo,
qualificando, do ponto de vista moral, o melhor
gue possam as praticas interpretadas; e c) o
pos-interpretativo, em cuja oportunidade é
revisto o compreendido na pré-interpretacao
em conformidade com o compreendido na
fase interpretativa. Para Perelman (1996,
p.439), os direitos judaico, anglo-americano e
francés, constituem “trés sistemas, trés
ontologias

juridicas, trés  concepcgodes
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diferentes das fontes de direito”. Ainda assim,
esses sistemas tém em comum o fato de que
cada um se empenha em obviar os
inconvenientes resultantes na pratica da
ontologia admitida, mediante um conjunto de
técnicas de raciocinio que caracterizam a
I6gica juridica, ja que esta comporta o0s
métodos utilizados para adaptar a ontologia
juridica as necessidades de uma aplicacdo
aceitavel do direito. Tal dilema encontra-se na
argumentacgéo enquanto retérica,
consensualista, cujos critérios de interpretacao
(regra da maioria, regra da erudigcéo, regra da
fundamentacdo, regra da tradicdo, regra da
posterioridade  histérica), fundados em
principios gerais e em fic¢Bes, servirdo de
base metodolégica para elucidar diferentes

objetos da interpretacgéo.

Opondo eficacia a validade das
normas, o pensamento de Perelman (1996,
p.441) se dirige mais as questfes praticas que
0 positivismo juridico procurou relegar, ja que
“o direito, tal como se apresenta nos textos,
pode diferir da pratica como um direito natural,
ideal, difere do direito positivo, [porquanto] o
direito positivo ndo é o direito no papel, mas
aquele que se manifesta na realidade social”.
Por conta disso, concebendo o direito nem
como a expressao da justica e da razdo, nem
como a expressdo da vontade do legislador, e
sim, como a expressdo de um consenso
politico e social sobre uma solugcdo razoavel
numa sociedade em rapida evolucdo, essa
solugdo resulta de um compromisso dificil
entre valores incompativeis, cuja coexisténcia
importa organizar. O direito assim concebido
s6 ganha forma pelos conflitos e controvérsias
em todos os niveis, e ja ndo pode fornecer a

imagem tranquilizadora de uma ordem estavel,
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garantida por um poder
(PERELMAN, 1996).

imparcial

A pardbola entre liberalismo e
democracia, além de ndo ser consensual, é
um problema intricado. A mistura entre o ideal
democratico e o liberal no século XIX fez-se
equivoca, na medida em que envolveu um
confronto entre as correntes do pensamento
politico da época: o liberalismo, o socialismo e

0 anarquismo.

Em termos gerais, socialismo tem sido

definido historicamente como:

[..] o programa politco das classes
trabalhadoras que se foram formando durante
a Revolu¢@o Industrial. A base comum das
miltiplas variantes do Socialismo pode ser
identificada na transformagdo substancial do
ordenamento juridico e econdmico fundado na
propriedade privada dos meios de producgéo e
troca, numa organizagéo na qual: a) o direito
de propriedade seja fortemente limitado; b) os
principais recursos econémicos estejam sob o
controle das classes trabalhadoras; c) a sua
gestdo tenha por objetivo promover a
igualdade social (e ndo somente juridica ou
politica), através da intervencédo dos poderes
publicos. (BOBBIO et al., 2000, p.1196).

J& o anarquismo significou:

[...] a libertacdo de todo o poder superior,
fosse ele de ordem ideoldgica (religido,
doutrinas politicas, etc.), fosse de ordem
politica, (estrutura administrativa
hierarquizada), de  ordem econbmica
(propriedade dos meios de producdo), de
ordem social, (integragcdo numa classe ou
grupo determinado), ou até de ordem juridica
(a lei). A estes motivos se junta o termo
liberdade. (BOBBIO, 2000, p.23).
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Tendo como fundamento o fato de o
liberalismo ser justamente o critério que
distingue a democracia liberal das
democracias ndo liberais (plebiscitéria,
populista, totalitaria), faz-se indispensavel
arrazoar brevemente o0s principios do
liberalismo e as suas raizes histéricas de
forma pronunciada com os principios da
democracia, para que, destarte, seja possivel
estabelecer os lagos de parentesco e as
relagbes entre ambos os  principios,
enfrentando, assim, as tensdes que existem
entre eles como um problema filosofico.
Matteucci, citada por Bobbio (2000, p.687),
define o liberalismo como um “fenémeno
historico que se manifesta na Idade Moderna e
que tem seu baricentro na Europa (ou na area
atlantica), embora tenha exercido notavel
influéncia nos paises que sentiram mais

fortemente sua hegemonia cultural”.

Adicione-se a isso a indefinicdo
quanto aos referenciais histéricos do termo

liberalismo, ja que:

[...] o termo pode, segundo o caso, sugerir um
partido ou um movimento politico, uma
ideologia politica ou uma metapolitica (ou uma
ética), uma estrutura institucional especifica
ou a reflexdo politica por ela estimulada para
agenciar uma ordem politca melhor,
justamente a ordem liberal (MATTEUCCI apud
BOBBIO, 2000, p.687).

Matteucci observa que o liberalismo se
desdobra em juridico, politico e econémico. O
liberalismo juridico preocupa-se
principalmente com uma organizacdo do
Estado que possa garantir as liberdades do

individuo, “um liberalismo muitas vezes
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propenso a transformar suas proprias
solugdes particulares em fins absolutos”
(MATTEUCCI apud BOBBIO, 2000, p.688). O
liberalismo politico, por sua vez, esta
relacionado ao sentido da luta parlamentar e
se resume ao principio do “justo meio” como
auténtica expressdo de uma arte de governar
capaz de promover a inovagdo, nunca, porém,
a revolugdo. Apesar disso, na sua atuacdo
concreta, essa arte de governar oscilou
constantemente entre o] simples
comprometimento parlamentar, objetivando
manter inalterados os equilibrios existentes, e
a capacidade de uma sintese criadora entre
conservacédo e inovacao, que liberta e mobiliza

novas energias.

O liberalismo econdémico, vinculado a

escola de Manchester, defende que:

[.] O maximo de felicidade comum
dependeria da livre busca de cada individuo
da propria  felicidade, néo pesou
suficientemente os custos que tal teoria
acarretava em termos de liberdades civis e
esqueceu que a felicidade tinha sido o
objetivo, também, dos Estados absolutistas.
(MATTEUCCI apud BOBBIO, 2000, p.688).

Em vista disso, € crivel perceber que
existem  diversas acep¢bes sobre o
pensamento liberal que nem sempre séo
convergentes. Segundo a corrente do
iluminismo francés e do utilitarismo inglés, por
exemplo, liberalismo significa individualismo, e

por individualismo entende-se:

[...] ndo somente a defesa radical do individuo,
Gnico protagonista da vida ética e econdmica
contra o Estado e a sociedade, mas também a
odiosidade a existéncia de toda e qualquer
sociedade intermediaria entre o individuo e o
Estado; em decorréncia, no mercado politico,
bem como no mercado econdmico, 0 homem
deve agir sozinho. (MATTEUCCI apud
BOBBIO, 2000, p.689).
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Tal como se evidencia, a defesa
radical do individuo é dominante no
liberalismo. A liberdade é abarcada como “um
estado de nao impedimento”, e o que
caracteriza a doutrina liberal do Estado “é a
exigéncia por uma diminuicdo da esfera das
obrigacdes e de uma ampliacdo da esfera das
permissdes” (BOBBIO, 2000, p.279). Se, na
seara do “sem individualismo, n&o ha
liberalismo” (BOBBIO, 1995), ou seja, se essa
corrente privilegia a figura do individuo, como
articuld-la ao pensamento  democratico
centrado na sociedade? E nesse ponto que a
defesa radical do individuo, tal como
impetrada pelo liberalismo, contrapde-se aos
ideais da democracia. Ora, se o individuo, com
suas peculiaridades, interesses e direitos, € a
figura que se encontra na base que alimenta a
democracia moderna, a fonte do poder, por
conseguinte, é o individuo independente, que,
ao lado dos seus pares, constitui a
comunidade homogénea de iguais. Tal
concepcdao individualista, com efeito, pode ter
se tornado, de fato, um verdadeiro obstaculo
aos ideais democréticos.

Diante disso, o embate que se
apresenta é o de como pronunciar os ideais da
democracia e os ideais liberais. Ponderando
as preocupacdes liberais em relagdo a
escraviddo politica, a iniciativa individual, a
forma de Estado e as preocupacdes
democréticas de igualdade, coesdo social e
politica do bem-estar, como é possivel a
articulagdo entre democracia e liberalismo? E
possivel que essa combinagdo entre as
demandas individuais (liberalismo) e a coesdo
social (democracia) possa se resolver de
forma razoavel, sem que a coesdo social se
reduza a uma soma gigantesca de interesses
individuais? Esse impasse talvez possa se
resolver, desde que uma teorizacdo do
individuo seja feita, considerando-o:

[...] ndo apenas como ménada, um ser “livre”
que existe antes e independente da
sociedade, mas sim como uma posicao
composta por um conjunto de ‘posigbes de
sujeito”, inscrito numa multiplicidade de
relacbes sociais, membro de muitas
comunidades e participante numa pluralidade
de formas de identificacé@o coletiva (MOUFFE,
1996, p.130).
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A ideia de um individuo assim
concebido nos remete ao ajuizamento de uma
democracia participativa e pluralista. Nao
obstante, o objetivo aqui é o de delimitar os
principios institucionais por meio dos quais a
democracia foi idealizada, a luz da tradigcao
liberal. Ou seja, sabe-se que a democracia &,
para os liberais, o que era para Aristoteles e
Montesquieu, ou seja, somente uma forma de
governo na qual o poder ndo é exercido por
um (monarquia) € nem por Ppoucos
(aristocracia), mas é o0 regime no qual é
garantida a soberania do povo e no qual se
governa em seu nome. A democracia €, nessa
perspectiva, “um conjunto de regras (primarias
ou fundamentais) que estabelecem quem esta
autorizado a tomar decisfes coletivas e quais
procedimentos deverdo ser adotados”
(BOBBIO, 2000, p.5). O ponto de tenséo entre
liberalismo e democracia, a Iluz das
teorizagbes dos capitais representantes da
tradicdo liberal, como se Vverifica, se
estabeleceu com a recorréncia a ideia de
representacdo. A democracia representativa
constitui, portanto, a forma pela qual os
problemas relativos as demandas individuais,
adicionados aqueles que dizem respeito a
coesdo social, podem ser confrontados e
resolvidos. Todavia, o problema dos principios
€ 0 que permanece subentendido quando se
confronta o ideal igualitario da democracia
com o ideal do liberalismo que, em afronte,
prioriza a liberdade. Para Sartori (1965,
p.122), quando nos referimos a democracia
liberal, “estamos conferindo [a ela] todos os
atributos do liberalismo, e o ideal democrético
€, portanto, apresentado como ideal de
liberdade”. Destarte:

[...] a elaboracdo de uma filosofia politica
democratico-liberal devera tratar dos valores
especificos do regime democratico-liberal e
dos seus principios de legitimidade ou, para
usar o termo de Montesquieu, dos seus
“principios politicos”, que s&o os principios da
igualdade e da liberdade para todos e
constituem o bem comum  politico
caracteristico deste regime. (MOUFFE, 1996,
p.152-153).

Segundo a doutrina liberal, a
concepcdo de liberdade contrapbe-se a de
impedimento, enquanto na doutrina

www.eniac.com.br

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

democratica a concepcao de liberdade
contrapbe-se a de coercdo. Para os
democraticos, liberdade nado significa a
auséncia de leis, mas a criacdo de leis para si
mesmos. Segundo Bobbio (2000), a contenda
sobre hierarquizar as duas concepcdes de
liberdade — como n&o impedimento ou como
autonomia — € inGcua, pois as duas sao reais.
O ponto a saber versa sobre o significado de
liberdade para a tradicao liberal. Nesse ponto,
as explicagbes de Benjamin Constant, em “A
liberdade dos antigos comparada a liberdade
dos modernos”, pode ser utilizada. Constant
concebe o0 elo que liga liberalismo e
democracia, além de raciocinar sobre as duas
exigéncias iniciais que remontam ao
nascimento do Estado contemporéneo: a
exigéncia de limitar o poder (liberalismo) e a
exigéncia de distribuir o poder (democracia).

Na explicacdo de Bobbio sobre o
filosofo liberal inglés, este ndo apreciava a
hip6tese de convivéncia entre a liberdade dos
antigos de distribuicdo do poder entre todos
com a liberdade dos modernos, da seguranca
nas fruicbes privadas, com clara prevaléncia
da dltima. Assim: [...] “a participagdo direta nas
decisbes coletivas acaba por reprimir o
individuo a autoridade do todo e por torna-lo
nao livre como privado; e isso enquanto a
liberdade do privado é precisamente aquilo
que o cidaddo exige hoje do poder publico.
(BOBBIO, 1994, p.8)". Segundo a tradicdo
liberal, a liberdade dos antigos equivale ao
ideal da modernidade que enfatiza a liberdade
individual. Em seu discurso distinguindo a
liberdade dos antigos da liberdade dos
modernos, Constant toma posi¢cdo a favor da
liberdade individual:

A liberdade individual, repito, é a verdadeira
liberdade moderna. A liberdade politica é a
sua garantia e é, portanto, indispensavel. Mas
pedir aos povos de hoje para sacrificar, como
os de antigamente, a totalidade de sua
liberdade individual a liberdade politica é o
meio mais seguro de afasta-los da primeira,
com a consequéncia de que, feito isso, a
segunda ndo tardard a lhe ser arrebatada.
(CONSTANT, 1985, p.21).

Nesse ponto, importa considerar o
lugar do poder e o seu relacionamento com a
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liberdade. Liberdade e poder, assevera Bobbio
(1995, p.20), “sdo termos antitéticos, que
denotam duas realidades em contraste entre si
e sao, portanto, incompativeis”. As garantias
constitucionais do Estado de Direito precisam
proteger o individuo dos abusos do poder. Se
a liberdade individual é a que deve ser
resguardada pelo poder estatal, ha evidente
oposicao entre liberdade e poder. A percepcao
de poder desenvolvida pela tradicdo liberal é a
de que este se preenche de cima para baixo.
Partindo do principio de que uma das partes
abrangidas é o Estado, o seu poder deve,
entdo, ser limitado para dar mais liberdade a
outra parte constituida pelos cidadados. O
contrato é vertical e é pelo medo do Leviatd —
0 Estado Absoluto — que os individuos se
resguardam com o Estado de Direito e, ja que
liberdade e poder sdo concebidos como
antitese, a liberdade privada deve ser
maximizada frente ao poder controlador do
Estado, do publico. Como é o Estado tomado
como um mal necessario € melhor que este
seja o Estado minimo, por ser mais controlavel
que o maximo. Dessa forma, o “processo de
formagdo do Estado Liberal pode ser
identificado com o progressivo alargamento da
esfera da liberdade do individuo, com a
progressiva emancipacdo da sociedade civil,
no sentido hegeliano e marxiano, em relacdo
ao Estado” (BOBBIO, 1994, p.22).

Ademais, segundo a tradicdo liberal, o
poder também se conecta a violéncia, pois o
Estado € quem detém o monopdlio do uso
legitimo da forca, mesmo que sob os freios
das leis e do Estado de Direito. A coercéo é
coligada ao poder, ao Estado, visto que é
precisamente pelo medo da morte violenta,
pelo medo dos abusos estatais, que se
estabelece o Estado de Direito. O poder é
tomado a partir da ideia de conflito, em que
um ganha e o outro perde. E, assim, contra
esse poder sobre o homem que a tradicao
liberal explica a fundacdo do Estado de Direito
e consolida as garantias dos individuos (como
a liberdade). Embora a liberdade seja
garantida aos cidaddos, estes ndo
desempenham o poder para assegura-la; é
delegado a alguns, essa tarefa, os
representantes. Pode-se conjeturar que, na
igualdade democrética, o engenho para a
acdo do individuo € seu préprio interesse
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particular, e que este nao tem tempo para
defender os interesses comuns a todos. Desse
modo, para que os individuos possam se
ocupar com suas tarefas particulares, criam-se
instrumentos de afastamento da vida politica,
delegando a poucos esse trabalho. Segundo
as palavras do proprio liberal, evidencia-se
que o sistema representativo se constitua
nesse principio: a liberdade da politica, para
que os individuos possam se ocupar com seus
interesses proéprios, relegando o publico aos
administradores, aos representantes.

Do mesmo modo, monopolizam-se 0s
espacos publicos, os lugares onde debate-se
0 bem comum, submetendo o que é de todos
a grupos/faccdes, por exemplo, os partidos
politicos. Para operar nos partidos politicos,
criam-se profissionais da politica para
trabalhar no que é de todos, sobrando mais
tempo para os interesses privados de cada
um. De tal modo, o liame entre liberalismo e
democracia (representativa) é constituido, na
medida em que se toma o preceito liberal
como referéncia, segundo o qual os individuos
estariam ocupados com seus interesses
particulares, delegando a terceiros a tarefa de
cuidar do espaco publico. Tais principios nao
tém espaco na teoria politica de Arendt (1988),
pois, segundo ela, ndo pode existir liberdade
da politica e muitos menos ha antagonismo
entre liberdade e poder. Essas duas ideias
fundamentalmente devem caminhar juntas.

Contra a corrente majoritaria, Arendt
(1988) nos oferece uma interpretacdo que, no
lugar de instituir uma dicotomia entre os
termos, procura, contrariamente, explorar o
relacionamento estreito entre liberdade e
poder. Assim, ndo € possivel pensar o
fenbmeno da liberdade fora do espago
intermundano, em cujo &mbito os homens se
associam mediante o estabelecimento de
vinculos, promessas e pactos, meios pelos
quais o poder se mantém vivo (ARENDT,
1988). Ademais, se situarmos o conceito de
espaco publico, as discussdes remontam a
histéria politica da Grécia antiga.
Historicamente, era na praca que os cidad&os
livres gregos daquela época tinham a
oportunidade de debater os assuntos de
interesse comum. Desde entdo, o espaco
publico tem sido tomado como tema e objeto
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de observacbes e estudos de diversos
pensadores e areas de conhecimento
referentes ao universo politico.

No ambito dessas observacbes e
estudos, Arendt (1989) ocupou-se do assunto
e contribuiu com ricas reflexdes no que se
refere ao conceito de espaco publico. O
didlogo entre Arendt e Avritzer pode colaborar
na analise do objeto de estudo deste trabalho
no que tange ao espago publico em si,
focando a relacéo politica decisionistica com a
esfera publica. Na concepcdo dessa autora, o
espaco publico é o lugar onde o homem tem a
oportunidade de agir e de se comunicar,
“‘compartilhando” o ato de dizer e de ser
ouvido. E a esfera onde os homens encontram
a oportunidade da liberdade de acgédo e
expressdo para estabelecerem debates a
respeito de sua propria existéncia humana.
Nele, se expressa a “pluralidade” do agir
humano (LAFER, 1988). Segundo Arendt
(2008 p.38), “historicamente, € muito provavel
que o surgimento da cidade-estado e da
esfera publica tenha ocorrido as custas da
esfera privada da familia e do lar.”. O espago
publico, nessa perspectiva, € composto pela
acao humana, é algo que é visivel, ouvido e
comum a todos, ou seja, € o resultado das
relacbes sociais desencadeadas pelos
individuos que o comp6e. Assim, ao falar do
ser humano, a autora aponta para trés
experiéncias basicas: a primeira é a do animal
laborans, que corresponde as necessidades
biologicas e as necessidades fisicas que todos
nés compartilhamos. A segunda é a do homo
faber, que expressa a relacdo dos homens
entre si e com a propria natureza,
convertendo-a em um espago de objetos
partilhados pelos homens. A terceira, a da vita
activa, estabelece-se como sendo a
instauracdo da acdo humana com relagdo ao
campo de atuacgdo politica.

Ora, observa-se que, segundo a
autora, por meio dessas experiéncias,
principalmente pela da vita activa, o homem é
capaz de agir e formar o espaco publico.
Espaco este responsavel pelo equilibrio e pela
atuacdo das relacbes humanas. Nele, sdo
vivenciadas deliberacbes que tém como
objetivo o agir pluralmente na construcdo da
vida social. Por essa razdo, € um espaco de
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decisdo e de confrontacdo de ideias que
formam a “pluralidade”, ja que o homem faz
parte dela, sendo produto e produtor das
relacdes sociais existentes no espaco publico.
A autora sublinha que, no espaco publico,
onde a fala e a acdo dos individuos sao
proeminentes, sdo gestadas e desenvolvidas
condi¢Bes que propiciam o equilibrio entre as
atuacbes humanas, que, por sua vez,
possibilitam o ideal de liberdade:

A esfera publica, enquanto mundo comum,
rene-nos na companhia uns dos outros e,
contudo, evita que colidamos uns com o0s
outros, por assim dizer. O que torna téo dificil
suportar a sociedade de massas ndo € o
nimero de pessoas que ela abrange, ou pelo
menos nédo € este o fator fundamental; antes &
o fato de que o mundo entre elas perdeu a
forca de manté-las juntas, de relaciona-las
uma com as outras e separa-las. (ARENDT,
2008, p.62).

Porém, convém salientar que, apesar
de a autora reconhecer o espago publico como
0 l6cus por exceléncia da manifestacao
politica, que representa o campo de embate
das ideias resultantes da palavra e da acéo e
Cuja existéncia permite o aparecimento da
liberdade, percebe-se, por outro lado, que ela
admite a possibilidade de manipulagdo do ato
de dizer e de agir, desconfigurando, assim, as
relacdes sociais no espaco publico. Arendt
(1989) define esfera publica como uma
qualidade republicana inata (a virtude civica)
em cada participante da assembleia politica. A
nogao de “espago publico” é eminentemente
republicana, no sentido de que os cidad&os
gue integram a arena dos discursos ja
possuem a virtude civica, e é isso que 0s
habilita a participar da assembleia pela palavra
e acdo. No que tange a proposta decisionistica
de um modelo de participacdo efetiva social,
Souza Neto (2008, p.86) reconstréi, com o
apoio na democracia deliberativa, o0s
elementos centrais da teoria constitucional e o
problema da aplicacao da teoria da justica:

A tendéncia contemporédnea da teoria
democratica é a de valorizar o momento
comunicativo e dialégico que se instaura
quando governantes e cidaddos procuram
justificar seus pontos de vista sobre as
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questdes de interesse publico. O fundamental
para a perspectiva democratico-deliberativa é
compreender a democracia além da
prerrogativa de tomar decisdes politicas. A
democracia deliberativa implica igualmente a
possibilidade de se debater acerca de qual é a
melhor deciséo a ser tomada. A legitimidade
das decisGes estatais decorre ndo so6 de terem
sido aprovadas pela maioria, mas também de
terem resultado de um amplo debate publico
em que foram fornecidas razdes para decidir.
(SOUZA NETO, 2008, p.86).

Diante disso, ha de se questionar: O
papel do direito nas garantias das condi¢cdes
praticas cotidianas, em que se realizam as
mais diversas ac¢des da vida humana, no
padrdo decisionistico deliberativo democrético
na esfera puablica arendtiana, dentro do
federalismo brasileiro é garantidor da
aplicacdo da justica? Este estudo pretende
responder a essa questdo valendo-se das
bases conceituais arendtianas da nocdo de
esfera publica em A Condi¢gdo Humana (2008),
de Arendt. Nesse livro, a filésofa alema
procura resgatar os significados originais do
publico, do privado, do politico e do social para
analisar a verdadeira natureza da politica. Na
sua visao, nos tempos modernos, a igualdade
e a liberdade se tornaram nocdes dicotbmicas
e a individualidade evoluiu em individualismo.

Desde o advento da sociedade, desde a
admissdo das atividades caseiras e da
economia doméstica a esfera publica, a nova
esfera tem se caracterizando principalmente
por uma irresistivel tendéncia de crescer, de
devorar as esferas mais antigas do politico e
do privado, bem como a esfera mais recente
da intimidade. (ARENDT, 2008, p.55).

Isso era bastante diferente na polis
grega: a igualdade era a prépria esséncia da
liberdade. Ser igual, portanto, significava estar
isento da “desigualdade” presente nos
ambientes onde existissem governantes e
governados. Dessa forma, conquistar tal
liberdade  significava  ser  reconhecido
publicamente como um individuo e, para ter
essa oportunidade, 0s homens
compartilhavam da dificuldade de promover o
bem comum. A noc¢do arendtiana de politica
tem como base o poder como consenso e esti
intimamente relacionada ao seu conceito de
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esfera plblica: um espaco onde os
participantes resgatam a acao politica e
procuram construir algo que também
contempla as futuras geracdes, buscando
garantr a pluralidade, além de um
denominador comum: “O termo “publico”
denota dois fenbmenos intimamente
correlatos, mas ndo perfeitamente idénticos.
Significa, em primeiro lugar, que tudo o que
vem a ser publico pode ser visto e ouvido por
todos e tem maior divulgagdo possivel’
(ARENDT, 2008, p.59). No dominio da politica,
a mesma sensibilidade que reconstitui a
condicdo humana da pluralidade é também a
esséncia do pensamento democratico. Os
caminhos para a constru¢do da democracia
também passam pela capacidade humana de
se valer de sua razdo sensivel para detectar
as mais variadas formas de opressdo e
construir coletivamente o consenso:

A instrumentalizacdo da acéo e a degradagao
da politica como meio de atingir outra coisa
jamais chegaram a suprimir a agéo, a evitar
que ela continuasse a ser uma das mais
decisivas experiéncias humanas, nem a
destruir por completo a esfera dos negécios
humanos. (ARENDT, 2008, p.242).

E de fundamental importancia
perceber que a busca pelo consenso é
modularizada por fatores das mais diversas
naturezas (econémicos, histéricos, culturais),
que necessitam ndo somente ser julgados
pelo intelecto, mas principalmente mediados
pela razdo sensivel. Seguindo por esse
caminho, o caso brasileiro tornaria explicito
um dos principais argumentos da literatura
comparada dedicada ao federalismo, segundo
a qual os estados federativos funcionam de
maneira a diminuir as possibilidades de
mudanca de status quo por causa das
diversas demandas entre as relagfes verticais
— Unido para estados — e horizontais — entre
0os poderes federais, especialmente o
Legislativo bicameral —, aumentando, assim, o
poder de veto das minorias (STEPAN, 1999).
Arendt (1989) aponta que os direitos
humanos, conforme declarados no século
XVII, trazem um problema ja em sua
fundamentacdo. Segundo ela, a Declaragéo
dos direitos do homem significa o prendncio
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de sua emancipacéo, porque foi a partir desse
momento que o homem se estabeleceu como
a fonte de toda a lei. Em outras palavras, o
homem néo se compreende mais como sujeito
as regras provindas de uma entidade divina ou
asseguradas meramente pelos costumes, mas
como um individuo liberto de qualquer tutela e
dotado de direitos simplesmente em virtude de
sua natureza humana. Esses direitos s&o,
portanto, concebidos como necessariamente
inalienaveis.

A definicdo de direitos humanos como
direitos que emanam do homem ou de uma
ideia de homem — isto é, de um ser abstrato e
indefinivel —, entretanto, opde-se a condi¢édo
humana da pluralidade, essencial & acdo e a
dignidade humana. Nesse sentido, o individuo
isolado continua sendo homem, porém, ao
separar-se do espaco publico e da companhia
de outras pessoas, ndo pode mais se revelar e
confirmar sua identidade. De fato, na filosofia
arendtiana, sdo as rela¢gbes estabelecidas no
espaco publico com os diversos homens que
configuram a atividade dignificadora do ser
humano. No espaco publico, o homem iniciara
relagbes Unicas, marcadas por sua existéncia
univoca e iluminadas por suas
particularidades. Nessa esfera, cada acdo tem
sua importancia exatamente porque é fruto da
atividade livre de cada individuo especifico,
revelando a identidade dUdnica e singular
daquele que age. A acdo politica, advinda da
liberdade e da singularidade de cada um,
revela o seu agente aos demais, e confirma
para si mesmo quem de fato ele é.

Sem essa revelagdo, o homem néo
faz mais parte da historia e, apos a sua morte,
nada existe que possa recuperar sua
existéncia ou sua memoéria. Sem a companhia
dos iguais, a relacdo do eu com o mundo se
parte pela falta de ratificacdo do senso
comum. Por isso, apenas quando o individuo
esta em companhia de outros homens
diferentes de si, em um espaco publico, que
ele realmente age, confirmando sua
singularidade e sua identidade com o advento
de relagdes inéditas, que refletem a si mesmo
como agente univoco na totalidade da
comunidade humana, e é somente nesse
momento que ele atualiza sua dignidade. O
individuo sozinho, excluido da teia de relagtes
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humanas, fica despido da proépria dignidade
humana, justamente porque nada do que ele
faca ou deixe de fazer tera importancia. Seus
atos ndo atingirdo o resto da comunidade
humana e passardo como se ndo tivessem
existido.

Aquilo sobre o que Arendt (1989)
insiste sempre e que constitui 0 veio principal
de sua critica @ modernidade € que o homem
deve realizar atividades profundamente
diversas em suas significacbes e, a menos
que haja uma localizacdo adequada dessas
atividades no mundo, o homem corre o risco
de perder a Unica atividade especificamente
humana: a acdo. A acao se faz impossivel se
ndo se lhe destina um espaco depurado da
interferéncia das finalidades préprias de outras
atividades. A reserva de espagos proprios, que
consigam resguardar o espaco préprio da
acdo, é a Uunica maneira de lidar com o
problema constituido pelo fato de o homem
ser condicionado a efetuar atividades varias e
desiguais em sua vida. Sob esse ponto de
vista, a fundamentacédo dos direitos humanos
em uma ideia de homem abstrata e universal,
que exclui qualquer particularidade e
singularidade dos homens que existem no
mundo real, mostra-se conflitante com a
prépria atividade dignificadora do ser humano,
que € a acgdo. A acao € politica em sua
natureza, pois é a interacdo peculiar do ser
humano concreto e singular com outros
homens tdo concretos e diversos quanto
existem em uma comunidade real.

Na perspectiva arendtiana, os homens
ndo nascem iguais, somente a constru¢do —
um artificio humano — de um sentido igualitario
pode afirmar a igualdade entre os homens. Os
direitos inalienaveis do homem, ressaltando-se
o direito a vida, a liberdade e a busca por
felicidade, s@o verdades evidentes que, no
entanto, precisam ser  constantemente
reafirmadas pelo artificio humano do consenso
na comunidade politica. Arendt (1989) reflete
sobre a liberdade e a acdo politica por meio da
nocao de comeco. Segundo Arendt (1989), a
condicdo humana n&o condiciona e nem
explica quem somos. Desse modo, a condicdo
humana é o campo no qual os humanos
decidem os seus destinos e, por ndo estar
determinada de uma vez por todas, ndo
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pertence a esfera dos assuntos eternos. A
condicdo humana € condicionada pela
deliberacdo e pela contingéncia. Essas
condicdes, evidentemente, ndo fabricam o
conteddo do homem, contudo, viabilizam ou
obstruem o aparecimento do seu ser préprio,
isto €, de sua humanidade. Nascer, existir,
habitar a terra e suportar a inevitabilidade da
morte sdo condicbes recriadas pelas
atividades do trabalho, da fabricacdo, da acao
e do pensamento. Ao tentar fugir desses
limites, o homem pode realizar o impossivel ou
inimaginavel, mas ao preco de perder-se a si
mesmo.

Para entendermos o sentido da ideia
arendtiana de condicdo humana, cumpre
observar, ainda, a diferenca entre mankind e
humaness (entre espécie humana e
humanidade). A humanidade do homem né&o
possui uma receita mensuravel, da mesma
forma que o trabalho (labor) garante a
reproducdo do homem enquanto espécie
animal. A dimens&o humana do ente humano
realiza-se no sentido de amor mundi, da
disposicdo de agir e de se interessar, na
medida em que ele se singulariza num “quem”
que surge e vive espontaneamente nos limites
dados pela condicdo humana: terra, mundo
(linguagem) e pluralidade. O homem néo é
apenas imitacdo e repeticdo, mas capacidade
de, no interior da condi¢do humana, comegar
algo e, dessa forma, inserir-se no mundo
humano. Essa inser¢cdo, escreve Arendt
(1989), € como um segundo nascimento, no
qual confirmamos e assumimos o fato original
e singular do nosso aparecimento fisico
original. Ndo nos é imposta pela necessidade,
como o labor, nem se rege pela utilidade,
como o trabalho. Pode ser estimulada, mas
nunca condicionada pela presenca dos outros,
em cuja companhia desejamos estar. Seu
impeto decorre do comego que vem quando
nascemos e ao qual respondemos comecando
algo novo por nossa propria iniciativa.

A autora refere-se, sobretudo, a
questdo do “agir concreto” no mundo humano.
O que interfere nessa lei é a faculdade de agir,
uma vez que interrompe 0 curso inexoravel e
automatico da vida cotidiana:
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Na medida em que a moralidade é mais que a
soma total de mores, costumes e padrdes de
comportamento consolidados pela tradi¢do e
validados por meio de acordos — e tanto a
tradicdo como os acordos mudam com o
tempo — a propria moralidade ndo tem outro
apoio, pelo menos no plano politico, sendo a
boa intencdo de neutralizar os enormes riscos
de acdo através da disposicdo de perdoar e
ser perdoado, de fazer promessas e cumpri-
las. Estes sd@o os Unicos preceitos morais que
nédo séo aplicados & acéo a partir de fora, de
alguma faculdade supostamente superior ou
de experiéncias fora do alcance da prépria
acdo. (ARENDT, 2008, p.73).

Precisamente porque articulou a
ruptura que dissolveu o geral, Arendt (1989)
se deu conta da inexisténcia de um sistema de
universais para aquilo que desborda da légica
do razoavel. Por isso, toda a sua reflexao tem
como horizonte o problema de como julgar um
particular para o qual ndo existe previamente o
dado de um universal. Como se afirmava que
os direitos do homem eram inalienaveis,
irredutiveis e indeduziveis de outros direitos
ou leis, ndo se invocava nenhuma autoridade
para estabelecé-los; o proprio homem seria a
sua origem e o seu objetivo dltimo.

Hannah Arendt é capaz de resgatar a
ideia central de autoridade corroborando o
conceito dos elementos mais igualitarios ao
proprio conceito de agéo.

Assim, o problema da autora de “A
Condicao Humana” (2008) é que o resgate de
um conceito de acdo se perde na
incapacidade de fundamenta-lo enquanto
modelo de institucionalizacdo do presente, e
que a fundamentacdo do conceito de acao
depende de um acesso diferenciado ao
passado que fundamentaria a capacidade dos
individuos de agir. E esta vinculagdo ao tema
de direitos humanos que pode ser traduzida
pela ideia de justica arendtiana ndo como uma
construcdo publica da igualdade — analise da
cidadania como o direito a ter direito-, mas sim
como proporcionalidade e partilha.
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O percurso arendtiano ndo é o do
regresso, mas o da reconstrucéo da tradicao,
apoiada na expectativa e na esperanca do
novo, como caminho para lidar com a ruptura
e afirmar a liberdade. Idene as pldrimas
conclusdes rejeita a ideia de que seja possivel
fundar os direitos humanos em uma pretensa
natureza humana a — histérica Arendt afirma,
com toda clareza, que ndés ndo nascemos
iguais, mas diferentes. E que a igualdade é o
resultado do processo de insercdo na
comunidade juridico-politica através da
determinagdo de um conceito de autoridade
gue expligue a facilidade da conquista do
coracdo das massas modernas pelo
totalitarismo. Aponta para a quebra nas
sociedades modernas de uma dimenséo
intermediaria de autoridade que permitiria ao
Estado totalitdrio relacionar-se diretamente
com as massas.

A questdo do fundamento poderia
limitar-se ao fato de que seriam considerados
direitos fundamentais aqueles que, em
determinado momento histdrico, o valor da
pessoa humana enquanto conquista histérico-
axiologica encontra a sua expressao juridica
nos direitos fundamentais do homem. E por
essa razao que a analise da ruptura — o hiato
entre o passado e o futuro, produzido pelo
esfacelamento dos padrbes da tradicdo
ocidental — passa por andlise de crise dos
direitos humanos, que permitiu “o estado
totalitario de natureza”. Este “estado de
natureza” ndo é um fendbmeno externo, mas
interno a nossa civilizagdo que tornou os
homens sem lugar no mundo.

Uma sociedade autbnoma - vale dizer:
ndo alienada de si mesma - € aquela onde
suas regras estdo permanentemente em
guestdo; onde, em outras palavras, a ordem
estd em questdo. Sempre que garantirmos
esta possibilidade, mesmo diante dos
mecanismos conhecidos de apropriacédo
privada e excludente do poder e das riquezas,
saberemos que estes mesmos mecanismos
estardo sob uma oposicao de direito. O Estado
democratico de direito, entretanto, ultrapassa
esta condicdo por experimentar direitos que
ainda nao Ihe estéo formalmente
incorporados. O que funda a acdo como
artificialidade é a relacao que Hannah Arendt
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estabelece, em A Condicdo Humana (2008),
entre a propria artificialidade da acdo e a
auséncia de institucionalizacao.

O Estado democratico de direito,
surge e se afirma como o espago por
exceléncia para a contestacdo de opiniées e
interesses em uma esfera publica regrada,
onde se manifestam - pela acdo dos humanos
- poderes que ndo podem estar sob o controle
de quem quer gque seja. Nesse sentido faz-se
peremptorio o conceito arendtiano de ac¢éo e a
sua vinculagdo com a recuperacéo do conceito
de autoridade. Ambos colocam o problema da
vinculacdo da acdo com um momento histdrico
constitutivo e expressam um entendimento do
exercicio da politica como um “aumentar’
desse momento que seria a base do conceito
arendtiano de autoridade. Para Arendt, a
durabilidade adquirida pela fabricagdo humana
ndo € o problema. O problema, pelo contrario,
€ que a artificialidade produzida pela obra é
limitada e deve ser colocada em contraste
com a artificialidade que deriva das atividades
puramente humanas.

Esse é o itinerario que conduz ao
contraste entre a obra e a acdo. O conceito de
acdo em Hannah Arendt é um dos elementos
mais originais de sua obra. Ele se situa na
intersecdo entre a igualdade e a diferenca.
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RESUMO

O artigo aborda a sustentabilidade e os
valores humanos como atributos de
construcdo, posicionamento e comunicacgdo de
marcas na contemporaneidade. A
democratizacdo de circulacdo de informacdes
e o0 empoderamento do consumidor atual
gerados a partir da internet, suscitaram o
desenvolvimento de estratégias de marketing
orientadas pela ética, sustentabilidade e
humanismo como valores a serem utilizados
estrategicamente pelo marketing, para o

engajamento de consumidores.

INCLUSION AS “CULTURAL

Palavras-chave: Branding Cultural, Marcas,
Sustentabilidade, Midiatizacdo, = Consumo,

Valores Sociais

ABSTRACT

This article addresses sustainability and
human values as attributes of brand creation,
positioning, and communication in
contemporary times. The democratization of
information circulation and the consumer
empowerment generated by internet gave birth
to the development of marketing strategies
oriented by ethics, sustainability and
humanism as values to be used strategically

by marketing for consumer engagement.
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As novas tecnologias de comunicacéo
digital trouxeram novos contornos para a
relagdo entre consumidor e marca, pois
‘deram voz’ ao consumidor, interlocutor ativo
em redes sociais, foruns, blogs, que antes era
um receptor passivo de comunicagdes de
broadcasting, na era de comunicacdo de
massa, ainda que fosse foco principal das
atividades de marketing desde o fim da
segunda guerra mundial, quando o mercado
precisa ‘disputar’ este consumidor com a
concorréncia que crescia a olhos vistos e para
isso, precisava entendé-lo para conseguir
vantagem competitiva em relacdo aos
concorrentes.

A ideologia do marketing até a era
anterior a internet (1945 — 1989) foi orientada,
conforme Levy and Luedicke (2012) ao
consumidor e a competicdo entre marcas,
tomando-o ‘objeto de estudo’, buscando
entendé-lo a partir de pesquisas de mercado,
criando segmentacbes nos mercados de
massa, passando de uma era em que se
vendia producdo material para buscar
satisfazer os desejos do consumidor, de uma
ideologia de marketing focada em funcdes de
distribuicdo, para uma ideologia voltada ao
consumidor (LEVY and LUEDICKE 2012: 60).

Se até os anos 1950 o mercado
acreditava que as donas de casa se
preocupavam apenas com a ‘brancura das
roupas lavadas pelo sabao’ foi nesta década
que estudos da area de psicologia e sociologia
demonstraram que o consumidor busca
atributos que vao muito alem das propriedades
materiais e funcionais dos produtos, toda uma
estrutura de

complexa percepcoes,
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pensamentos, idealizagbes se articulam na
construcdo do desejo e do processo de
escolha de um produto, em especial, pela
percepcao da imagem de marca por parte dos

consumidores.

Nos estudos sobre antropologia do
consumo, antrop6logos como Mary Douglas
(2004) e Grant MacCracken (2003) expbe a
natureza do consumo, que esta muito alem e
com determinantes muito mais profundas do
que a simples compra e descarte de produtos.
O consumo é um processo ativo nas
sociedades, desde os povos primitivos que
desempenha um papel essencial a vida social,
pois estruturam valores que determinam
identidades, regulam relacdes entre individuos
e grupos e constroem mapas do mosaico
cultural vivenciado em sociedade (DOUGLAS
2004), sua funcdo vai alem da exibicdo do
poder ostentatorio ou da diferencia¢éo social,
mas representa relagbes de poder nas
sociedades, com processos de exclusdo e

inclusdo em movimentos de mobilidade social.

Nas sociedades modernas, o
consumo também desempenha o papel de
representacdo de subjetividades individuais e
de marcacé@o social de individuos dentro de
grupos e de grupos em relacdo a outros no
mosaico social. Conforme a antropéloga Livia
Barbosa, “0 consumo ndo € apenas uma
categoria analitica, mas uma categoria nativa
que classifica e organiza o mundo "a nossa
volta.” (BARBOSA, 2007: 23), ele constitui,
segundo a autora, um mecanismo essencial
de reproducdo social na  sociedade
contemporénea, pois enquanto categoria
analitica, ele organiza e classifica 0 mundo a

nossa volta.
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O consumo na contemporaneidade
assume, conforme o antropélogo Everardo
Rocha (1985) a funcdo totémica de
classificacdo e estruturacdo de relacbes de
poder, os objetos funcionam como totens
codificados por signos que séo representados
pela publicidade que atua como um ‘operador
totémico’, que codifica produtos e os classifica
socialmente atribuindo a estes significados
que representam a cosmologia social, o0s
valores e 0 pensamento de grupos sociais. A
publicidade como operador totémico atribui
aos bens elementos que tornam, conforme
DOUGLAS (2003), o mundo social ‘inteligivel’,
pois 0 ser humano ndo consegue pensar sem
um universo inteligivel que contenha marcas
visiveis e os bens — produtos e objetos — séo

marcadores visiveis de categorias sociais.

No mundo contemporaneo, essa
inteligibilidade que torna o mundo social
cognoscivel se constitui nos objetos por meio
das marcas como ‘totens’. Elas classificam os
bens no sistema social vivenciado pelos
consumidores e classificam os consumidores
que ao consumi-las se tornam investidos dos
valores consensualmente compartilhados na
sociedade de consumo. As marcas como
totens assumem, por sua vez, a funcdo de
mediar relacdes sociais e relacdes de poder
entre individuos e grupos. Para tanto, as
marcas necessitam trazer, do mundo social,
os significados que codificam produtos para
que estes circulem no mercado como bens
investidos de valor (MACCRACKEN, 2003).

Vivemos no marketing, a era
da ideologia do branding, ou ideologia das
marcas, conforme Levi and Luedicke (2012),
desde o fim do pdés segunda guerra mundial,
mas esta ideologia se torna atribuida de novos
contornos a partir do desenvolvimento das
novas tecnologias de comunicac¢éo digital. O
consumidor torna-se parte integrante do
processo de construgdo das marcas em
funcéo da maior interacdo com estas com 0s
consumidores destas via internet. Se em
épocas anteriores buscava-se ‘ouvir sua voz’
por meio de pesquisas, ha era atual, sua voz
ecoa como agente do processo de construcao
da imagem de marcas pelas midias sociais
digitais.

Paralelamente aos novos contornos
da ideologia do branding no marketing
engendrado pelas novas tencnologias de
comunicacdo digital, estas tecnologias
também propiciaram, a partir do estreitamento
de processos de interacdo entre pessoas e de
divulgagdo de informagbBes, uma maior
proximidade dos eventos que ocorrem no
mundo todo, promovendo uma abrangéncia
exponencial de acesso a informag¢fes sobre
toda a sorte de ocorréncias que em eras
anteriores a internet ndo eram acessadas com

a imediatez e a amplitude atuais.

No ano de 2015, a imagem de uma
crianca de origem libanesa morta por
afogamento numa praia, quando o bote de
refugiados em que sua familia navegava
fugindo da guerra naufragou, varreu as redes
sociais do mundo todo, causando revolta,

indignacdo e profundo consternamento em
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pessoas de todas as nacionalidades, etnias,
classes sociais e niveis culturais. Embora
jornais e redes de TV tenham alterado a
imagem, ndo reproduzindo-a totalmente, para
nao chocar leitores e telespectadores, esta
imagem e videos de um oficial de policia
carregando o corpo sem vida da crianca foram
compartilhadas nas redes sociais de muitos
paises em questdo de horas, o que fez com
que internautas do mundo todo cobrassem
providéncias de governos e instituicbes para
auxiliar refugiados e buscar intervir para gerar

solucdes para os conflitos na Siria.

As novas tecnologias de comunicacdo
digital ndo apenas diminuiram a distancia
entre interlocutores e acontecimentos, além do
tempo de acesso a informagbes, como
permitiram que a voz dos internautas pudesse
chegar aos mais remotos lugares e fosse
“ouvida” por outros interlocutores — entre

estes, marcas, midia e organizacoes.

N&o apenas informacbes sobre
desmatamento, catastrofes naturais, falcatruas
de empresas, corrupcdo politica, maus tratos a
animais, escraviddo de trabalhadores,
violéncia e crimes passaram a chegar mais
rapidamente e com maior abrangéncia aos
internautas, como informac6es sobre produtos
adulterados, fraudes, comportamentos anti-
éticos de empresas em relacdo aos seus
colaboradores e no atendimento de clientes,
divulgados em perfis de internautas nas redes
sociais digitais, fan pages de marcas, sites de
empresas, féruns sobre produtos e consumo,
alem de sites de reclamagdes como o

reclameaqui.com.

A proximidade cada vez maior de toda
a sorte de catastrofes, crimes, conflitos e

maldade humana, alem da negligéncia de
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empresas e Estado em relacdo a tais
ocorréncias, fez com que o clamor por ética se
tornasse um imperativo na sociedade
contemporénea. A conscientizacdo se tornou
pauta na vida social, na midia e nos negdcios
e passou a orientar a percepgdo que as
pessoas tem a respeito de marcas e

organizacoes.

Se a concorréncia acirrada entre
marcas a partir do pos guerra fez com que
empresas buscassem entender o consumidor
a fim de criar atributos de marca para engaja-
lo, na era digital este consumidor torna-se
cada vez mais exigente — ndo apenas em
relacéo a produtos e servigos, mas em relacao
a ética e engajamento social de marcas — o
gue faz com que a imagem percebida de uma
marca hoje passe pelo crivo da postura ética
que ele demonstra em relagédo a todos o0s seus
stakeholders e o mercado necessite atribuir
valores humanistas e postura ética as marcas
para que estas conquistem a atencao,

confianca e desejo dos consumidores.

Philip Kotler aborda, em sua obra
sobre 0 humanismo como capital essencial
das marcas contemporaneas, que a tendéncia
mais forte para as corporacdes é a questdo da
sustentabilidade (KOTLER, 2010: 118), que
segundo o autor, tem diferentes definicbes — o
mercado entende a sustentabilidade como
sobrevivéncia dos negécios a longo prazo e a
sociedade a vé como sobrevivéncia do meio

ambiente e do bem-estar a longo prazo.

A sustentabilidade do meio ambiente e
do bem estar passa por uma conscientizacdo
sobre o carater predatorio da indudstria, onde a
producdo cada vez mais acelerada de bens,

submetida a obsolescéncia programada de

produtos, faz com que 0s recursos naturais se
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tornem cada vez mais escassos, criando
problemas em  diversos  ecossistemas
ambientais, afetando a vida de animais, da
vegetacdo e de individuos e grupos que vivem
de atividades relacionadas ao extrativismo
vegetal de subsisténcia e a pesca em pequena

escala.

A conscientizacdo do consumidor
sobre esta realidade, a qual ele esta cada vez
mais exposto pelas midias digitais, faz com
que marcas criem politicas sustentaveis em
sua cadeia de processo produtivo e demonstre
isso pela exposicdo de suas politicas de
sustentabilidade como valor agregado de
marca, nao apenas na comunicagdo
institucional, mas por meio de produtos
caracterizados como sustentaveis — desde
camisetas feitas com tecido sintético a partir
de garrafas pet recicladas, até a criacdo de
institutos subsidiados por marcas que buscam
criar condicdbes de sustentabilidade e
educagdo profissional para comunidades
carentes que vivem de atividades de
subsisténcia, como o Instituto Natura, criado

pela marca de Cosméticos Natura.

Um dos desafios para as marcas
atuais, segundo Kotler, é conseguir produzir
com recursos cada vez mais escassos, pois 0s
precos destes recursos estdo cada vez mais
elevados em funcdo da escassez, pois esta
gera aumento do preco de produtos. A
escassez moldard o consumo nas préximas
décadas, pois as empresas que terdo
sucesso, serdo aquelas capazes de produzir
bem com menos recursos, a precos
acessiveis. O capitalismo agressivo que busca
o lucro a qualquer custo esta em cheque: ele
ndo €é mais sustentavel em termos de

longevidade da empresa, pois ndo se atém a

sustentabilidade do meio ambiente e como
conseqliéncia, as empresas/indistrias que
usarem politicas agressivas e extrativismo,
producéo e distribuicdo que ndo se encaixem
em politicas de sustentabilidade, ndo se

sustentardo no mercado do futuro.

O consumidor ndo apenas exige, nos
dias de hoje, mas manifesta suas exigéncias e
0 descumprimento destas nas redes sociais
digitais. Ele pode “desmascarar” uma marca
gue usa trabalho escravo, ou que utiliza
pesquisas que ferem a animais, gerando
reacbes em cadeia na forma de flash mobs
(mobiliza¢Bes desenvolvidas com rapidez via
internet que se realizam no universo virtual, ou
presencial) que arregimentam milhares de

pessoas em dias, ou mesmo horas.

Empresas cujas campanhas
demonstrem algum tipo de discriminacdo —
velada, ou explicita — sdo hoje rapidamente
recriminadas por internautas que
compartilham suas ideias negativas sobre as
marcas, levando empresas a tirarem
campanhas do ar e ndo apenas se retratarem
publicamente, mas entrando em contato direto
com os reclamantes para prestar satisfacdes e

buscar remediar a situacéo.

O branding atual busca cada vez
mais, em funcdo da exigéncia reatividade e
poder de “voz” dos consumidores, criar
atributos de marca que referenciem o novo
cédigo de valores compartilhado pela
configuracdo de consumidores do mundo
digital. Os valores humanistas séo codificados
em produtos por meio do ‘operador totémico’
da publicidade, que atua de forma a engajar
consumidores em torno de valores éticos e
postura voltada ao social que as marcas

atualmente representam de maneira tdo forte
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quanto o claim (mote) que as representa.
Marcas como Natura sdo associadas a
sustentabilidade e os valores que se situam
para alem de diferencial de produto e status,
mas que tocam no ambito da consciéncia do
consumidor, fazem diferenca na hora da
escolha de compra e na adesdo e

engajamento do consumidor.

A marca de moda brasileira Reserva
criou no ano de 2015 uma campanha na qual
buscava, de forma bem-humorada, contestar
esteredtipos sociais que depreciam pessoas
em funcdo de etnia, orientagdo sexual e
padrdes de comportamento. A campanha, se
posicionando contra o preconceito em suas
diferentes vertentes, criou polémica nas redes
sociais digitais e foi chamada de inadequada
por muitos. Ela apresentou imagens de
animais ao lado de imagens de humanos com
dizeres como “Galinha é um animal. Geérgia é
um ser humano”, mostrando a imagem de uma
galinha de um lado e de uma jovem de outro.
Em outra imagem, os dizeres s&o “Macaco é
um animal. Fabricio € um ser humano.” Tendo
a imagem de um macaco ao lado da imagem
de um jovem negro. Buscando criar um
manifesto contra o preconceito, a marca
sofreu oposicdo de pessoas que acreditam
que a iniciativa pode incitar maior preconceito,
mas também teve a adesdo de muitas
pessoas, que véem a campanha como um
ponto sensivel a ser debatido na sociedade e
trazido para a arena do consumo, da moda e
das marcas como interlocutores de tais
questdes.Polémica de lado, tal fato ilustra a
assimilacdo da necessidade de trazer o
humanismo e a ética para a pauta das marcas,
de forma a torna-las atores no processo de

ética, transparéncia e valorizagdo do
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humanismo que a sociedade como um todo

vem vivenciando na era digital.

Se o consumo media rela¢des sociais
e as dimensbGes politicas destas entre
individuos, grupos e instituicdes, além de
representar os sistemas sociais vivenciados
na contemporaneidade, sua estrutura reflete
os valores sociais que sdo consensualmente
compartilhados na vida atual — a busca por
ideais éticos associados a marcas e
instituicdes, transparéncia nos processos
industriais, comerciais e de descarte de
materiais, a exigéncia de responsabilidade
social por parte das organizacdes e politicas
auxiliem na preservacdo do meio ambiente.

Assim como a sustentabilidade refere-
se ao meio ambiente, também tem seu papel
na determinante bem-estar, 0 que pode ser
concebido de diversas formas, entre estas, na
dimensdo de valorizacdo do Outro, da
diferenca, da incluséo social de minorias e da
luta contra o preconceito e discriminacao
étnica, social, e de género. Campanhas
publicitarias que representem machismo, ou a
humilhacdo de mulheres vem sendo
rechacadas por consumidores, como as
tipicas campanhas de cerveja, que utilizam
figuras femininas sensuais como objeto de
desejo masculino e algumas vezes, em
posicbes e simbologias depreciativas. As
campanhas publicitarias buscam cada vez
mais representar diferentes publicos e incluir
pessoas de diferentes etnias e idades nas
propagandas, a fim de criar empatia, ndo

apenas com os grupos de alteridade incluidos,
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mas com o consumidor em geral, que enxerga

valor na inclusdo da alteridade social.
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A realidade aumentada (RA) é uma tecnologia
de computador que permite a inclusao de
objetos virtuais em um ambiente real. A
utiizacdo da RA possibilita a criagcdo de
interacdes fantasticas utilizando computadores
e smartphones. Conforme os alunos tiverem
duvidas durante o estudo de conteddos em
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)
eles podem utilizar a RA para poder receber
dicas com videoaulas que além de agregar
conhecimento ao material, pode auxilia-lo em
respostas de questbes de afericbes. Este
trabalho apresenta o desenvolvimento de uma
aplicacdo interativa de RA que agrega valor a
um conteutdo didatico dentro de um AVA. Para
avaliar a aplicacdo, foram realizadas duas
etapas de testes, a primeira com professores
do Colégio ENIAC e postetiormente com
alunos que participam de Oficinas de
Arendizagem do Colégio ENIAC. No teste
fundamental desse projeto o aluno aponta o
celular que possui o aplicativo desenvolvido
em RA instalado em uma imagem que
significa auxilio, e com isso aparece uma
videoaula explicando o contetido, dando dicas
paras a resposta correta. O ambiente
desenvolvido permitiu quantificar os acertos e
apontar os erros com as informacdes que
foram marcadas equivocadamente, permitindo
facilmente a criagdo de um ranking. O
ambiente proposto pode ser utilizado como
uma ferramenta de apoio para os profissionais
da area de educacgdo para quantificacdo dos

resultados de seus alunos dentro de um AVA.
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Realidade Aumentada, RA,

quantificacao, aprendizagem, dicas, AVA.

Augmented reality (AR) is a computer
technology that allows the inclusion of virtual
objects in a real environment. The use of the
RA enables the creation of fantastic
interactions using computers and
smartphones. As students have questions
during the study content in Learning
Management System (LMS) they can use AR
to receive tips with video classes that besides
adding knowledge to the material, can assist in
gauging issues of answers. This paper
presents the development of a AR interactive
application that adds value to a didactic
contents within a LMS. To evaluate the
application, there were two stages of tests, the
first with the ENIAC College teachers and
postetiormente with students participating in
workshops Arendizagem the ENIAC College.
The fundamental test of this project the student
points to the cell that has the application
developed in AR installed on an image that
means aid, and it appears one videoclass
explaining the content, giving tips paras the
correct answer. The environment developed
allowed to quantify the successes and point
out the mistakes with the information that was
mistakenly marked, easily allowing the creation
of a ranking. The proposed environment can
be used as a support tool for education
professionals to quantify the results of their
students within a LMS.

Augmented reality, AR,

guantification, learning, tips, LMS
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O uso da realidade aumentada (RA) é
possivel termos os dois mundos unidos, o real
e o0 virtual, proporcionando momentos
motivadores e e desafiadores aos seus
usuarios, afinal ao utilizar as maos é possivel
manipular objetos reais e virtuais integrando-
0s sem a necessidade de equipamentos
especiais [1].

Nada melhor do que trazer esses
beneficios da RA para auxiliar a qualidade dos
materiais didaticos existentes no mercado, em
especial aos do Colégio ENIAC, por isso
busca-se que o aluno aprenda ainda mais e se
motive a estudar, com acdes lidicas e que o
faca parecer que esta em um jogo.

Especialistas também acreditam no
desenvolvimento de métodos de ensino que
aliam o ludico (jogo e brincadeira) com a
informatica, para melhorar ainda mais os
processos de aquisicdo da linguagem e de
memorizacdo das criancas [2][3], contribuindo
para que 0s profissionais da
educagédoalcancem o objetivo de tornar esses
alunos mais autbnomos na sala de aula, assim
como vem sendo realizado para as criancas
com dificuldade de aprendizagem de leitura,
expressdo escrita ou matematica [4][5][6].

Tais métodos podem auxiliar a
adaptacao do ensino as diferentes dificuldades
das criancas além de proporcionar também
maior flexibilidade de tempo e de local em que
0 aprendizado pode ocorrer. Podem auxiliar as
criangcas na apropriacdo de uma postura mais
ativa [5][6][7].

A realidade aumentada é uma técnica
gue mostra para o usuario a combinacédo de
objetos reais com objetos virtuais em tempo
real [8], possuindo as seguintes proprieddes
[9]:

e Combina objetos reais e objetos virtuais no
ambiente real;

e Executa no ambiente a interatividade em
tempo real,

e Registra e alinha os objetos reais e virtuais

entre si.

A aplicagdo mais comum da RA é o
reconhecimento de objetos padrées do mundo
real, que séo capturados pela camera de um
smartphone, por exemplo, sendo projetado
automaticamente pelo software um objeto
virtual.

A RA mescla o0 mundo real com o
mundo  virtual em algum ponto da
realidade/virtualidade continua que conecta
ambientes completamente reais a ambientes
completamente virtuais [10].

A maioria dos aplicativos de RA
utilizam marcadores ou o que chama-se de
marcas pré-definidas. Os marcadores sé&o
simbolos utilizados no ambiente real para que
0 aplicativo realize a deteccdo e realize as
acOes configuradas. Este simbolo pode ser
uma figura, um objeto, uma cor, um
movimento ou até mesmo partes do corpo
humano, segue exemplo utilizado no projeto

proposto [11].
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Figura1: Telado AVA

Observa-se que o marcador na Figura
1 é a xicara de café, com o chamado “ENIAC
AJUDA”.

Para [1] com a RA sempre é possivel
unir o mundo virtual ao real, proporcionando
uma experiéncia natural, agradavel e
motivadora, ja para [12] a RA permite que os
usuarios, com as maos, realizem a interacdo
no ambiente com o0s elementos virtuais,
tornando a utilizagcdo do sistema muito mais
atrativa, agradavel e motivadora, com isto
pode-se eliminar dispositivos tecnolégicos
complexos, sempre é possivel classificar os
sistemas de RA conforme o tipo de display [9].

Conforme [1] é possivel descrever a
RA em quatro tipos de sistemas, séo eles:

e Sistema de viséo Otica direta;

¢ Sistema de visdo direta por video;

e Sistema de visdo por video baseado em
monitor;

e Sistema de viséo Gtica por projecao.

Ambiente virtual é um ambiente

informativo que estimula os sentidos do
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usuario ao simular elementos reais, tornando
possivel a presenca virtual [5][6][13], que é
particularmente importante para o sucesso dos
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA)
visto que integra a percepcao de realidade e
da emocéo [5][13].

Um AVA vai além de um conjunto de
informagdes educacionais disponibilizadas na
internet. E um espaco social de aprendizagem
constituido por interagbes cognitivas sobre ou
em torno de um objeto de conhecimento
apresentado através de cenarios da interface
grafica na qual os usuarios interagem [14].

Segundo [5][15], para se desenvolver
um AVA devem ser levadas em consideracdo
as preferéncias e as necessidades dos
usuarios. De acordo com [5][16], “devem ser
utilizados elementos tais como composicéo
graéfica harmoniosa, animacéo, texto com
estética apropriada, audio com narracdo das
personagens, bem como musica e efeitos
sonoros do ambiente. A utilizagdo de sons
mantém o jogador em sintonia e concentragéo,
além de agregar valor a informacdo e
colaborar na retengao de conteudos”.

Um ambiente virtual pode também ser
considerado um jogo computadorizado,
guando além de simular ambientes reais,
também abrange a teoria dos jogos

computadorizados [5][17].

A metodologia proposta por [18]
apresenta duas abordagens distintas na
avaliacdo de software educacional: ao
valorizar um erro é dada énfase ao

aprendizado com  experiéncia, e em
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aprendizado sem erro da-se destaque a
motivacgao.

E muito importante ouvir o aluno ao
listar os critérios importantes para a avaliacao
do software, criando assim uma qualidade de
software; os alunos sabem apontar quais os
procedimentos e acdes que despertam sua
motivacgao.

O ensino em conjunto com o ludico
cria um ambiente gratificante e atraente que
serve como estimulo para o desenvolvimento
integral da crianca, de modo que ao testar os
softwares educativos essas informagfes séo
importantissimas [19].

DISCUSSAO DO PROJETO

As perguntas e 0s objetos para utilizar
a RA foram idealizados para facilitar sempre a
vida acdémica do aluno, conforme mostra a
Figura 2 existe uma pergunta sobre um
contelido especifico e uma imagem alvo para
ajuda, e assim que o aplicativo é apontado
para essa imagem, o professor aparece para
fazer a explicagdo do contelildo como mostra a
Figura 3.

Muitipla escotha e_%m'ﬁs,:
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Figura 2: Pergunta no AVA
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Figura 3: Professor auxiliando aluno utilizando RA

As figuras 4, 5 e 6 mostra como é feito
0 desenvolvimento no UNIT para que seja
colocado em tempo real a interagdo da RA,
reparem que todo direcionamento é baseado
nas coordenadas X,Y e Z permitindo que a
interacdo seja em 3D, ou seja, conforme o
usuario inclinar o smartphone a imagem segue
seu sirecionamento, criando total sensacéo de
realide conforme [1] criando a interacdo do

mundo real e do mundo virtual.

Figura 4: Defini¢cdo dos eixos
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Figura 6: Posicionamento de todas as imagens
E importante mencionar que para o correto

funcionamento as imagens alvo devem possuir uma
qualidade muito boa, para ndo haver distor¢do na sua

busca.

CONCLUSOES

O aprendizado proporcionado por RA
acima de tudo representa uma nova e
motivadora realidade aos alunos, criando uma
espécie de livro do Harry Potter para os
alunos, onde um aluno pode estar estudando

sobre historia e ao direcionar o aplicativo para
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uma imagem alvo de um drag&o mostrar esse
dragdo voando, entre outros exemplos ludicos.

No casso dessa aplicacdo buscou-se
trazer o professor para o lado do aluno
propiciando uma proximidade, que pode
ajudar mjuito tanto na modalidade a distancia
quanto a presencial. O professor passa a ser
um acompanhante do aluno em todo o seu
processo de aprendizagem.

0] aplicativo estudado foi
implementado conforme o levantamento de
requisitos realizado para incentivar 0s
estudantes a memorizar o contetdo de um
guestionario de Logica de Programacao.
Espera-se que ele possa auxiliar os alunos do
curso de Sistemas de Informagdo a criar
softwares com mais qualidade.

Busca-se também que apdés 0 uso
deste aplicativo o aluno lembre de conceitos
fundamentais das disciplinas proporcionando
entretenimento, atratividade e imersdo do
aluno no material didatico. Contudo, trata-se
de um protétipo, uma proposta do uso da
RAnos materiais didaticos para aumentar a
interacdo na sala de aula. Testes de sua
efetividade como objeto de aprendizagem

serdo realizados em trabalhos futuros.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS E
ELETRONICAS

[1] ZORZAL, E.R.; BUCCIOLI, A.AB.;
KIRNER, C. Desenvolvimento de Jogos em
Ambiente de Realidade Aumentada. In:
SBGAMES 2005 - Simpésio Brasileiro de
Jogos para Computador e Entretenimento
Digital, WJogos, USP, Sao Paulo, SP, p. 152-
161, 2005.

[2] SILVEIRA, S.; BARONE, D. Jogos
educativos computadorizados utilizando a

www.eniac.com.br

, N° 7 ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

abordagem de algoritmos genéticos. IV
Congresso RIBIE, Brasilia 1998. Universidade
Federal do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
<http://www.c5.cl/ieinvestiga/actas/ribie98/151.
html>. Acesso em: 08 set. 2015.

[3] GARCIA, J. Manual de dificuldades de
aprendizagem: linguagem, leitura, escrita e
matematica. Porto Alegre: Artes Médicas,
1998.

[4] CIASCA, S. Distlrbios de aprendizagem:
Proposta de avaliacdo interdisciplinar. S&o
Paulo: Casa do Psicélogo, 2003.

[5] LIMA, A. Ambiente virtual para auxiliar a
aprendizagem de meninas com dificuldade de
leitura. Mogi das Cruzes, SP. Tese de
Doutorado em  Engenharia  Biomédica.
Universidade de Mogi das Cruzes, 2010.

[6] CASTRO, M. Ambiente Virtual para auxiliar
criangas com dificuldade de aprendizagem em
matemética. Mogi das Cruzes, SP. Tese de
Doutorado em  Engenharia  Biomédica.
Universidade de Mogi das Cruzes, 2011.

[7] TESTA, M. Efetividade dos ambientes
virtuais de aprendizagem na internet: a
influéncia da autodisciplina e da necessidade
de contato social do estudante. Porto Alegre.
Tese de Doutorado em Administragdo.
Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
2003.

[8] AZUMA, Ronald T. A survey of augmented
reality. In: Presence: Teleoperators and Virtual
Environments, v. 6, n. 4, p. 355-385, 1997.

[9] AZUMA, R.; BAILLOT, Y.; BEHRINGER,
R.; FEINER, S.; JULIER, S.; MACINTYRE, B.
Recent advances in augmented reality. In:
Computer Graphics and Applications, IEEE, v.
21, n. 6, p. 34-47, 2001.

[10] MILGRAM, Paul; KISHINO, Fumio. A
taxonomy of mixed reality visual displays. In:
IEICE TRANSACTIONS on Information and
Systems, v. 77, n. 12, p. 1321-1329, 1994.

[11] CHEKHLOV, D.; GEE, A. P.; CALWAY,
A.; MAYOL-CUEVAS, W. Ninja on a plane:
Automatic discovery of physical planes for
augmented reality using visual slam. In:
Proceedings of the 2007 6th IEEE and ACM
International Symposium on Mixed and
Augmented Reality. IEEE Computer Society,
p. 1-4, 2007.

[12]SANTIN, R.; KIRNER, C.; GARBIN, T. R;;
DAINESE, C. A. Acles interativas em

Ambientes de Realidade Aumentada com
ARToolKit. In: Proc. of VII Symposium on
Virtual Reality. Sao Paulo, 2004.

[13] LEHMAN, R. The role of emotion in
creating instructor and learner presence in the
distance education experience. Journal of
Cognitive Affective Learning. v. 2, p. 12-26,
2006

[14] VALENTINI, C.B.; SOARES, E.M.S.
Aprendizagem em  ambientes  virtuais:
compartilhando ideias e construindo cenérios.
Caxias do Sul: EDUCS, 2005.

[15] SANTOS, G. A producéo e concepgédo de
conhecimento segundo os professores em
ambientes hipermidiaticos de aprendizagem:
uma analise a partir do olhar da experiéncia.
Sao Paulo. Tese de Doutorado em Educacao.
Pontificia Universidade Catdélica de S&o Paulo,
2006.

[16] LOPES, G. S. Ambientes Virtuais de
Ensino - Aspectos Estruturais e Tecnoldgicos.
Florianépolis, SC, 2001. Disponivel em:
http://teses.eps.ufsc.br/defesal/pdf/7370.pdf.
Acesso em 23 set. 2015

[17] BARROS FILHO, E. M. VirTram: um
framework para o desenvolvimento de
treinamentos utilizando realidade virtual em
dispositivos moéveis. Fortaleza. UFC -
Universidade Federal do Ceara. Mestrado em
Ciéncias da Computagdo. Departamento de
Computacgéo, 2005.

[18] REEVES, T. Systematic evaluation
procedures for interactive multimedia for
education and training. Multimedia computing:
preparing for the 21 st century. Harrisburg, PA.
Idea Group, 1994.

[19] PASSERINO, L. Avaliacdo de Jogos
Educativos Computadorizados. Anais do
TISE'98. Taller Internacional de Software
Educacional, 1998. Disponivel na Internet em:
www.c5.cl/ieinvestiga/actas/tise98. Acesso
em: 26 set. 2015.

43 NETTO, O. L. C.; et al. O Uso Da Realidade Aumentada Nos Materiais Didaticos Para

Aumentar A Interacdao Na Sala De Aula



AENIAC

Educacao Basica e Superior

Anais do

VIl Seminario Multidisciplinar ENIAC Pesquisa 2015
VIl Encontro Da Engenharia Do Conhecimento Eniac
VII Encontro De Iniciagao Cientifica Eniac

VIl Fabrica de Artigos

DISPOSITIVO DE AQUISICAO DO
MOVIMENTO PARA MEMBRO SUPERIOR

ACQUISITION DEVICE MOTION FOR UPPER LIMB

Marco Anténio Fumagallit
Paulo César da Silva Emanuel?
Silvio Celso Peixoto®

Valdir Costa*

Caique Movio Pereira de Souza®

1.Caique Movio Pereira de Souza é Graduando em Engenharia Mecatronica Faculdade Eniac.

2.Marco Antdnio Fumagalli é Doutor em Ciéncias da Engenharia com énfase em mecatronica Centro
Educacional da Fundacao Salvador Arena — CEFSA.

3.Paulo César da Silva Emanuelé Doutorando e m Engenharia Biomédica Faculdade Eniac.

4.Silvio Celso Peixoto. Doutorando em Engenharia Biomédica. Centro Educacional da Fundagéo Salvador
Arena — CEFSA.

5.Valdir Costa é Mestrando em Engenharia Biomédica.Centro Educacional da Fundagdo Salvador Arena —
CEFSA.

44 FUMAGALLI, M.A.; EMANUEL, P.C.S;;PEIXOTO, S.C.;SOUZA, C.M.P. Dispositivo De

Aquisicao Do Movimento Para Membro Superior



O artigo propde o desenvolvimento de um
dispositivo mecénico assistido por sensores
para leitura biométrica de posi¢cdes dos eixos
de movimento do ombro. O dispositivo
desenvolvido sob forma de um exoesqueleto
passivo posiciona do sobre ombro, deve
efetuar por elementos eletrénicos especificos,
a leitura das amplitudes dos movimentos

angulares dos membros superiores.

Reabilitagdo motora,ombro,

encoder.

The article proposes the development of a
mechanical device assisted by sensors for
biometric scanning positions of shoulder
motion axes. The device designed in the form
of a passive exoskelet on placed on the
shoulder, should reading by specific electronic
elements the amplitudes of angular

movements upper limb.

Motor rehabilitation, shoulder,

encoder.
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Avaliacdes biomecénicas dos
membros  superiores tém sua analise
relacionada com as atividades da vida diaria,
fornecendo assim informacdes para aplicagédo
na reabilitagdo. Essa mensuragéo, no entanto,
€ uma atividade complexa devido a
quantidade de articulagbes e movimentos

interdependentes (ENGIN, 1989).

A estruturacdo das atividades
humanas se baseia nos movimentos e na
autonomia gerada pelas atividades da vida
diaria. Existem diversas propostas de
questionarios e tabelas avaliativas para
determinar o indice de resultados do
tratamento para atividades da vida diaria
(AVDs). Dentro destes sistemas de critérios
alguns buscam diferenciar atividades bésicas
de auto sustento para a vida diaria e as
instrumentais que permitem o manuseio dos
dispositivos do ambiente externo ao lar. O
tratamento fisioterapico é direcionado na
busca do desempenho funcional associado a
extensdo da lesdo, assim os exercicios e o
tratamento s&o dirigidos a um ou mais grupos
estruturais associados ao movimento que se
pretende recuperar. Com uma tabela definindo
0S movimentos e parametrizando a sua
evolucdo, podemos associar com a aplicacéo
do dispositivo valores numéricos para medigao

da evolucéo de cada item da tabela.

Segundo 0 IBGE ha
aproximadamente 13,36 milhdes de
deficientes fisico no Brasil em 2010 (7% da
populacdo brasileira), o nimero de pessoas

com alguma deficiéncia motora subiu 2% no
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Brasil entre 2000 e 2010, segundo a mesma
pesquisa, a reabiltacdo de membros
superiores tem aumentado a cada ano, sendo
0 ombro a articulacdo com mais injaria.
Lesdes na regido do ombro foram
responsaveis por 21,91% dos casos na
sociedade brasileira em 2013, segundo o

relatério no sitio do Ministério da Saude.

Nos dltimos anos, houve um aumento
de pesquisas e desenvolvimento de projetos
para auxiliar na reabilitacdo de movimentos
com auxilio de sistemas mecéanicos e

robéticos.

A evolucdo tecnolégica de sensores e
sistemas  eletrbnicos  juntamente com
softwares nos tém permitido uma evolucao
nos equipamentos aplicados na medi¢do de
resultados, gerando sinais e respostas de
melhor qualidade com sistemas mais simples
e compactos, nao dificultando os movimentos dos
pacientes e executando uma leitura biométrica dos
graus de liberdade, resultando em informacdes para
0 paciente e ao terapeuta sobre a evolugdo da

reabilitacao.

Para uma melhor compreensédo dos
movimentos, da posicdo anatbmica, e da
nomenclatura dos segmentos corporais foi
padronizado uma postura padrdo do corpo
humano. Esta postura é denominada posi¢éo
anatdmica (KENDALL, 1995), vide Figura 1.
Nessa posicdo de referéncia o corpo humano
fica em uma postura ereta, face para frente,
bracos ao lado do corpo, palmas das maos
voltadas pra frente, com os dedos e polegares

em extenséo, os pés ficam unidos e voltados

7

para frente. Essa posicdo é denominada,

também, de posicéo zero.

A partir da posicdo anatbmica o
corpo humano é dividido em trés seccdes
imaginéarias e perpendiculares, denominadas
planos anatdbmicos. [Esses cortes séo
utilizados como referéncias dos movimentos e
direcbes dos segmentos. Os planos

anatdbmicos sao:

Plano coronal separa virtualmente o
corpo em duas metades anterior ou ventral e

posterior ou dorsal.

Plano sagital divide imaginariamente o
corpo em duas metades, lateral esquerda e

direito.

Plano transversal divide o corpo em

duas metades superior e inferior.

Além desses planos padrfes, outros
sdo descritos para facilitar a representacdo
das direcbes, movimentos e posicdo. Na
separacdo das sec¢Oes sao geradas éareas
denominadas planos tangenciais que sé@o o
plano ventral ou anterior; plano dorsal ou
posterior; plano lateral direito e esquerdo;
plano cranial ou superior e plano caudal ou

inferior.

As unides perpendiculares ortogonais dos
planos formam linhas reais ou imaginarias,
que sao denominados eixos. Nesses locais
ocorrem 0s giros dos movimentos. A
nomenclatura dos eixos é associada as
origens dos respectivos planos. Na figura 1, os
eixos sdo denominados de x, y e z de acordo

com (WU et al., 2005).
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Figural - Posi¢do anatdmica
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Fonte: Adaptado de Oatis (2004).

O ombro apresenta a maior
amplitude de movimentos dentre todas as
articulagdbes do corpo humano, € uma
articulagcdo complexa e a mais movel de todo o
corpo humano, mas é pouco estavel por sua
anatomia articular, e isso se deve a frouxidao
capsular associada a grande cabec¢a umeral e
a rasa superficie da fosse glenoide. (SANTOS,
1995). O ombro é uma articulagdo do tipo
esferdide, possuindo movimentos nos trés
planos sagital, frontal e transverso,
possibilitando no plano lateral os movimentos
de giro flexdo, extensdo e hiperextensdo, no
plano cranial possibilita a movimentacdo de
rotacdo medial e rotacdo lateral, no plano
sagital possibilita os movimentos de abducao

e aducdo.

O cotovelo é uma articulagdo que
une o braco com o antebraco. Essa
articulacdo complexa € reunida por uma
capsula articular, que espessada medial e
lateralmente pelos ligamentos colaterais ulnar
e radial, funciona como uma dobradica e
permite a abertura e fechamento dos bracos

(TORTORA, 2006).E uma articulagdo
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complexa, além de ser parecido com o dos
primatas, apesar de ligar apenas trés 0ssos: o
amero, a ulna e o radio. O cotovelo possibilita
a orientacdo nos trés planos do espaco no
membro superior, a articulagdo radio-ulnar
constitui junto com o braco e o antebraco um
compasso que possibilita uma grande

amplitude de movimentos.

Para o desenvolvimento do dispositivo
€ necessario aprender sobre modelos
biomecénicos que é uma representacdo de
forma simplificada de um sistema dinamico
fornecendo um entendimento da cinematica de

todo o sistema analisado.

No desenvolvimento de um modelo
utilizam-se premissas acerca de como o0s
elementos sdo conectados, e sua interacdo no
conjunto das estruturas funcionais. A
simplificagdo do sistema através de um
modelo reduzido facilita o entendimento de
todo o sistema. (THEODORIO, 2013).

z

Na construgdo de um modelo é
necessaria a obtencdo de parametros
coletados do sistema, medir as respostas,
comparar a predicdo do modelo real
anatbmico com o modelo experimental e
modificar o modelo experimental aproximando

com o modelo anatdmico.

7

Com os modelos biomecéanicos é possivel
predizer condices de posicionamento no
espaco de todo o sistema, tendo apenas o
conhecimento de alguns segmentos, sem a
necessidade de experimentacdo de varios

posicionamentos em diversas coordenadas.
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3. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para o desenvolvimento do
dispositivo foi realizado um modelamento
matematico, para a explicagdo de uma
posicdo, as trajetérias, a velocidade, a
aceleracdo e a relacdo entre 0s movimentos
do ombro e cotovelo assim entendendo a

biomecanica do movimento.

O modelo biomecénico utilizado
nesta pesquisa € uma adaptagdo do modelo
criado por Klopcar, que é uma
representacdo simplificada do sistema da
cintura escapular, braco e antebraco, que
permitirdA uma avaliagdo tridimensional
cinemética do movimento do membro
superior, e concomitantemente a sua
utilizagdo para a reabilitagdo, mostrado na

Figura 2.

Figura 2 - Modelo adaptado de Klopcar

Fonte: Propria

O objetivo do exoesqueleto é
possibilitar a movimentacdo e mensuracao
da amplitude tridimensional do movimento
do membro superior. Para isso € necessario

obter as posi¢cdes no espaco alcancado pelo

equipamento, quando colocado em um

paciente.

Os valores angulares dos eixos
podem ser lidos diretamente pelos sensores
de posicao, os encoders. Com a medida dos
angulos de cada eixo, é possivel obter a
posicao final do punho, que é chamado de
cinemética direta. O desenvolvimento do
modelo matematico para ser obter a posi¢ao
de um determinado ponto através da
cinemética direta, é realizado com o
desenvolvimento de uma matriz de
transformacdo homogénea, que € um
conjunto basico de transformag¢bes no
sistema ortogonal dado pelas matrizes

rotacionais e translacionais.

Para que o projeto do exoesqueleto
fosse desenvolvido, foi necessaria avaliagéo
dos movimentos do membro superior. Foi
concebido um modelo cinemético do
membro  superior que considera as
principais articulagbes do braco. Apos a
criacdo desta representacdo, foi iniciada a
fase de desenvolvimento do dispositivo
mecénico através de desenho 2D e 3D,
projetados com o software Inventor®. A sua
concepcdo mecénica permite & medida de
seis graus de liberdade, isto é, quatro
rotacBes da glenoumeral, uma translacdo do

Uumero, e uma rotacdo do cotovelo.

A estrutura mecénica foi desenvolvida
com o intuito de coletar a variagdo angular de
cada um dos eixos moéveis do mecanismo e
posicdo do punho no espago. Foi
desenvolvido um dispositivo que alocara
encoders nas articulagbes do mesmo. Durante
todo o processo de elaboracdo do projeto, a
principal preocupacao foi de adequar o modelo

mecanico as exigéncias estruturais da
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anatomia humana. Além de possuir a
flexibilidade para permitir os movimentos do
membro  superior sem  restricbes, o0
exoesqueleto deve atender a alguns requisitos
basicos para que seja viavel, sendo estes: o
peso da estrutura, a fixagdo ao corpo do
usuario e elementos mecanicos capaz de

suportar os esforcos exigidos.

O primeiro obstaculo levado em conta
na construcdo foi o de permitir todas as
movimentacfes do ombro e cotovelo, sem que
as limitagbes mecénicas do prototipo
atenuassem a movimentagdo do membro
superior humano. Seguindo o modelo de
Klopcar, foram realizadas as primeiras
concepcbes sobre como deveria ser a

estrutura mecénica do exoesqueleto.

Para aquisicdo da variagdo angular
das cinco articulacdes foram confeccionados
cinco eixos para medicdo. A medida angular é
realizada através de encoders. Em cada um
dos eixos sdo colocados ortogonalmente
encoders, medindo assim um grau de
liberdade. O dispositivo foi projetado para
obter medidas com precisdo, e auxiliar as

terapias fisicas funcionais.

Os eixos, que permite rotacfes, séo
mostrados na Figura 3, e medem cinco graus
de liberdade. O dispositivo completo possui 5
eixos de rotacdo, uma junta deslizante
linear(H1), que liga o conjunto do ombro ao
cotovelo, e duas pecas para mensura¢do no
cotovelo.

Para aquisicdo da variacdo angular da
articulacdo foram desenvolvidos cincos eixos
em acrilico, com um grau de liberdade cada.
Para a transmissdo mecanica de um grau de
liberdade foi fixado no centro de cada um dos

eixos uma haste interna, que possibilita a
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rotacdo dos encoders na direcdo da rotacéo,
assim captando os movimentos angulares de
cada um dos eixos. Nesse capitulo sera
descrito a funcdo e o movimento de cada um

dos eixos.

O eixo 1(E1) mensura o movimento de
flexdo e extensdo do Umero,0 eixo 2(E2)
realiza a medicdo da abducdo e aducdo do
umero, o eixo 3(E3) medir4 a abducao lateral
do Uumero , o eixo 4(E4) realiza a medida da
rotacdo medial e lateral do Umero, o eixo 5(E5)
mensura a rotagdo do cotovelo , e o
conjunto(C1 e C2) mede a articulcdo do

cotovelo.
Figura 3 - Esquema do conjunto mecénico do
dispositivo

PG @

Fonte: Propria

A estrutura mecéanica final do
exoesqueleto possibilita a ampla
movimentacdo dos membros superiores, sem
que haja colisbes entre os componentes e o
usuario. Permite também que, em pesquisas
futuro, sejam implementados mais graus de
liberdades para movimentacdo dos membros
superiores, bem como sensores de torques
para mensurar a forca que o usuario realiza

para executar a agéo.

O equipamento é preso a um colete de

gesso revestido de EVA (Etileno Acetato de
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Vinila), e este é colocado na pessoa, como
mostrado na Figura 4. Este sistema possibilita Figura 5 - Simulag&o da posico final X, y, z

que o equipamento tenha sempre uma

referéncia zero.

EET

Figura 4 - Exoesqueleto

OO

Fonte: Propria

Os sinais dos digitais dos encoders
sdo enviados para placa de aquisicdo de

dados que manda os sinais envia via

Bluetooth para o software LabVIEW®, onde

sdo mostrados os valores mensurados das

Fonte: Prépria.

amplitudes de movimentacao do protétipo e a
posicéo final do punho.

Por meio de uma interface grafica de

. 2 . . . A aquisicdo do sinal se da com os
simulacdo € possivel criar virtualmente as

. . o . sinais analégicos dos encoders sendo
posi¢des assim verificando numericamente as

. coletados pela placa de aquisicao de dados, e
variaveis de x,y e z do efetuador, pelap quisie

. - enviados para conversao de sinais analégicos
possibilitando o teste do modelo matematico

. - - em sinais digitais pelo PIC e posteriormente
na interface grafica do protétipo, obtendo 9 P P

. _ enviados via Bluetooth, como sinais digitais
resultados antes de utilizar o equipamento no

, para o computador que realiza o trabalho de
corpo  humano, através do programa

. . . supervisorio onde é realizado 0
LabVIEW®. Para isto, foi desenvolvido uma P

~ e a rocessamento dos dados e operacdes
programacdo para a validacdo do modelo P perag

. . . . l6gicas mateméticas realizadas no software
matematico. Através dele foi possivel entrar

L. LabVIEW®. Com este software foi também
com os valores numéricos referentes aos

A . _ construido um supervisério para a analise dos
angulos em graus, e verificar o funcionamento

. - . sinais.
do dispositivo do modelo, Figura 5.

4. APRESENTACAO DOS
RESULTADOS

7

Como objetivo dessa pesquisa é

analisar a precisdo da medida, isto é, a
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precisdo da medida dos angulos de rotacdo e
translacdo. Faz-se necessario, entdo, a

calibracdo do equipamento.

Para darmos inicio ao procedimento
da calibracéo foram verificados os angulos das
articulacbes do equipamento, como por
exemplo, o angulo de abducdo anatdmico.
Essas medidas sdo necessarias para serem
colocadas no modelo matematico.

Foram verificados os centros dos
eixos e marcados os pontos de interesse de
verificagdo articular do movimento. Foram
checados todos os encoders e confirmado o
seu funcionamento com a movimentacdo do
dispositivo. Foi verificada a aquisicdo dos
sinais dos encoders através da placa de
aguisicdo de dados, e a sua resposta no
programa do computador. Apos a confirmacao
da transmissdo dos dados deu-se inicio ao
procedimento de calibracéo do equipamento.

A calibracdo do equipamento foi
realizada no corpo de um dos participantes do
projeto, vide figura 6.

Figura 6 - Dispositivo no participante em posi¢éo neutra

fﬁ" S
|

Fonte: Propria

Com o dispositivo vestido em um dos
participantes do projeto para ser verificado a
calibracdo no corpo. Notou-se, a limitacédo
mecanica que o colete de EVA ocasionava na

movimentacdo do ombro, uma vez que um
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movimento de 90° de abduc¢&o do participante
na correspondia a um movimento de 90° do

aparelho mostrado no software.

Para adquirir a exata leitura do
encoder em graus no movimento de abdugéo
foi utilizado um gonidmetro para verificar o
grau que era apresentado no disco do

encoder.

A composicdo final do mecanismo é
um exoesqueleto do membro superior,
passivo, unilateral direito, portétil, com seis

graus de liberdade.

O conceito da construgdo do
dispositivo é wearable robotics (robd de
vestir), do mesmo modo que KREBS (1989) e
KAZEROONI (1993) que consolidou esse
formato de instrumental que envolve o corpo

para avaliacdo e tratamento.

Nessa pesquisa foi observado com
atencdo a escolha do movimento, o
dispositivo, sua localizacdo no espaco de
trabalho e sua aplicacdo, assim como Johnson
et al (2007) que utilizaram um dispositivo para
avaliacio e terapia e destacaram o0s

desempenhos.

O resultado € um equipamento tipo
exoesqueleto passivo, portétil, com 6 graus de
liberdade para a avaliagdo das amplitudes de
movimento do membro superior e que auxilia a
reabilitacao, mensurando de forma
tridimensional, de maneira ndo invasiva, as
amplitudes de movimentos.
Comparativamente esta construcdo, que
também pode ser denominado a de wearable

robotics (robd de vestir).

Foram realizados testes para a

obtencdo da precisdo do equipamento. Com

www.eniac.com.br
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isso colocamos nosso dispositivo no corpo
humano. Para a medicdo de todos os
movimentos do membro superior foi solicitado
ao participante da pesquisa que utilizasse o
colete com o dispositivo, em postura
ortostatica e na posicao neutra, a execugéao do
movimento solicitado, foi mantida durante 5
segundos e depois voltando a posi¢cao neutra

inicial.

Foi adotada essa metodologia para
todos os movimentos de elevacéo; abducéo e
abducao lateral da GU Figura 7; e rotagédo e
translacdo do Umero; extensédo do cotovelo.O
dispositivo consegue medir os movimentos do
complexo do ombro e membro superior,
avaliando os movimentos de flexao, abducao,
abducéo lateral, e rotacéo interna e externa do
umero; flexdo do cotovelo. O dispositivo pode
ser utilizado para a avaliacdo e a reabilitacdo

do membro superior.

Figura 7 - Equipamento no avaliado realizando abdugéo

Fonte : Propria

Neste processo de aquisicao do sinal do
movimento, a medida em que é mostrado os
angulos de movimentacéo das articulagbes no
supervisorio, era feito a verificagdo do valor
atraves do goniometro para validar o

equipamento Figura 8.

Figure 8 - Validagdo com o goniémetro

Fonte : Propria

O equipamento é capaz de mensurar
isoladamente cada articulagdo e de forma
conjunta 0s movimentos de abdugdo e
abducéo lateral. Os resultados dessa pesquisa
estdo em sintonia com Timmermans et al.
(2009) que destacam as necessidades do
feedback e classificam esse tipo de

visualizagcéo obtido por meio de tecnologia.

Foi mensurado primeiramente o valor
da linha media axilar (LMA) através do
gonidbmetro, a mensuracdo foi de 20°,

mostrado na Figura 9.

Figura 9 - Mensuracéo da linha média axilar

Fonte: Propria
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O teste de leitura do movimento de
abducéo lateral, acoplando o encoder ao eixo
2, com a definicdo da posicéo de repouso do
braco, considerando o valor da linha media
axilar.Os resultados dos testes do movimento
de abducéo lateral demonstram que a leitura é
realiza de forma adequada, conforme os
testes de calibracdo realizados, possibilitando
obter uma leitura confiavel do movimento.
Com o brago parado, ndo houve nenhuma
alteracdo no valor da leitura, enfatizando a boa
escolha do encoder como instrumento de

medicgao.

Com o braco atingindo o valor maximo
dentro das limitagbes mecéanicas, foi mostrado
o valor de 74° no supervisério LabVIEW,

conforme a Figura 10.

Figura 10 - Supervisério mensurando abdugéo lateral

Fonte: Propria

Por Gltimo, foi executado foi a medicéo
do goniémetro para a validagdo do movimento
da abducdo lateral, o gonibmetro mostro o
valor de 74°. Com a mensurac¢éo foi mostrado

que o equipamento é confiavel, demonstrado
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gue é possivel se ter deste movimento através

do mecanismo mecanico elaborado.

Assim como a leitura do movimento de
abducdo lateral, neste teste usando os
mesmos pardmetros para realizar as
medi¢des, com os encoder acoplados ao eixo
3 com a leitura sendo feita a partir da posicao

de repouso vide Figura 11.

Figure 11 — Medicdo de Abducéo

Fonte: Prépria

Conforme o teste de flexdo, o teste de
abducdo também se mostrou fiel quanto as
suas medicbes, dentro das limitacdes
mecanicas, através do supervisdrio aponto o
valor de 31°. Por ultimo, foi executado foi a
medicdo do gonidbmetro para a validacdo do
movimento da abducéo, o gonidmetro mostro
o valor de 56°, mostrado na Figura 12. Como e
necessario considerar o valor de LMA, a
mensuracao foi mostra que o equipamento é
confiavel, demonstrado que é possivel se ter
deste movimento através do mecanismo

mecanico elaborado.

www.eniac.com.br
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Figura 12 - Mensuragao da abducao

Fonte: Prépria.

Ao final dos resultados, verificou-se que os
valores obtidos comparados aos do
gonidmetro mecéanico ficaram  proximos,
portanto chegamos a um sistema no qual é
possivel se obter a leitura dos movimentos de
abducdo e abducdo lateral proximo a
realidade. A configuragdo mecénica da
geometria das articulagbes teve efeito sobre a
qualidade dos resultados, gerando erros de
pequena escala na leitura dos resultados.
Com estas interferéncias técnicas de
configuracdo mecénica foi adotada uma nova
abordagem de medicdo tornando ainda
possivel realizar a leitura dos movimentos
isoladamente e trabalhar com os resultados de
cada eixo assim observando e analisando os

resultados obtidos.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Como foi proposto nesta pesquisa o
desenvolvimento de um dispositivo mecéanico
para o rastreamento dos movimentos do
ombro e cotovelo, importante para as
investigacdes funcionais, ergonémicas e nas
avaliacbes das Atividades da Vida Diaria
(AVDs).

O dispositivo desenvolvido do tipo
exoesqueleto passivo nao invasivo, portatil,
com seis graus de liberdade capaz de
mensurar 0os angulos dos movimentos de seis
articulacdes de rotacdes e uma articulacéo de
translagdo do Umero. Foi desenvolvido e

construido como a proposta inicial.

As medicbes realizadas mostraram
resultados positivos na coleta dos dados de
posicionamento de dois movimentos os de
abducdo/aducdo e abducdo lateral com
sucesso, pois nho comparativo com O
gonibmetro mecénico apresentou pequena
discrepéancia que foi associada a alguns erros
geométricos e até de posicionamento do

gonidmetro mecéanico.

Para o desenvolvimento do dispositivo
foi aplicado um modelo matematico para
representar os movimentos do membro
superior, e a transferéncia das posicdes dos
movimentos e foi constatado no modelo
mecanico fisico construido a efetiva validacéo
deste processo de calculo, pois percebeu-se
em outros trabalhos a necessidade, de definir
0 angulo de abdugédo anatébmico 6,5, que é 0
angulo entre o Umero e a linha media axilar
(LMA), esse angulo depende do biétipo de
cada pessoa e deve ser, portanto, colocado no

eguacionamento.

Um sistema de aquisicdo dos sinais
dos movimentos angulares do dispositivo
utilizado foi desenvolvido por outro trabalho e
este sistema foi capaz de promover a
aquisicdo dos dados dos seis encoders. Com
0 LabVIEW® foi gerado um supervisério, onde
sdo apresentados os resultados gerados pelo
movimento articular e esses auxiliaram na

comparacdo e validagcdo da posicdo dos
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encoders de movimento quando comparados

com os dados do goniémetro.

Durante os testes do equipamento vestido no
corpo foi possivel verificar as diferentes
amplitudes de movimento para os seis graus
de liberdade, e as limitagcbes mecénicas do
equipamento. Com isso, foi possivel mensurar
isoladamente os movimentos articulares e
trabalhar com os resultados. Até o presente
momento conseguimos analisar 0s
movimentos de abducdo e abducao lateral, o
que tornaria possivel observar a evolu¢do do
tratamento de um paciente em funcdo da
atividade  dirigida  destes = movimentos

mensurados pelo sistema.
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O trabalho teve o propdsito de estudar a
formacdo dos professores que atuam em
Cursos  Tecnolégicos, como horizonte,
investigarem quais 0s saberes necessarios ao
exercicio da atividade docente em cursos
deste tipo. Baseou-se numa revisdo da
literatura no campo da formacdo de
professores, especialmente da formacédo
voltada para atuacdo nos cursos objeto de
estudo e a vivéncia de profissionais que
praticam em cursos de tal modalidade, em
uma unidade de educacdo superior de
Guarulhos, S&o Paulo. Neste sentido a
pesquisa além de possibilitar a discussao junto
aos educadores sobre quais saberes que
capacitam um profissional de educagdo ao
exercicio da profissdo (saberes), considera
também a visdo dos educadores no processo
de constituicdo do saber. Reflexdo da questéo
dos saberes para que o trabalho do
profissional professor se torne eficiente e lhe
conceda sucesso. Repensar as determinacgtes
dos profissionais que atuam na docéncia de
Cursos Tecnologicos, & énfase a experiéncia
profissional em organizacdes diversas, nao
especificamente na formacdo académica. E
considerar a falta de exigéncia de formacéo
especifica para atuar nestes cursos como uma
substituicdo indevida da formacao especifica
pela experiéncia profissional. Inicialmente,
pretendo apresentar um panorama sobre a
formacdo buscando situar o0s saberes
necessarios para atuacdo nos Ccursos
tecnoldgicos no contexto teérico mais amplo

das discussdes sobre formacao profissional. E,
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junto com a discussdo sobre as diretrizes
Nacionais dos Cursos Tecnoldgicos,
Resolucdo CNE/CP  3/2002,

entender por que nestes cursos é enfatizada a

busca-se

experiéncia profissional. Apresenta-se e se
discute os dados coletados junto aos

professores que atuam nestes cursos.

Formacdo do professores.

Docéncia. Exercicio da profisséo.

The work aimed to study the formation of the
teachers who work in technological courses,
like the horizon, which investigate the
knowledge necessary to carry out teaching
activity in such courses. Was based on a
review of the literature in the field of teacher
training, especially focused training to operate
in subject matter courses and the experience
of professionals who practice courses in such
a mode in a higher education unit of
Guarulhos, Sédo Paulo. In this regard research
as well as allowing the discussion with
educators about which knowledge that enable
a professional education to the profession
(knowledge), also consider the views of
educators in the process of constitution of
knowledge. Considerations of the matter of
knowledge for the professional work of the
teacher become efficient and grant him
success. Rethinking the provisions of
professionals working in the teaching of
technological courses, the emphasis on work

experience in various organizations, not
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specifically in academic education. And
consider the lack of specific training
requirement to act in these courses as an
improper replacement of specific training for
professional experience. Initially, | intend to
present an overview of the training seeking to
situate the knowledge necessary to operate in
technological courses in the broader
theoretical context of discussions on vocational
training. And, along with the discussion of the
guidelines of the National Technological
Courses, Resolution CNE / CP 3/2002, try to
understand why these courses is emphasized
professional experience. It presents and
discusses the data collected from the teachers

who work in these courses.

Training of teachers. Teaching.

The profession.

Esse trabalho tem o propésito de
estudar a formacdo dos professores que
atuam nos Cursos Tecnolégicos tendo como
horizonte investigar quais o0s saberes
necessarios ao exercicio da atividade docente
em cursos deste tipo. A necessidade de
entender esta questdo surgiu da minha
vivéncia profissional uma vez que atuo como

professora em cursos desta modalidade.

Seu desenvolvimento terd como base
uma revisdo da literatura no campo da
formacdo de professores, especialmente da

formacdo voltada para atuacdo nos cursos

objeto deste estudo e a vivéncia de
profissionais que atuam em cursos de tal
modalidade, cujas experiéncias  seréo
trabalhadas por meio da realizacdo de um

guestionario.

A questdo dos saberes necessarios
para que o trabalho se torne eficiente nem
sempre sdo explicitados nos processos
formativos, com vistas a formacéo tecnoldgica.
A reflexdo sobre a minha pratica e sobre a
pratica de colegas com o0s quais tenho
conversado tem alimentado algumas duavidas
pessoais, sendo a principal delas entender
gquais sdo os saberes necesséarios para que
um profissional alcance sucesso nesta area. A
reflexdo sobre o tema me levou a seguinte
indagacdo: afinal o que € um profissional de
sucesso? O contato cotidiano com os colegas,
sobre tudo a consideracdo das demandas
institucionais apontaram de inicio dois
indicadores que permitem definir a atuacdo de
um profissional como bem sucedida: a) atingir
as metas da instituicdo; b) atender as
expectativas dos alunos. Estes dois
indicadores sao antagonicos ou

complementares.

Dos profissionais que atuam na
docéncia de Cursos Tecnoldgicos, a legislacdo
ordenada pelo Ministério da Educacgdo e
Cultura da énfase a experiéncia profissional
em organizacdes diversas, nao
especificamente na formacdo académica;
enquanto dos profissionais que atuam nos
cursos regulares € exigida formacéo
académica especifica para se atuar. Assim, o
professor com vivéncia profissional na area
aonde deverd ministrar aulas e alguma

certificacdo relacionada a atividade académica

59 CARUSO, V. G. Saberes Para A Docéncia: Um Estudo Sobre A Formacao Dos Professores

Que Atuam Nos Cursos Tecnoldgicos



se apresenta com competéncia necessdria a
atividade docente e pode atuar nos Cursos
Tecnolégicos nos termos da legislacdo em

vigor.

Tal situacdo deixava em mim a
impressdo de que nos cursos tecnolégicos
tinhamos um conjunto de profissionais que
necessitavam de formacdo especifica para
atuarem como docentes. Neste sentido,
considerava a falta de exigéncia de formagédo
especifica para atuar nestes cursos como uma
substituicdo indevida da formacgéo especifica
pela experiéncia profissional. A reflexdo sobre
esse entendimento inicial levou-me a
identificar neste tipo de reflexdo sinais da
meritocracia presente na cultura brasileira que
relaciona formacé@o especifica a capacidade

profissional.

Uma situacdo que me levou a
questionar o paradigma da meritocracia que
assume a formacdo especifica como
competéncia profissional foi perceber, no
desenvolvimento das atividades docentes sem
formacdo académica especifica, mas que
agrega experiéncia profissional na &area em
que atuam alcangam sucesso junto aos alunos
e a instituicho com maior facilidade que
profissionais com formacdo académica, mas
gue nao tem experiéncia profissional na area

dos cursos tecnoldgicos em que atuam.

O questionamento deste paradigma e
as leituras e reflexdes proporcionadas pelas
mesmas, bem como, o contato com colegas
que atuam em realidades diversas mostraram
a questdo por um angulo do qual eu ainda néo

havia olhado.

Como referencial teérico para a
realizagdo da pesquisa, recorri a Tardif (2002)
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gue estuda os saberes docentes, com énfase
nos saberes experienciais e Furlanetto (2004)

com o estudo das matrizes pedagdgicas.

Com vistas a desenvolver o tema
proposto adotarei uma abordagem qualitativa
de pesquisa por ser este tipo de abordagem,
parecer o0 mais adequado para o
desenvolvimento do estudo sobre o objetivo
definido. Utilizarei como instrumento de coleta
de dados uma revisdo da literatura sobre a
guestao da formacédo que serda ampliado com a
aplicacdo de um questiondrio composto por
guestdes abertas e fechadas aos professores
gue atuam nos cursos tecnolégicos de uma

instituicdo de ensino da cidade de Guarulhos.

O questionario que foi aplicado a
cinquenta (50) professores que atuam em uma
instituicio de ensino voltada para o
desenvolvimento de cursos tecnol6gicos e os
resultados foram entdo analisados com vistas

a consecucao dos objetivos da pesquisa.

Iniciando a analise pretendo
apresentar um panorama sobre a formacéo
buscando situar os saberes necessarios para
atuagdo nos cursos tecnologicos no contexto
tedrico mais amplo das discussGes sobre
formacédo profissional. Apresento uma breve
colocacdo sobre as diretrizes Nacionais dos
Cursos Tecnolégicos, Resolugcdo CNE/CP
3/2002, buscando entender por que nestes
cursos é enfatizada a experiéncia profissional.
E por fim, apresento e discuto os dados
coletados junto aos professores que atuam

nestes cursos.

Com isso foi possivel, ndo apenas
identificar quais sdo os saberes que os
sujeitos da pesquisa consideram necessarios
para o exercicio da docéncia, mas também
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como eles sdo construidos em que medida
estes saberes se articulam com as
competéncias propostas pelo Ministério da
Educacao e Cultura para estes cursos por

meio das diretrizes curriculares apresentadas.

O objetivo deste panorama é
apresentar a formacdo de professores nas
Ultimas décadas, para entdo situar a discusséo
sobre a formacédo dos professores que atuam
nos cursos tecnoldgicos. A construgdo deste
panorama ainda que breve sera importante
para a pesquisa, pois permitira identificar quais
sdo as questdesque vem orientando as
controvérsias sobre formacgao de professores e
em que medida as indagacdesque embasam
as discussbes se aplicam a interrogacao que
norteia a formacao dos professores dos cursos

tecnologicos.

Com este objetivo recorremos a
autores que vém trabalhando sobre esta
indagacao tais como Novoa (2007) e Tardif
(2002) e outros. Do levantamento inicial feito a
partir da leitura destes autores fez emergir
algumas questdes que pretendemos
desenvolver ao longo do texto. Entre elas
destacamos em primeiro lugar os tipos de
formagéo. A literatura consultada indica que ha
diferentes tipos de formacdo que se
relacionam com as concepcdes e também com
0s contextos nos quais acontece. Neste
sentido a contribuicdo de Ferry(2004) foi de

suma importdncia no desenvolvimento de

nossa reflexdo sobre o assunto. Outras
indagagcbes emergiram como importantes e
vale destacar entre elas as questdes da
profissionalizacdo docente, o lugar de
formacao, os saberes docentes e o professor

pesquisador.

A formacdo de professores tem sido
relacionada a qualidade da educacdo e um
dos indicadores de qualidade que tem sido
adotado € a preparagdo para o mercado de
trabalho. Neste sentido o destaque que vem
tendo o trabalho do professor se relaciona com
a importancia de sua acdo em decorréncia de
termos enquanto pais que dar um salto
gigantesco para assumir efetivamente nossa
parte no contexto mundial. E, tal salto so6
podera ocorrer se nossos trabalhadores,
nossos empreendedores, N0OSSOS empresarios,
nosso estado contarem com preparo e
aprendizado efetivo que possibilite criar
situacdes positivas ao nosso desenvolvimento
enquanto pais. N&o que no passado isto ndo
tenha sido necessério, mas as exigéncias de

hoje sé@o bem mais capilares.

Neste sentido autores como Novoa
nos coloca que a escola deveria centrar suas
preocupagbes em ensinar ferramentas que
capacitassem o jovem cidaddo para o mundo
contemporéneo (conhecimento e cultura). “A
comunicacao, a partilha, o didlogo, o trabalho
em comum, a cooperacao: eis os verdadeiros
“saberes” que importa aprender em uma
escola” (Novoa, 1992, p. 19).

Mas nos dias atuais a escola esta
incumbida de ministrar os mais diversos
conteddos que ndo necessariamente seriam
seu papel no contexto contemporaneo. A

sociedade atual incumbe a escola de
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desenvolver seus cidaddos em varios
contextos, a responsabilidade social da escola
transcende sua competéncia. E, nos faz refletir
que nao é bem claro nas diversas sociedades

qual seria efetivamente o papel da escola.

A escola é responsabilizada por
assumir todos os viesses da sociedade
apresentando aos discentes conteddos e
saberes que deverdo no futuro permitir que
estes exercam sua cidadania, vivam
coletivamente e apresentem retorno produtivo

a todo o contexto.

Outra questdo que emerge como
importante na atualidade é a questdo do
tempo. A escola sempre se preocupou em
preparar as pessoas para o futuro. O mundo
globalizado onde as coisas acontecem de
forma rapida e simultaneamente tem exigido
da escola que seja uma instituicdo cada vez
mais centrada no presente, preocupada com

as necessidades imediatas de seus alunos.

Entéo, tendo por base que o professor
€ peca chave para que tal evolugdo ocorra
cabe discutir qual deve ser o embasamento
deste profissional para que venha a atuar e
como deve evoluir seu aprendizado para que
hoje e continuamente atenda as demandas
sociais que se apresentam. Uma demanda
que deve tratar de todos os aprendizes de um

dado professor: criancas, jovens e adultos.

E neste contexto que emerge a
necessidade de entender quais sdo o0s
saberes necessarios aos docentes que atuam
nos cursos tecnolégicos e como estes saberes
sdo adquiridos que constituem o foco desta

pesquisa e que sera tratado ao final.

Anais do
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Iniciaremos com os tipos (ou modelos) de
formacao.Ferry um estudioso de nosso tema

nos apresenta que:

‘parece mas importante, mas central, es
laarticulacion entre formacion tedrica y
formacién pratica, que nos llevatambién a uma
doble interrogacién. Por uma parte, acerca de
los saberes que se transmiten em los centros
de formacién y que, generalmente, estan
ligados a disciplinas fundamentales como
lapsicologia, lasociologia, la linguistica, etc.;
por outra parte, acerca de lo que puede ser
um saber de laaccion tal como
puededesprenderse de la  experiéncia
docente, de laexperiencia de direccién, de
laexperiencia de toma de decisionesenlas
instancias educativas...

...0utro interés que ustedeshan manifestado
planteael tema de los modelos de formacion.
Una tercerapreocupacion, que es bastante
general, tiene que ver conlo que
hemosllamaddobiografias educativas,
algunoshandichobiografias  escolares, que
puedenasociarse de manera general a 16 que
se llama historias de vida. También se
pidi6trabajar sobre los retratos de docentes —
que sonimagenes de representacion social de
los docentes y de lafuncién docente en si”.
(FERRY, 2004, p. 50 e 51).

Antes de discutirmos efetivamente
sobre tipos ou modelos de formacdo vamos
apresentar o que Ferry entende por formacao,
conceituacdo  significativa  especialmente
guando se aborda a formacédo de professores.
Uma formacdo que se adquire em
universidades, como boa parte das profissdes
modernas, mas o oficio de professor acredita-
se que como os demais oficios necessitam
para desenvolver sua acdo de mais que uma
formacgdo inicial, uma forma¢&do continua e
outras que ocorram durante o exercicio da
profissdo. Uma alternancia entre a formacédo
inicial e a continua imprescindivel ao dia a dia
atual. Dinamismo que depende de cada
individuo, o quanto este se dedica a
preparacdo para a atividade profissional, o
guanto busca somar as alternativas que o
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ambiente profissional que esteja inserido
proporciona e principalmente o tempo a

reflexao que tal dinamismo possibilita.

Entender formacdo como formacéo
profissional, formacdo para o trabalho, algo
gque o individuo busca, sua posicdo na
trajetoria  profissional, algo dinamico, o
individuo ndo é formado e sim se forma no
decorrer do tempo. Ferry nos coloca que os
individuos se formam por seus préprios meios,
ou melhor, por seus préprios recursos, com tal
base colocamos que os conteudos, o curriculo
seriam meios de formacdo, ndo a formacgéo

propriamente dita.

A atividade profissional, em especial
do professor depende do espaco, do lugar
aonde se encontra atuando, o tempo que
detém da atividade e a relagdo que mantém
com a realidade que o cerca. E se da na
medida em que o profissional professor reflete
sobre sua prépria acdo. Nosso estudioso Ferry
diz que “Ponderar € ao mesmo tempo refletir e
compreender, € quando ocorre a formagao.”
(FERRY, 2004, p. 56). Teriamos o professor
pesquisador, aquele que reflete sobre seu
trabalho, que mantém certa distancia sobre os
fatos e os analisa, os estuda para assim
identificar acdes mais produtivas para seu dia
a dia, ou melhor, o professor deve para sua
propria formacao fazer de sua agao um objeto

de analise.

Mesmo tendo como ambiguo o termo
modelo em educacdo, pois se podem
identificar ~ diversos  significados, = como
instrumento, como reprodugcdo, como norma,
como paralelo,b, como esquema, como
idealizado, como melhor, etc. Ferry nos coloca

que

“Enpedagogia y enformacion es
interesantetenervarios modelos y permitir a
docentes y formadores adoptar el modelo que
sea mMAas conveniente para susituacion
particular. Eneldominio pedagdgico tenemos
una tendencia normativa muy profundamente
arraigada. Podemos establecertipologias de
modelos. Enel campo de laeducacion se
intenta mostrar  lastipologias em um
ordenjerarquico. Esto se da por razones
ideolégicas y uno se sorprende de esta
cuestibn  normativa. Por ejemplo, es
muycomunsefialar dos tipos: lapedagogia
tradicional (uma ensefianza  magistral,
lautoridad centrada enel docente) versus
laescuelanueva o la pedagogia activa (que es
contraria  a laprimeraen sus distintas
caracteristicas)”. (FERRY, 2004, p. 59).

Mas, tais modelos foram discutidos e
pensados mais propriamente para jovens e
criangas, na formacéo inicial de todos os seres
humanos, mas nosso objetivo no estudo em
guestédo é a formacgédo de adultos — adultos que
buscam ser profissionais. Profissionais que
através de acdo profissional formam outros
individuos. Entdo, quando refletimos sobre

como formar professores.

“No se trata de adquirir conocimientos para
cambiar  simplesmente  su  nivel de
conocimientos, se trata de
asimilarconocimientos para adquirir
capacidades para ejercer tal o cualprofesion.
Lasacciones de formacionutilizanencierto
momento practicas, despuésensefianza, pero
siempre dentro de una perspectiva de
adquisicion de capacidades terminales,
necesarias como capacidades profesionales.
Desdehaceafios, laformacién de adultos ha
comenzado a ser de interés para laformacion
docente.”(FERRY,2004, p. 60).

Entendemos como um aprender com
razdo, com motivo, para a acdo do
profissional. Conhecimento com justificativa,

com necessidade.
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Outros estudiosos,argumentam que 0s
modelos formativos tém como principio a
socializacdo do individuo atendendo ao
contexto social e a formacdo profissional.
Identifica-se como primeiro modelo de
formacéo a atencdo as normativas de ensinar-
se a aprender, com identificacdo dos
processos cognitivos, socializando o individuo
da idade infantil a idade adulta. O segundo
modelo seria o docente decodificando seus
préprios saberes aos aprendizes, centrado na
formagdo da pessoa. O terceiro e Ultimo
modelo seria a formagdo do cidaddo
vinculando ao contexto formativo com a vida
profissional. O objetivo maior do modelo é que
o individuo consiga desenvolver capacidades

que lhe permitam exercer uma profissao.

Ferry nos coloca que nas Ultimas trés
décadas do século 20 temos um desvio sobre
o tema formacdo de professores de uma
reflexdo pedagogica para uma reflexdo
psicopedagégico ou psicossocioldgica;
contexto que dificulta em muito definicbes de
como se deve formar os profissionais que
atuardo com os discentes. E que estes
deverdo reagir produtivamente frente aos
diversos controvertidos contextos que irdo
emergir nos préximos anos. Os modelos
estavam submersos no desenvolvimento
pessoal do discente, no que poderia agradar
este, na liberagdo das pressbes que a

sociedade moderna provoca em todos nos.

Mas, os profissionais professores ndo

perdem de vista a ideia que ...

“El aspecto de transmisiéndel saber siempre
esta presente enlapreocupaciondel docente y
enlasaspiraciones de losalumnos, pero
aparece subordinado alapractica de uma
buenarelacion.  Actualmentehayun retorno
alaconsideraciondel saber. La
granpreocupacion es escapar al fracaso

Anais do
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escolar, aumentar  laposibilidad para
larealizacion de carreras largas. La
crisisdeldesempleo se puede afrontar de
distinto modo seguln se tengan o no diplomas.
Hay uma presion econdmica muyfuerte que
lleva a uma rehabilitaciéndel saber. Me parece
que esto explicaria tambiénel éxito de todas
lasinvestigaciones sobre psicologia cognitiva y
a menudoelrepliegue sobre lasdidacticas
disciplinarias. Digo repliegue porque es la
tendéncia a no mirar el problema pedagdgico
en toda suamplitud. La falta de diplona es uma
condiciobn negativa, pero el diploma no
aseguraelempleo.” (FERRY, 2004, p. 64 e 65).

Neste sentido, pode-se colocar que a
preocupag¢do com 0s conceitos e contetdos
seria alvo ndo s6 dos docentes como o0s
discentes, mas para que o0s alunos o0s
assimilassem prontamente deveria haver uma
situagdo prazerosa entre ambos. Dificil tratar
um esquema de ensinar e aprender de
maneira a garantir o bom desempenho dos
discentes no amanhd, mas de qualquer forma
a definicdo de um modelo é algo que requer

um eixo e resultado parametrizado.

Ferry nos posiciona que a seu ver o
primeiro modelo de formacédo seria o voltado
para a ideia de que o profissional docente
deve transmitir conhecimentos e para tal deve
dominar plenamente tais conceitos. O dominio
do conteldo deve ser crescente de forma a
impressionar os discentes e garantir que se
apropriem e reconhecam que o aprendizado
seja uma constante. Terifamos o modelo de
“ensinar a aprender” que promove o “saber e
saber fazer” por parte do discente, entendendo
gue este deve adquirir traquejo suficiente para
responder as tarefas sociais que se

apresentarao. el modelo de las

adquisiciones”. (FERRY, 2004, p. 68).

O segundo modelo enfoca que o saber

fazer deve ser incorporado pelo docente de
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sorte  que manifeste estabilidade de
julgamento (maturidade intelectual e social)
que possibilite discutir aspectos novos da
realidade mutante dos dias atuais.
Apresentando exemplificacBes que permitam a
visualizacdo das oportunidades que o0s
contetdos permitem ao futuro cidaddo ou
futuro profissional. Oportunidades que devem
ser discutidas e vivenciadas fazendo uso das
diversas alternativas de estudos que a
instituicBo  possa  disponibilizar  (classe,

”

biblioteca, estudos de casos, etc..). ..el

modelo del proceso”. (FERRY, 2004, p. 68).

O terceiro modelo € o que enfoca a
troca entre os dois sujeitos de nossa acéo
docente-discente:

‘por supuesto que es importante
adquirir conocimientos, por supuesto
gue es importante vivir experiéncias
formadoras. Pero para que ambos,
conocimiento y experiencia, puedan
ser integrados y para que estas
experienciassean realmente
portadoras de cambios, de
transformacion sobre ti mismo, es
necesario que aprendas a pensar, a
analizar, que veas que, enel oficio de
docente, lassituciones a la que uno se
enfrenta  sonsiempre  singulares.”
(FERRY, 2004, p. 71).

Uma troca que deve ocorrer quando o
professor sabe trabalhar com todas as
nuances que a realidade de uma sala de aula
apresenta; diversidade de vivéncias pessoais,
de conhecimentos, de desejos, de
expectativas e promove a evolugdo produtiva
de seus discentes. Refletindo sobre sua agéo
e os impactos que esta promove...”"del modelo

del andlisis”. (FERRY, 2004, p. 72).

Os modelos discutidos até entdo nao
sdo modelos normativos, sdo modelos tedricos
que sao apresentados especialmente por
Ferry como modelos que compdem a
formacao do docente. Nao teriamos a escolha
de um ou outro, todos compdem a formacéo
do docente. E, deixam claro que a formagé&o
do profissional professor ndo seria aquela que
ocorre apenas quando este frequenta uma
sala de aula e sim quando este assimila seu
saber de diversas formas, como
conhecimentos diversos aos seus conteldos,
discussbes com seus pares, reflexdo sobre
sua propria acéo todas somadas a académica

obtida exclusivamente num banco escolar.

Vale colocar que ndo seriam saberes
definidos e finitos (contelidos) e sim saberes
que observam e se complementam a todos os
aspectos de um ser humano (cognigéo,
afetividade, socializacdo, etc.). Entdo, ndo é
algo tedrico por exceléncia e sim, algo que
integra a teoria a pratica e promove acdes
produtivas para o contexto. O docente é

alguém que se forma néo que é formado.

Qual sera a composicdo dos saberes
de um profissional professor — alguém que
transmite informacdes, dados, concepgdes,
principios, conceber novas informacdes
e/conhecimentos, etc. Observando o que nos
coloca Tardif “Parece banal, mas um professor
€, antes de tudo, alguém que sabe alguma
coisa e cuja funcdo consiste em transmitir
esse saber a outros”. (Tardif, 2002, p.31). Tal
colocagdo cabe muita reflexdo, num passado
préximo era suficiente saber, hoje podemos
dizer que nem sempre basta saber as relagdes
entre os diversos saberes que deve se ter para

se ser pl’OfESSOI’. Antes se apresentava
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saberes desenvolvidos por outros e ao
transmitir até se reduzia o contexto. Mas, para
0 cidadao poder responder as demandas
sociais ele precisara ampliar cada vez mais
este mesmo contexto para poder ter atender
as solicitacdes que Ihe serdo apresentadas

durante sua vida produtiva.

Em refletindo sobre tal necessidade
vamos novamente observar o que Tardif nos

coloca:

“Os professores sabem decerto
alguma coisa, mas 0 (que,
exatamente? Que saber é esse? Sao
eles apenas ‘transmissores” de
saberes produzidos por outros
grupos? Produzem eles um ou mais
saberes, no ambito de sua profisséo?
Qual é o seu papel na definigdo e na
selecdo dos saberes transmitidos pela
instituicdo escolar? Qual a sua funcéo
na produgédo dos saberes
pedagodgicos? As chamadas ciéncias
da educagdo, elaboradas pelos
pesquisadores e formadores
universitarios, ou os saberes ou
doutrinas pedagogicas, elaborados
pelos idedlogos da educacéo,
constituiiam todo os saber dos
professores”? (TARDIF, 2002, p.32).

Sdo diversas as davidas que tal
universo nos apresenta. Pode-se dizer pouco
estudado, possivelmente ndo s6 pela
complexidade, mas também pela dificuldade
de se ter um foco efetivo para tal pesquisa.
Sao diversas as observa¢cBes que se pode ter
do objeto de pesquisa — saberes do professor.
Traz-nos a observacdo que a pesquisa que
pretendemos desenvolver deverd anuviar o
espago de discussdo, mas suscitar outras
diversas. Tardif em suas coloca¢bes nos faz
refletir sobre: “o saber docente se compde, na
verdade, de varios saberes provenientes de
diferentes fontes”........ ‘o corpo docente é

desvalorizado em relacdo aos saberes que

Anais do
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possui e transmite”.... “o status particular que
os professores conferem aos saberes
experienciais”.... (TARDIF, 2002, p. 33).

Pensando a cultura ocidental, ou
mesmo a oriental ndo estariam no patamar
gque se encontram ndo ocorrendo efetivo
desenvolvimento, ndo sé quantitativo, como
qualitativo dos profissionais docentes. Visto a
responsabilidade arcada por esta classe
profissional na transmissdo do conhecimento e
o0 desenvolvimento deste conhecimento. As
estruturas sociais fazem uso do contexto
instituicio de ensino para que o©
desenvolvimento da humanidade venha a
ocorrer. A bagagem cultural é transmitida e
conhecida nos estagios iniciais (formacao
fundamental e secundaria — pensando-se no
Brasil) e desenvolvida e pesquisada num
segundo estagio (universidades — pesquisa e

conhecimento).

A identificacdo da importancia de tal
mecanismo social pode ser afiancada pelo
namero de instituicbes de ensino publicas e
privadas que temos em qualquer unidade
social pelo o mundo a fora. E, pela cobranca
gue as diversas unidades sociais fazem frente
o Estado, para que este apresente respostas

as demandas.

O homem contemporaneo apresenta e
evolui sua cultura especialmente através da
instituicdo escola. Mas, paralelo a tal situacdo
podemos dizer que os saberes da humanidade
evoluem e se renovam numa gama de
alternativas, mesmo hoje ndo concebidas,

muito menos mensuradas.

Com isto podemos notar que 0S novos
saberes s serdo possiveis com a aquisicdo
dos atuais, que seguem praticas da sociedade,
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da economia, etc. Fator que efetivamente

interfere no saber pelo saber.

Interferindo  mais ainda na relacdo
entre os formadores de saber (pesquisadores,
técnicos) e os transmissores de saber
(professores). Um grupo no contexto atual ndo
sobrevive sem o outro, pois para que haja

evolucao é necessario se ter conhecimento.

Ao identificarmos  “os  saberes
docentes” podemos dizer que o profissional
docente ndo se reconhece como alguém que
sé transmite o saber desenvolvido por outros,
o professor se reconhece como alguém que
evolui em seu saber ao interagir com sua
pratica docente, tornando este saber um
“saber plural, oriundos da formacgao
profissional e de saberes disciplinares,
curriculares e experienciais” (TARDIF, 2002, p.
36).

Reconhecendo 0 que 0 mestre
apresenta podemos colocar que os “saberes
profissionais” sdo os adquiridos durante a
nossa formacgéo para a atividade docente, que
também pode ser transmitdo como um

conhecimento — ndo s6 como uma pratica.

Tardif nos coloca que “a pratica docente nao é
apenas um objeto de saber das ciéncias da
educacédo, ela é também uma atividade que
mobiliza diversos saberes que podem ser

chamados de pedagégicos”. (2002, p. 37).

E, ao serem transmitidos s&o
identificados como técnicas possiveis de
serem trabalhadas em sala de aula, modelos
que retratam uma forma de pensar o discente,
de pensar o contexto e o conteldo a ser

ministrado.

Ampliando nossa discussdo sobre o
tema podemos dizer que “os saberes
disciplinares” foram o arcabougo de saberes
sociais que sao determinados pelas
instituicbes de ensino aonde o docente tenha
se agregado, objetivando desenvolver um
trabalho de formacédo de determinado grupo de
discentes. A definicdo de tal contetdo cabe a
instituicdo, pois os campos de conhecimento
sdo definidos pela cultura do determinado

grupo social.

Os “saberes curriculares” ja seriam
aqueles defendidos pelos estabelecimentos de
ensino que apresentar e comprova sua
expertise, seu diferencial como empresa — sua
competéncia organizacional, fazendo uso de
um vocabulario mais préprio das

organizagoes.

Ja “os saberes experienciais” sao
aqueles extremamente validados pelos
profissionais docentes e se referem ao
aprendizado decorrente da pratica, que
promove tentativa e erro e principalmente do
aprender fazendo ou aprender sendo; que se
remetermos as teorias pedagogicas, também é
algo significativamente validado visto que a
teoria nos posiciona que o adulto aprende
efetivamente fazendo; seria o conceito que o
trabalho pode ser compreendido como

formativo/educador.

O exercicio de pesquisar quem estuda
um professor na sua pratica nédo ira estranhar
a colocagédo de Tardif que: “o professor ideal é
alguém que deve conhecer sua matéria, sua
disciplina e seu programa, além de possuir
certos conhecimentos relativos as ciéncias da

educacdo e a pedagogia e desenvolver um

saber pratico baseado em sua experiéncia
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cotidiana com os alunos”. (TARDIF, 2002,
p.39).

O profissional da area que reflete
sobre sua agdo e que se compromete com a
mesma reconhece como Tardif que a sua
pratica € quem permitird sua aceitagdo como
profissional e esta & quem permitira que
evolua e que venha a tirar proveito de sua
pratica, enquanto profissional e pessoa.
Identificando a importancia social que sua
acdo é capaz de promover. Mas, mesmo 0s
que ainda identificam com as colocacdes do
autor nao percebem nas diversas
comunidades onde estejam inseridos o
respeito e a aceitacdo que a comunidade
cientifica ou criadora do saber imprime a seu

préprio favor.

Acompanhando tal raciocinio vamos
ter que mesmo a acdo docente sendo uma
acao estratégica das comunidades néo € vista
como tal e até ndo reconhecida, poderemos
dizer que todos os saberes praticados pela
categoria profissional sdo vistos como algo ja
sabido e de menor valor, portanto, cabe
discutr como nés  professores  nos

relacionamos com nossos saberes.

Tardif nos coloca que: “A relagdo que
os professores mantém com os saberes é a de
“transmissores”, de “portadores” ou de
“objetos” de saber, mas nao de produtores de
um saber ou de saberes que poderiam impor
como instancia de legitimacdo social de sua
funcdo e como espaco de verdade de sua
pratica”. (TARDIF, 2002, p.40).

Pareando o que nos coloca o autor
com as diversas vivéncias e experiéncias
trocadas com profissionais docentes ser esta
uma duavida que os docentes convivem nao

Anais do

VIl Seminario Multidisciplinar ENIAC 2015, Vol. 1, N° 7

observada efetivamente em de outras
atividades  profissionais. O  profissional
docente, em especial, os de cursos
tecnolégicos convivem com uma questdo
apresentada por boa parte dos discentes no
dia a dia de trabalho, que é “vocé trabalha ou
s6 ensina’. Vamos continuar em nossas
pesquisas para identificar melhor o que
realmente esta questdo pode suscitar na acdo

do profissional.

Diversos autores tratam a questéo que
0s docentes em sua ag¢do de ministrar aulas
reproduzem aos discentes. Conteudos
programéticos que foram estabelecidos e
definidos por outros profissionais, também
professores, mas nao professores que estdo o
dia a dia em sala de aula. Seriam os
“pensadores” aqueles que nao
necessariamente contam com a mesma
experiéncia = saber obtido do trato dia a dia de
trabalho, que ocorreu frente ao estudo =
pesquisa, que em nossa sociedade (Brasil)

acarreta com ranco social de menor valor.

Mas, de qualquer forma o que o
docente transmite em sala de aula deve ser
um conhecimento = saber que foi determinado
pelo contexto, pela cultura, pela sociedade de
gue este faz parte junto com seus discentes.
“Nessa perspectiva, os professores poderiam
ser comparados a técnicos e executores
destinados a tarefa de transmissdo de
saberes” (TARDIF, 2002, p. 41).

Continuando nossos questionamentos
seriam proprios da atividade docente “apenas”
os saberes especificos do “procedimento
pedagdégico”, um saber que nos dias atuais é
deveras questionado por toda a sociedade,

inclusive pelos proprios profissionais. Saber
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este tem valor, qual valor, tem por que, qual

por qué.

Voltando a analise anterior o professor
enquanto discente, também ndo domina o que
recebe como saber — é o contexto social que
determina o que deve ser ministrado a este
para sua formacdao, inclusive por profissionais
que possivelmente “sofrem” estas mesmas

duvidas ao atuarem.

A colocagdao “saberes cientificos e
pedagégicos integrados a formacdo dos
professores precedem e dominam a prética da
profissdo, mas nao provém dela”. (TARDIF,
2002, p. 41). A colocagdo do autor retrata
nitidamente a dualidade da formacdo do
profissional professor. Especialmente, se
trazermos para tal discussédo o saber utilitario
que o contexto trabalho apresenta para a
discussdo de sala de aula. Espago este de

acao do professor e de seus discipulos.

Acreditamos que a énfase no histérico
da acéo trabalho na cultura moderna deve ser
retomada, onde o profissional de sala de aula
compara-se ao técnico, aquele que se apropria
do saber=fazer, mas que recebe os ditames
da comunidade intelectual que se preocupa
em desenvolver e elaborar o conhecimento e o
saber. Um cria e o outro reproduz. A
sociedade moderna convive e valida
efetivamente tal dicotomia, onde o de maior
valor seria o quem cria, assim sendo, o
professor sendo alguém cuja acao profissional
€ estratégica para a sociedade, em especial
nos dias de hoje é o “item” do processo que
conta com menor valor. “A formacgédo nao é
mais de sua competéncia: tornou-se
incumbéncia de corpos profissionais

improdutivos do ponto de vista cognitivo e

destinados as tarefas técnico-pedagoégicas de
formacgao.” (TARDIF, 2002, p. 43).

Seria entdo, o profissional que
apresenta aos demais o que deve ser
conhecido; possibilita aos iniciantes 0
desenvolvimento dos recursos necessarios ao
aprender/conhecer  (atencdo, percepcgéo,
memoria, juizo, pensamento, linguagem,
imaginacdo). Mas, ndo é quem determina o
que conhecer e 0 que o aprendiz transforma
com seu saber. Vejamos o professor ndo é
guem transforma seria o aluno que transforma,
utilizando-se do conhecimento apresentado e
discutido por meio do saber do professor em
sala de aula. E, hoje € o saber transformador

gue conta com valor social.

O caminho que as sociedades
modernas tomam leva em conta demais
ciéncias, neste contexto vamos ter a
pedagogia sendo influenciada pela psicologia
e pela psicopedagogia. Como também, o
professor ndo € mais alguém formado no
contexto generalista e sim numa formacéo
profissional especializada (os cursos
tecnologicos fazem uso deste profissional para
transmitir o conhecimento aos seus discentes).
O interesse maior de nosso estudo estd no
contexto curso tecnolégico e formacéo
universitaria. Entdo, ndo estaremos ampliando
nossa discussdo no ambito conceitos da
escola-nova, pedagogia reformista, etc. Como
idade escolar, aprendizado de massa,
tratamento uniforme, estudo laico, etc. O
conceito docente como educador sofre
profundas reformulagbes, nem sempre bem
percebidas social e particularmente pelo corpo

de profissionais.
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O professor vai vendo com o passar
do século 20 a efetiva divisdo de seu trabalho,
pares responsabilizam pela criacéo intelectual
dos conceitos e conteddos e outros pares
ministram 0s conceitos e conteddos aos
discentes. Estes poderdo se transformar no
mercado de trabalho em profissionais que
criardo conceitos ou profissionais que
executardo os conceitos aprendidos. Dai
podera se discutir inclusive o favor social que
os discentes percebem frente sua formacéo,

deveras voltada para ‘o fazer”, néo

necessariamente para "o refletir".

Buscando continuar entendendo os
diversos contextos que interferem na acgéo
profissional do professor cabe ponderar sobre
a decadéncia do valor do aprendizado
promovido pela entidade escola e por seus
principais componentes, o] professor.
Especialmente Tardif discute que este
fenbmeno inicia-se com as graves crises do
século 20 nos paises industrializados, como
vemos: “na existéncia de uma conexao ldgica
Ou necessaria entre os saberes escolares e os
saberes necessarios a renovacao das funcdes
sociais, técnicas e econémicas” [...] "quais sao
0s saberes socialmente pertinentes dentre os

saberes escolares”. (TARDIF, 2002, p. 47).

A reflexdo sobre esta Ultima colocacao
se mostra de fundamental importancia para o
estudo que se desenvolve, pois o professor de
cursos tecnoldgicos convive com a questao “o
porqué devo aprender tal conceito? Qual
beneficio social este conhecimento podera
proporcionar?”. O discente solicita respostas
as estas questdes e as
instituicbes/organizagbes cobram de seus
profissionais que a resposta seja a mais

convincente possivel. Mesmo que responder
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esta questdo seja algo quase que
desconhecido, pois o profissional encontra-se
inserido neste contexto num igual patamar que
0S seus pares e seus convivas do século 21.

E, este & um reprodutor de saber,

“0 professor agiria como um estimulador e o
orientador da aprendizagem, cuja iniciativa
principal caberia aos proprios alunos. Tal
aprendizagem  seria  uma  decorréncia
espontanea do ambiente estimulante e da
redacdo viva que se estabeleceria entre estes
e o professor”. (SAVIANI, 1984, p.11 a 15).

Deve-se analisar, também a
profissionalizagdo docente nos diversos
contextos vinculados a profissdo docente
chama-nos atencdo o fato que diferentemente
de boa parte de profissdes nas sociedades
contemporéneas a docente convive com a
profissionalizacdo continua. E, & percebida
como executada com técnica, criatividade e
exceléncia s6 com o decorrer da vivéncia, ndo
experiéncia.  Perrenoud (2001) coloca-nos
esta percepcdo e, seria esta vivéncia que
permitiria se si mesmo como profissional ao

professor.

Entendendo-se como profisséo
atividade desenvolvida por uma ou mais
pessoas em uma determinada organizacdo de
trabalho, com conhecimentos e habilidades
especificos para tal acdo. A pratica do
profissional docente possibilita a este tomada
de consciéncia e dominio de sua atividade.
Fator ndo obtido apenas com a formacédo
académica que busca apresentar as diversas
abordagens, ferramentas, técnicas e os pontos
convergentes e contrarios das mesmas.

Mizukami (1986) nos coloca que o dominio da
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profissionalizacdo docente ocorrerd com o
“fazer pedagdgico” e a conscientizacdo da

acao.

Acreditamos que a profissionalizacao
requer mais da vivéncia que da propria
experiéncia da teoria aprendida. O modo de
ser do profissional, sua capacidade de reflexao
e sua busca de evolucgéo fardo parte efetiva do
ser profissional do professor. Tal postura,
como nos diz Novoa (1992) é o “processo
evolutivo” que o docente desenvolve seria o
“saber experiencial” e o resultado de tudo
permitira a apropriagdo dos “saberes” que

favorecerdo aos profissionais.

Em sequéncia buscaremos discutir o como
poderemos superar estas dificuldades,
especialmente em contextos organizacionais
de escolas particulares que contam com
outros interesses além do de ensinar seus
alunos. Contextos estes que cobram “revisédo
continua e critica” do processo ensino-

aprendizagem.

O objetivo deste € discutir a formacao
de professores que atuam nos cursos
tecnoldgicos, que é o objetivo de estudo desta
pesquisa. A necessidade de discutir esse tema
conforme  anunciado inicialmente  esta
relacionada com minha atuacdo profissional
em uma instituicdo de ensino na qual trabalho
como professora e percebo situagbes que em
certo sentido me inquietam. Entre estas

guestbes destaco a seguinte: o que €

necessario para que um professor que atua

em cursos tecnolégicos obtenha sucesso?

Para a realizacdo da pesquisa escolhi
uma abordagem quanti-qualitativa e como
instrumento de coleta de dados a analise
bibliografica e documental e um questionéario
(anexo 01) estruturado composto por questdes
abertas e fechadas aplicado aos professores
da instituicdo onde trabalho. Mas, inicialmente
cabe colocar a analise feita para a escolha do
método, segundo Neves a pesquisa qualitativa
€ “[...] um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que visam a descrever e a
decodificar os componentes de um sistema
complexo de significados. Tendo por objetivo
traduzir e expressar o sentido dos fendmenos

do mundo social [...]". (Neves, 1996:1).

Ampliando mais a conceitua¢édo
buscada dentre as vérias possibilidades para a
obtencdo de respostas e/ou conhecimento de
problemas na area de ciéncias humanas, foco
de nosso trabalho, a forma sistematica a
interpelacdo qualitativa mostrou-se satisfatoria
por ser “[...] hoje em dia a pesquisa qualitativa
ocupa um reconhecido lugar entre as varias
possibilidades de se estudar os fenémenos
gue envolvem o0s seres humanos e suas
intricadas relagdes sociais, estabelecidas em
diversos ambientes”. (Godoy, 1995, p. 21).
Nossa questdo neste trabalho esta
diretamente correlacionada a pessoas e a

evolucao profissional que estes almejam.

J& na pesquisa com individuos como
fonte de dados uma abordagem qualitativa
amplia nossas possibilidades exploratérias,
pois os sujeitos estudados podem atender as
solicitaces de maneira livre, ou seja, qualquer

gue sejam as indagacBes as respostas se
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apresentarao espontaneamente a
compreensdo sobre a proposta, permitindo
interpretacdes diversas. Os enfoques serdo
inmeros e especialmente que
apresentdssemos nossa exploracdo de dados

sobre os dois enfoques como nos coloca May:

[...] ao avaliar esses diferentes
métodos, deveriamos prestar atencéo,
[...], ndo tanto aos métodos relativos a
uma divisdo quantitativa-qualitativa da
pesquisa social — como se uma destas
produzisse automaticamente uma
verdade melhor do que a outra -, mas
aos seus pontos fortes e fragilidades
na produgdo do conhecimento social.
Para tanto é necessario um
entendimento de seus objetivos e da
préatica. (2004, p.146).

Ha na instituicdo aproximadamente
cem (100) professores, que atuam no ensino
superior, e 0s questionarios foram entregues a
todos que estavam presentes em uma de
nossas reunides de avaliacdo de semestre,
perto de cinquenta (50) profissionais. Dos
guestionarios entregues, vinte unidades (20)
foram devolvidas, ou seja, vinte por cento do

quadro (20%) de docentes.

Com relacdo a formagédo inicial dos
docentes foi possivel perceber que esta
formacgéo é bastante variada. Dentre os que
responderam ao questionario cinco (05)
fizeram Administracdo de Empresas e quatro
(04) cursaram Psicologia os demais estdo
distribuidos em diversas profissbes e dentre
eles apenas dois (02) ndo possuem
bacharelado ou licenciatura, sendo um
tecnoldgico mecénico e outro tecnoldgico em

hotelaria.
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Os professores pesquisados

responderam o seguinte questionario.

www.eniac.com.br

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

QUESTIONARIO

Prezado colega,

Estou realizando uma pesquisa sobre formacao dos professores gque atuam nos Cursos
tecnolégicos. Para coletar dados da pesquisa elaborei esse questionario. Se vocé puder
colaborar com minha pesquisa, por favor, responda-o. Nao é preciso se identificar. Desde ja
agradeco a sua colaboracé&o. Valéria

01 — Qual é sua formacdao inicial?

02 — Fez outras graduacfes ou pos-graduacdes? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, quais?

03 — Vocé fez algum curso de formacéo para a docéncia? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, qual?

04 — Vocé exerce outra profissdo além da docéncia? ( ) Sim ( ) Nao

Se sim, qual?

05 — O motivo que o levou a ser professor foi:

() realizar um desejo () manter-se atualizado
() atender a um convite ( ) complementar renda
() ocupar o tempo livre ( ) outro:

06 - Vocé define a sua atuagéo docente como:
(' ) um hobby () uma atualizacéo
() uma profissédo () umaformacao
() uma necessidade

07 — Em sua opinido para ter sucesso em um curso tecnoldgico o docente precisa:
() ser bem sucedido no mundo do trabalho () ter formacao pedagogica
() ter bom preparo didatico () conhecer as leis trabalhistas
() ter boa formag&o académica

08 — Em sua opinido os saberes necessarios para exercer a docéncia nos cursos tecnoldgicos sao

adquiridos:
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() pela experiéncia de vida ( ) naformacao inicial

() em cursos especificos ( ) de outra forma:

() com uma boa educacédo basica
09 — Vocé se considera preparado para a docéncia? ( )sim ( ) néo

10 — Na atuagao enquanto docente vocé ja sentiu necessidade de algum conhecimento ou

habilidade especifica? ( ) sim ( ) néo

Se sim, com o procurou sana-la?

11 — Em sua opinido, qual a relevancia dos cursos tecnoldgicos no contexto educacional e de

trabalho no Brasil?

Agradecemos muito a sua colaboragéo.

E resultou na seguinte andlise:

Quadro 01 - Questdo 01 - Qual é sua formacgao inicial?

Areas Quantidades Cursos
N° %
Bacharelado 15 75% Administracdo de Empresa, Comunicagao

Social, Engenharia, Geologia, Sistemas de

Informacéo, Pedagogia, Psicologia.

Licenciatura 03 15% Letras, em Matematica.

Tecnolégico 02 10% Hotelaria; Mecénica.

O quadro indica que quanto a

psicologia e o de letras. E, que todos

formagéo inicial h4 uma predominancia de
docentes com formacdo em administracdo

de empresas, seguida do curso de
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desenvolveram outra graduacdo ou poés-
graduacdo em sequéncia a inicial,

observemos.
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Quadro 02.02 — Fez outras graduacdes ou

poés-graduacdes? Se sim, quais?

Quadro 03. Questdo 03 — Vocé fez algum

curso de formagédo para a docéncia? Se sim,

Areas Quantidades

Ne %
Graduacao 03 15
Latu-sensu 09 45
Mestrado 06 30
Pd6s doutorado 01 5

qual?

Areas Quantidades
No %

Pés graduacgdo latu-sensu 13 60%

elou Formacdo para o

Ensino Superior

Pedagogia 01 5%

Licenciatura 02 10%

Os docentes pesquisados, em
grande numero, demonstraram interesse em
evoluir na formag&o académica no decorrer
da vida profissional como observamos nas
respostas a questdo nimero dois. E, soma-
se a esta situacdo o que identificamos na

questdo de namero trés.

Com relacéo a realizacdo de outros
cursos de formacao ha unanimidade (100%)
dos sujeitos da pesquisa fizeram outros
cursos além daquela que indicam como
formacéo inicial, sendo que seis (06) deles
fizeram mestrado e destes hum (01)
doutorado e outro (01) pés doutorado. Dos
vinte sujeitos (20) da pesquisa quinze (15)
participaram de formag8es com a finalidade
especifica de atuacdo na docéncia. Como

podemos observar no quadro abaixo:

Neste aspecto cabe uma reflexdo
com relacdo ao que preconiza a lei em
termos de formagdo para a docéncia nos
cursos de tecnologia: embora o texto legal
afirme que os saberes da experiéncia
equivalem a formagdo académica, todos os
sujeitos da pesquisa buscaram este tipo
deformacé@o com a finalidade especifica de
atuar como docente nessa modalidade de

formacéo.

Dos docentes que responderam ao
questionario  quatorze exercem  outra
atividade além da docéncia, analisando o
contexto, ou o foco dos cursos tecnoldgicos
pode-se justificar tal disposicédo pelo préprio
exercicio da atividade docente de cursos
tecnoldgicos. O profissional professor ao
ministrar 0s conteldos  tem seu
desempenho favorecido por dominar na
pratica os contetdos, tal dominio pode ser
decorrente de atuar nas areas de interesse.
De maneira geral o discurso com o

vocabulario ambientado na
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situacdo possibilita maior entendimento e
aceitacdo dos discentes. E, os alunos

inclusive

buscam discutir por vezes esta
experiéncia para assim se posicionarem em
sua propria agdo profissional. Observamos
que alguns dos docentes inclusive atuam
como consultores em suas areas, tendo em
sua acdo uma possivel soma positiva em
ambas as acles: docente — profissional e

vice-versa.

Quadro 04. Questdo 04 — Vocé exerce
outra profissdo além da docéncia? Se sim,

qual?

Quadro 05. Questdo 05 — O motivo que o

levou a ser professor foi:

Quantidade | Alternativa

10 Realizar um desejo

06 Manter-se atualizado

05 Atender a um convite

05 Complementar renda

01 Outro: dificuldade em

outro emprego formal

Vinculo NUmero de

Empregaticio Profissionais

00 Ocupar o tempo livre

Pessoa juridica 04

Pessoa fisica 10

Sem outra atividade | 06

Na pesquisa desenvolvida
poderemos identificar 0s motivos que
levaram o0s educadores a optarem pela
docéncia e sdo vérios entre estes motivos
prevalecem a realizacdo de um desejo
pessoal seguido por manter-se atualizado e
atender a um convite e complementar renda

como cindo (05) indicacbes cada.
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Talvez  possamos levar em
consideracdo que a busca da docéncia
pelos profissionais poderia estar
correlacionada com a ideia que a
contribuicdo profissional e pessoal que se
pode desenvolver tras satisfacfes que nem
sempre sdo observadas na acgdo
profissionais em  organizagbes  néo
estudantis. E possivel ser um profissional
que forma os parceiros e identifica-se a
evolucdo deste, fator nem sempre se
observa ou obtém em outra acao
profissional. O item “motivo” permite-nos
repensar uma “fala” de senso comum que
nos diz que muitos dos colegas buscam
serem professores para complementar
renda ou por ndo terem alternativas
satisfatérias no mundo do trabalho fora do

contexto estudantil, e tal fator ndo nos
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sugere ser o mais significativo neste item, e
sim aquele que nos possibilita e reconhece a
evolucdo como indicador positivo de
desempenho e interesse pela acéo, ou seja,
os docentes indicam a docéncia como uma
profissdo embora entre eles alguns também
considerema docéncia um meio de atualizagao

ou de formacéo pessoal.

Perguntados sobre quais os saberes
consideram necessario para ter sucesso como
docente em um curso tecnologico & maior
parte dos docentes considera que € ser bem
sucedido no mundo do trabalho. Também foi
bastante indicado como condicdo para este
sucesso o fato de ter um bom plano didatico e

ter boa formacao académica.

A alternativa mais buscada da questao
“ser bem sucedido no mundo do trabalho”
deve se relacionar a vivéncia dos conceitos
propriamente. A acao diaria dos conceitos
permite um discurso convincente e eficiente
junto aos alunos. Estes identificam no docente
um profissional que consegue articular seus
conhecimentos as respostas solicitadas pelo
meio organizacional. Fato que estimula a

todos, de modo geral.

Uma vez indicados quais os saberes
perguntamos como estes foram adquiridos e a
maior parte deles indica que era pela
experiéncia de vida, em cursos especificos, na
formag&o inicial e experiéncia profissional.

Observemos:

Quadro 06. Questdo 06 — Em sua opinido
para ter sucesso em um curso tecnolégico o

docente precisa:

Quantidade | Alternativa

12 Ser bem sucedido no mundo
do trabalho

10 Ter bom preparo didatico

10 Ter boa formacéo académica

05 Ter formacao pedagogica

00 Com uma boa educacao béasica

Buscando discutir o posicionamento
sobre a formag&o profissional professor que
possibilita bom desempenho em sala de aula
temos Alencar (2007, p. 10) que nos diz:

“Consideramos de relevancia maior,
neste final de milénio, que o professor
universitario esteja mais atento ao
desenvolvimento da capacidade do
futuro profissional de pensar de forma
criativa e inovadora, algo
indispensavel neste momento da
Histéria marcado pela mudancga, pela
incerteza, por um progresso sem
precedente, e por uma necessidade
permanente do exercicio da propria
capacidade de pensar. Esta nova
postura certamente resultaria em
menor desperdicio de talento e
potencial humano, como vem
ocorrendo em conseqiéncia das
possibilidades limitadas oferecidas ao
desenvolvimento e expressdo da
criatividade no ambiente universitario”.
(ALENCAR, 2007, p. 10).

O profissional faz uso do exercicio
diario em outros contextos e os trds para a
sala de aula, apresentando alternativas para
as demandas que estes deverdo enfrentar ou

enfrentam, pois quantidade significativa dos
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alunos ja atua nas areas em que estao
estudando. Tardif em suas colocacbes refere-
se ao modelo de aprendizado desenvolvido
nos cursos de formacdo de professores,
modelo aplicacionista:“[...] a pesquisa, a
formacdo e a pratica constituem, nesse
modelo, trés poélos  separados: 0s
pesquisadores produzem conhecimentos que
sdo em seguida transmitidos no momento da
formacéo e, finalmente, aplicados na prética”

(TARDIF, 2002, p. 268).

Continuando  nosso  estudo da
pesquisa poderemos identificar novamente as
colocacgbes de Tardif quando da questdo de

namero 08 (oito):

Quadro 07.Questdo 07— Em sua opinido os
saberes necessarios para exercer a docéncia

nos cursos tecnolégicos séo adquiridos:

Quantidade | Alternativa

12 Pela experiéncia de vida

09 Em cursos especificos

05 Na formagéo inicial

04 Mundo corporativo e/ou
experiéncia profissional

02 N&o responderam

00 Com uma boa educacéo
bésica

Aqui temos novamente a valoracao
das atividades fora da formacao académica. E,
em revendo a posicdo dos professores
pesquisados teremos que estes estdo

aplicando em sala de aula o que aprendem,
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mas ndo nos cursos formativos para a
docéncia, e sim na acao profissional néo
docente. Os profissionais pesquisados em
suas coloca¢cbes nos sugerem que identificam
a atividade profissional como o principal
recurso experiencial a ser utilizado em sala de

aula.

E significativa tal percepcdo, a
questdo de numero 09 (nove) apresenta

enfaticamente tal percepc¢éo, vejamos:

Quadro 8.Questdo 08 — Vocé se considera

preparado para a docéncia?

Alternativa Quantidade
Sim 20
Nao 00

Quando indagados se na atuagéo
enquanto  docente j& tinham  sentido
necessidade de algum conhecimento ou
habilidade especifica dezessete (17) deles
responderam que sim. Destes todas afirmaram
gue buscaram sanar a dificuldade e indicaram
como buscaram fazer isso: a maior parte
indicou cursos de formacdo voltados para a
necessidade especifica, outros indicaram
pesquisas e outros ainda indicaram como
recurso recorrerem a experiéncia de outras
pessoas. Foi indicado também como recursos
para sanar as dificuldades as buscas em sites
eletrénicos. O quadro da questdo de numero
10 (dez) demonstra esta posicdo dos

pesquisados.
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Vejamos:

Quadro 09. Questdo 09 — Na atuacéo
enquanto docente vocé ja sentiu necessidade

de algum conhecimento ou habilidade

especifica?
Alternativa Quantidade
Sim 17
N&o 03

Quadro 10 Quéaotdol0 - Se sim, como

procurou sana-la?

Quantidad | Alternativa

e

7 Cursos de
formacéo/extenséo

3 Cursos extracurriculares

4 Pesquisa e estudo
(autodidata)

3 Experiéncia

3 Troca de
informacdes/conhecimento
S

A questdo apresenta uma ideia
interessante quanto a busca de conhecimento
por quem transmite conhecimento, em sua
maior parte em formacdo académica, mesmo
valorizando a experiéncia profissional na area

de dominio.

Finalmente buscamos verificar que

relevancia os docentes que atuam nos cursos

tecnologicos atribuem a estes cursos. Muitas
das alternativas apresentadas coincidem com
aquilo que preconiza a legislacdo ou com o
gue afirmam estudiosos do assunto. Entdo, na

questao:

Questdo 11 — Em sua opinido, qual a
relevancia dos cursos tecnolégicos no
contexto educacional e de trabalho no Brasil?

Apresentar
resposta, alternativas ao  profissional. A

Alternativas apresentadas:

evolugdo tecnoldgica que se apresenta em
toda e qualquer atividade nas sociedades pd4s
moderna, traz o conhecimento como
ferramenta fundamental para a agéo

profissional. Como nos posiciona Lévy

“Na defesa desse ponto de vista
somamos mais um argumento: Nao se
deve passar despercebido aos olhos
do educador, que o mundo
contemporéneo vem criando desafios
a serem enfrentados e, nesse
contexto, 0 processo educacional
centrado na légica do “bancarismo”
ndo da conta do paradigma emergente
que rege as exigéncias do mercado de
trabalho contemporaneo. “Trabalhar
quer dizer, cada vez mais, aprender,
transmitir ~ saberes e  produzir
conhecimentos” (LEVY, 1999, p.157).

Entdo o saber, o conhecimento, se
mostram como 0 instrumento ha serem
dominados pelos cidaddos nesta sociedade
que se reformula numa constante, solicitando
respostas diversas as questdes que por sua
vez sdo diversas, também. Temos que somar
a tal reflexdo a de Furlanetto que nos

esclarece que

“[...] explorar novas possibilidades de
ensinar e aprender. Para encaminhar
as atividades, algumas questdes
geradoras foram formuladas,
instigando os participantes a fazer
uma revisdo de aspectos de suas
“matrizes pedagégicas” (referem-se as
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bases pedagogicas que dao
sustentacgao a pratica docente):

- em que contextos sociais e culturais
estamos inseridos?

- COMO NOS VvemoS e Vemos noSSoS
alunos?

- COMO NOS situamos nos espacgos de
aprendizagem?

Estas questBes abriram espagos,
provocaram duvidas e deslocamentos.
A investigacdo dos caminhos que os
adultos tecem para aprender tem nos
apontado que a aprendizagem de
adultos esta ancorada na instabilidade
e na falta. Quando ele se vé
deslocado de suas certezas, busca
um outro patamar de consciéncia que
o coloque novamente em uma regido
de conforto [...]” (FURLANETTO,
2004).

O profissional professor busca em
seus saberes 0 como preparar seus discentes
para a acdo profissional, uma constante, pois
a maioria destes intercala o estudo em cursos
tecnolégicos com o exercicio da atividade
profissional. E, no dia a dia o professor
identifica solicitacBes variadas em sala de aula
e observa, também que sua capacidade de
apresentar respostas que poderdo ser
utilizadas na manha seguinte pelo discente se
mostra como realidade. Temos em seguida a
colocagdo particular de mais um dos

pesquisados.

01 Interacdo aprendizado-mercado de

trabalho, contribuindo para as necessidades

diretas da realidade brasileira.

Analisando, tal colocacdo buscamos

parametros nos dizeres de Sacristan

“As apropriagbes culturais ou as
aprendizagens mais significativas e de
carater mais vivo sdo as que ocorrem
gracas as vivéncias diretas que temos
em nossos encontros com o mundo da
natureza, das pessoas, ou dos objetos
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culturais, ou seja, aquelas que séo o
resultado de nossos confrontos
constantes e diretos com o mundo
fisico, os objetos construidos, outras
pessoas, as relagbes sociais e as
consideracdes de culturas (obras de
arte, as instituigbes, etc.)”
(SACRISTAN, 2002, p. 35).

O autor indica que se aprende
efetivamente nesta interacdo e nos sugere que
o professor observa tal como significativa, em
especial para atende as demandas da
sociedade em que vivemos. O Brasil cada vez
mais se mostra necessitado de profissionais
que consigam atender ao que o mundo do
trabalho globalizado apresenta. Um mundo
com de crimes econdmicas, sociais, etc. que
promovem situacdes inéditas a todo o
momento, que vao requerer dos brasileiros
respostas. Nossa terceira colocacdo dos

pesquisados, também

01 Fundamental importancia na

insercdo social e intelectual de um aluno

alienado e avido por pertencer _ao _cenario

A insercao e reconhecimento de nossa
cidadania advém como outros pensadores nos
colocam do reconhecimento e identificacdo
das conexdes, do conjunto de esquemas onde
estejamos inseridos. HA& necessidade de se
identificar as circunstancias para se tomar

posicéo sobre, como nos diz Kruppa:

“A cidadania, para ser de fato
realizada, precisa fecundar novas
formas e conteddos nas relagdes
entre homens e mulheres. O processo
de humanizagdo compreende trés
elementos sem possibilidade de
separacdo:a linguagem comum, os
objetos, os seus usos, construidos
socialmente, e as normas comuns. A
propria linguagem é uma norma, a
primeira  instituicAo  social, que
inaugura a presen¢a do ser humano
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no mundo ... A emergéncia da nova
cidadania ndo €& algo linear e
homogéneo. As limitagdes existem e
precisam ser consideradas. O
autoritarismo social, de raizes t&o
profundas na sociedade brasileira,
continua excluindo, discriminando,

produzindo e reproduzindo
desigualdades” (KRUPPA, 2001,
p.22).

O professor de cursos superiores
tecnolégicos como nos colocam 0s colegas
preocupa-se em inserir e fornecer pardmetros
aos discentes, de modo a reconhecerem e
ampliem seus recursos para trabalhar o
ambiente ao seu redor. Farah compartilha

CoNnosco que:

“O cidadao precisa ter consciéncia da
necessidade de compartilhar
ativamente das discussdes da sua
comunidade, seja qual for a forma
adotada na defesa dos interesses da
sociedade. E sabido que o
fortalecimento da sociedade civil é e
sempre foi resultado da cooperacéo
ou da agdo conjunta e criativa entre o
cidaddo e o Estado. Os principais
temas da sociedade civil, como saude,
educacdo, seguranga, cultura e
justica, somente podem encontrar
conclusdes ideais, se tiverem a natural
colaboracdo do cidaddo, isolamento
ou como participante de entidades
comunitarias... E um  processo
educativo, estimulante e proficuo, que
ser considerado o melhor e mais
persuasivo  instrumento para a
formacdo do espirito democratico”
(FARAH, 2001, p.5).

O colega mostra reconhecer a
necessidade de que os cidaddos de nosso
pais igual a muitos do mundo precisam se
preparar para responder a globalizacdo e se
preparar para a insercdo, pois sem tal preparo
ndo havera possibilidade de manutengéo da

inclusao.

Somando-se a tais coloca¢cBes temos
outra posicdo de um dos pesquisados: 01

Substitui 0 _antigo curso técnico_ mas ndo é

valorizado como _graduacdo, gerando duvidas

por empresas e estudantes.

A colocacdo de um dos pesquisados
contradiz o que se |é na Revista Ensino

Superior em suas reportagens:

"

“Considerados como a "bola da vez
por especialistas em educacdo, 0s
cursos superiores tecnoldgicos séo
reconhecidos por ter alta
empregabilidade e baixo custo, tanto
para instituicbes quanto para alunos.
Ciente dessa condicdo, o governo
federal pretende, a partir deste ano,
difundir ainda mais a modalidade no
pais. Essa acdo acontece por meio de
um trabalho interministerial sob o
brago do programa Brasil Maior,
lancado  pela  Presidéncia da
Republica em agosto do ano passado”
(Revista Ensino Superior).

Deveremos trabalhar melhor tal
posicdo em nossas consideracdes, por nao
ser algo que identificamos, especialmente em
instituicbes de pequeno e médio porte, que
sdo as que ofertam o maior nimero de postos

de trabalho.

Continuando nosso reconhecimento temos
as colocacbes: primeiro estagio na busca de
conhecimento; importancia de uma
capacitacdo especifica para preparar para o
mercado de trabalho; qualificacdo rapida e
preparo para o mercado profissional,
fundamental para formacdo corporativa;
importante para preparar para mercado de
trabalho; habilita jovens mais rapidos para o
mercado de trabalho em nivel superior; entre

outras.

Todas as colocacdes se mostram voltadas
para a significAncia de se preparar o0s
discentes para o trabalho, um trabalho
mutante, mas que 0s cursos tecnoldgicos

buscam suprir atendendo a determinacéo legal
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que os orienta que é integrar os diversos
contextos: educacdo, trabalho, a evolucao
cientifica e tecnoldgica. Assim, possibilitando
aos profissionais/discentes alternativas e
caminhos de busca, como nos coloca Dowbor
em uma de suas entrevistas a revista

@mbienteeducacéo:

“[...] n6és estamos em uma era em que
a formagdo de um valor de produto esta
predominantemente centrada na
incorporacdo de conhecimentos. Quando
eu pego esse chaveirinho, o custo dele &
5% do plastico ou silicio que esta aqui
dentro e 95% é pesquisa, porque eu aperto
um botéozinho abre outro, outro nédo sei o
gué, porque aqui h4 um cédigo. Tudo isso
é conhecimento incorporado; entdo nés
vivemos numa economia onde a geragéo
de valor se d& essencialmente por
incorporacdo de conhecimento. Dai que o
aluno precisa ter cada vez mais co-
nhecimento para se incorporar a esses
diversos processos. O conhecimento €
diferente do custo fisico. Se eu passar o
meu relogio para vocé, eu deixo de ter o
relégio. Se eu passar 0 meu conhecimento
a vocé, eu continuo com ele. Isso é
fundamental e estd mudando radicalmente
0 conceito de economia no mundo. Quanto
mais o conhecimento circula no planeta,
mais toda a sociedade se enriquece. Pe-
guem o exemplo do Massachusetts
Instituteof Technology (MIT), o principal
centro de pesquisa dos Estados Unidos,
um dos principais do mundo. Eles, a uns
anos atras, decidiram que toda a produgéo
cientifica de seus pesquisadores e
professores seria disponibilizada on-line
gratuitamente, acessivel e sem limitagdes.
Recentemente saiu um estudo
demonstrando que, nos ultimos anos, no
mundo, foram feitos 50 milhdes de
downloads de textos cientificos sé da
instituicdo. Imagine o0 enriquecimento
planetério que isso significa. E 0 acesso ao
conhecimento, ndo s6 ndo cobrado, mas
fomentando. E absurdo a gente gastar
tanto em educagéo e vocé travar o acesso
a livros, a estudos, a pesquisa, a filmes e
material de pesquisa em geral. A batalha
do Xerox é um capitulo ultrapassado,
mesmo em um pais bem capitalista como
os Estados Unidos. Entdo, a geracdo do
acesso ao conhecimento é vital. O acesso
hoje é outra transformacéo profunda, é
sem custos, uma vez que eu coloquei um
artigo on-line, uma pessoa pode acessar
do Japdo, dos Estados Unidos, na
comunidade latina, ou seja, é custo
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virtualmente zero. O acesso ao
conhecimento acumulado na humanidade
pode ser democratizado de maneira ab-
solutamente radical” (DOWBOR, 2010, p.
171).

O gquanto é significativo o preparo dos
discentes para 0 acesso ao conhecimento e
ao caminho que é possivel trilhar na busca
deste. Saberes obtidos e desenvolvidos pela
troca em sala de aula com os professores e os
alunos. Mas, ndo se esquivando das

determinacdes gerais do Estado.

O posicionamento dos entrevistados
volta-se para a ideia que 0s cursos
tecnoldgicos se prestam mais efetivamente
aos profissionais/discentes que atuam nas
areas de estudo. Conforme a colocacdo pela
dinAmica dos mesmos fazer uso da
experiéncia dos professores em suas
atividades fora de sala de aula. Temos entéo
aqui uma colocacdo inédita que apresenta
uma ideia ndo tratada pela Legislacdo e
menos ainda pelos programas-diretrizes
determinados pelas InstituicBes de Ensino.

Nossa pesquisa apresentou que 0S
colegas identificam a acado profissional como
significativa e produtiva para a sociedade pés
moderna, especialmente em se tratando do
contexto Brasil aonde temos caréncia de
profissionais com formacéo para o trabalho.
Um trabalho com demanda de conhecimentos
técnicos e globalizados. Acreditam ser correta
a determinacao legal quanto a significancia da
experiéncia fora de sala de aula para o
desenvolvimento do trabalho docente, mas
mesmo assim somam a vivéncia fora de sala
com a formacdo académica técnica, nem
sempre se preparam pedagogicamente se

falando.
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Esse trabalho teve como objetivo inicial
estudar a formacdo dos professores que
atuam nos Cursos Tecnolégicos tendo como
horizonte compreender quais seriam 0s
saberes necessarios ao exercicio da atividade
docente em cursos deste tipo. Como foi dito
inicialmente a necessidade de identificar esses
saberes emergiu na minha vivéncia
profissional uma vez que atuo como
professora em cursos desta modalidade. Uma
questdo que me intrigava era perceber que
alguns colegas mesmo sem ter formacédo
académica obtinham respeito e sucesso junto
aos alunos enquanto outros nao obtinham este

sucesso mesmo tendo essa formacéao.

Afinal cresci ouvindo que a formacédo
académica era condicdo para 0 Sucesso
profissional em qualquer area e,
principalmente para a atuacdo como docente.
Esse questionamento me levou a assumir
como objeto de pesquisa o0s saberes
necessérios para o exercicio da docéncia nos

cursos tecnolégicos.

Com vistas a desenvolver a pesquisa
adotei uma abordagem qualitativa de pesquisa
por ser este tipo de abordagem, parecer o
mais adequado para o desenvolvimento do
estudo sobre o objetivo definido. Embora
tenha assumido a abordagem qualitativa
adotei também elementos da abordagem
quantitativa que me pareceram (teis no
momento da analise dos dados. Utilizei como
instrumento de coleta de dados uma revisdo
da literatura sobre a questdo da formacéo e o
exame da legislacdo que foram ampliados
com a aplicacdo de um questionario composto

por questdes abertas e fechadas aos

professores que atuam nOS  CUrsOS
tecnoldgicos de uma instituicdo de ensino da

cidade de Guarulhos.

A revisdo de literatura também foi
muito importante na medida em que permitiu
entender a formac¢do como uma condi¢do para
melhorar a qualidade do trabalho docente na
medida em que possibilita atualizacdo e
também oportuniza a reflexdo sobre a préopria
pratica. Foi possivel perceber por meio dos
textos estudados que o ambiente de trabalho é
também um espaco importante para a
formacdo dos professores. A nocdo de
formacdo apresentou-se como bastante
ampla, abrange questbes importantes no que
diz respeito as concepgbes de ensino, de
aprendizagens e, principalmente, de

sociedade que se deseja construir.

As informag6es foram concretizadas e
ampliadas pelo exame da legislagdo que
estabelece diretrizes para 0Ss cursos
tecnologicos e dos pareceres que a
regulamenta. Foi para mim bastante
enriquecedor e inclusive permitiu compreender
a questdo inicial da pesquisa ao valorizar a
experiéncia profissional como uma fonte de
saberes que qualifica para o exercicio da
docéncia nos cursos tecnolégicos. O
panorama sobre a formacéo possibilitou situar
0os saberes necesséarios para atuagcdo nos
cursos tecnologicos no contexto mais amplo

das discussdes sobre formacao profissional.

Outra fonte importante na realizagéo
da pesquisa foram o0s questionarios. Um
aspecto que chamou muito atencdo foi que,
embora a lei afirme que a experiéncia
profissional equivale a formacdo académica os
dados revelam que mesmo os profissionais

com grande experiéncia em um determinado
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campo buscam a formac&o académica o que
permite inferir que para eles é este tipo de
formacdo que garante a profissionalizacéo.
Fator que Os dados produzidos junto aos
docentes nos cursos tecnolégicos de uma
instituicdo que atuam neste campo e foram
analisados a luz das teorias sobre a formacao
e das diretrizes do Ministério da Educacgéo e

Cultura sobre o assunto.

A pesquisa confirmou a relevancia
refletir sobre minha propria pratica, criando
condicbes para melhora-la. As reflexdes
iniciais também indicam que ele tem
relevancia social por que possibilitou
sistematizacdo de conhecimento sobre um
tema relativamente novo e sobre o qual ha
pouca producdo tedrica. Neste sentido a
pesquisa além de possibilitar a discussao junto
aos educadores sobre quais saberes que
capacitam um profissional de educacdo ao
exercicio da profissdo, em cursos desse tipo,
considerando  também a visdo dos
educadores. Desta maneira sera possivel
encontrar pistas que, além de identificar estes
saberes, permitam entender o seu processo

de constituicao.

Com isso foi possivel, ndo apenas
identificar quais sdo os saberes que os
sujeitos da pesquisa consideram necessarios
para o exercicio da docéncia, mas também
como eles sdo construidos em que medida
estes saberes se articulam com as
competéncias propostas pelo Ministério da
Educagdo e Cultura para estes cursos por

meio das diretrizes curriculares apresentadas.
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No mercado de hoje o aumento da
produtividade é um fator fundamental para
uma empresa ser competitiva. O estudo de
caso desse artigo foi feito em uma indistria
fabricante de esteiras metalicas. O objetivo
principal é aumentar a taxa de produgéo
pormeio do estudo de tempo e metodos para
identificar o processo mais lento e propor uma
solugdo  viavel economicamente  para
empresa. O estudo apontou a laminagdo como
0 processo mais lento, pois ndo era possivel
reverter a chapa de um lado para o outro sem
tira-la da maquina, este processo era feito
manualmente. Foi sugerido alteragbes no
motor da maquina para realizacdo deste
processo. Apos as melhorias foi feito
novamente o estudo de tempos e metodos e
notou-se uma reducdo no tempo de processo.
Alem disso, ficou evidente que com este
melhoria a produtividade da empresa

aumentou com relagdo ao processo anteirior.

Produtividade, tempos e

métodos, motor, laminador, motor monoféasico.

In today's market increased productivity is a
key factor for a company to be competitive.
The case study of this article was made into a
manufacturer of mats metallics. The main
objective industry is to increase the production

rate through study time and methods to
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identify the slower process and propose a
viable solution cost to company. The study
pointed out lamination as the slower process
because it was not possible to reverse the
plate from one side to the other without strip
beyond the machine, this process was done
manually. It was suggested changes to the
machine's motor to carry out this process. After
the improvements made the study was again
times and methods, and there has been a
reduction in process time. In addition, it
became evident that with this improved
business productivity increased with respect to

previous process.

Productivity, times and methods,

motor, mill, single-phase motor.

Os padrdes e medicdo do trabalho
auxiliam os gestores da producédo a determinar
a alocacdo da capacidade, programacgdo do
trabalho, custo da méo de obra, estabelecer

metas para a producao.

O estudo de tempos e metodos é uma das
maneiras de se obter esses padrbes da
produgcdo, por meio da utlizacdo de
cronometragem sobre o trabalho de individuos
treinados e em condigcBes normais (Correa,
2012).

Alem de fornecer padrdes para o
programa de producéo, o estudo de tempo e
metodos pode ajudar também na: obtencdo de
dados para o calculo dos custos padrdes,

estimar o custo de um novo produto, gerar

www.eniac.com.br
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dados para o balanceamento das linhas de
producéo (Ricci, 2012).

Para Martins e Laugeni (2005, p. 84)
“desdea época em que F. W. Taylor estruturou
a Administracdo Cientifica e o Estudo de
Tempos cronometrados, objetivando medir a
eficiéncia  individual, essa metodologia
continua sendo muito utilizada para que sejam
estabelecidos padrdes para a produgédo”. Os
tempos padrdes de producdo podem variar de
acordo com o0 processo que esta sendo
medido, desta forma um  processo
automatizado varia pouco e o tempo padrdo
pode ser mais bem definido. Ja um processo
mais manual pode variar mais e ser mais dificil
de ser medido por diversas questbes
humanas, como por exemplo: a experiéncia
dos operadores, a forca de vontade, a
interagdo no processo, entre outras. Os
tempos padrdes poderdo servir de medidores
de desempenho para avaliar uma operacéo,
além disso, pode ser utilizado como um
medidor para melhorias nos processos e/ ou
na operacdo como um todo (MARTINS;
LAUGENI, 2005).

“Nao se gerencia o que nao se mede, nao
se mede o0 que nao se define, ndo se define o
que ndo se entende, ndo ha sucesso no que
ndo segerencia’ ( DEMING apud Consulting,
2011, pe). Conforme Deming para administrar
um processo deve-se: enteder, definir e medir.
Para medir um trabalho ¢é utilizado a

ferramente de cronoanalise (Schapiesk, 2012).
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Conforme Correa(2012), este método €

composto de cinco passos, descritos a seqguir:

Definir a tarefa a se estuda
Dividir a tarefa em elementos

Cronometrar os elementos

P wDbd P

Determinar o tamanho da amostra

Para a determinacéo do tempo padrédo se
faz necessario ter as seguintes informacdes:
Tempo cronometrado (TC), Velocidade do
operador (V), Tempo normal (TN) e Fatores de
tolerancia (FT) (MARTINS; LAUGENI, 2005).

O tempo cronometrado surge a patir de
medi¢cbes feitas na linha de producdo, €
recomendavel que para tal atividade se utilize
um cronbmetro de hora centezimal, por conta
de ser o mais utlizado. Porém, podem ser
utilizados outros  equipamentos, como:
crondmetro convéncional, filmadora, folha de
observacbes e prancheta de observacoes.
Caso tenha mais de uma cronometragem
deve-se calcular a média das cronometragens
para obter o TC (MARTINS; LAUGENI, 2005).

A velocidade do operador € definida
subjetivamente pelo cronometrista. Deve ser
considerado 100% para a velocidade normal
da operacdo, caso seja notado que o operador
estd desenvolvendo o processo muito rapido
este nimero deve ser >100, no caso contrario

deve ser <100. Desta forma obtemos:

e Normal =100%

e Acelerada > 100%

e Lenta <100%

Obtém-se o tempo normal da operacéo

através da  multiplicacdo do  tempo

. C. L. Impacto Do Estudo De Tempos No



cronometrado e a velocidade do operador,

logo:

TN=TCxV

Os fatores de tolerdncia sdo pausas na
producdo que devem ser consideradas para a
determinacdo do tempo padrdo. Temos duas
que sao mais comuns, a primeira é a
tolerancia para atendimento as necessidades
pessoais, para tais atividades € consideravel
entre 10 e 25 minutos, aproximadamente 5%,
de um turno de trabalho de oito (08) horas
diarias. A segunda delas s&o as tolerancias
para alivio da fadiga, estas sdo mais
complexas, pois devem ser definidas levando
em consideracdo diversos fatores, como:
ruido, iluminacdo, temperatura, umidade,
ergonomia, entre outros. Tais tolerancias
variam entre 5% e 50%, geralmente utiliza-se
FT = 5% para trabalhos em escritério e FT
variando entre 10 e 20% para trabalhos em

unidades industriais.

O tempo padréo, entéo, se da por:

TP = TN x FT.(MARTINS; LAUGENI, 2005).

Para que os valores encontrados no
estudo sejam representativo ao valor
verdedeiro da média dos tempos é

nescessario determinar o tamanho da
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amostra. Sera considerado que os tempos
obtidos na cronometragem preliminar somente
estejam sujeitos a variacdbes normais

(eliminada as causas especiais de variacao).

Foi utilizado a espressdo abaixo para
determinag&o do tamanho da amostra (Correa,
2012):

Onde:
n= tamanho necessario da amostra;

p=precisdo requerida para o tempo estimado

como proporcao do valor verdadeiro;

t=média dos tmepos para o0 elemento

(preliminar);

o=desvio padrao dos tempos representativos

do elemento (preliminar);

z=quantidade de desvios padrdo nescessarios

para o nivel de ocnfianca desdejado.

O motor monofasicoé um tipo
de motor que possui apenas um conjunto de
bobinas e sua alimentacdo é feita por uma
Unica fase de corrente alternada. Dessa forma,
este tipo de motor absorve energia elétrica de
uma rede monofasica e transforma-a em

energia mecénica.
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Umdos fatores impotantes neste
traballho foi 0 conhecimento a respeito do fator

de potencia dos motores monofasico.

O fator de poténcia é a relagdo entre a
poténcia ativa, em Watts, e a poténcia

aparente, em V.A.

Assim:

FP=P/S

Para cargas lineares, o fator de
poténcia nada mais é do que o co-seno do
angulo de defasagem entre a tensdo e a

corrente.

Portanto:

FP = cos(¢ )

No entanto, quando a corrente de
entrada ndo é senoidal (cargas nao-lineares),
esta definicdo particular de fator de poténcia

ndo pode ser aplicada.

Foi feito um estudo de caso em uma
empresa fabricante de esteiras rolantes
metdlicas, aplicadas no transporte de minério
e pecas em empresas de mineracdo e

tratamento térmico.
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O objetivo do presente trabalho e
realizar o estudo de tempos e métodos do
processo de laminacdo destas esteiras. Para
identificar os gargalos deste processo e propor
melhorias que aumente a produtividade.

A raz&o para escolha do processo de
laminagd@o da esteira e que a maioria de seus

estagios sdo manuais.

A empresa objeto deste estudo é
fabricante de telas e filtros metdlicos, tendo
como matéria prima principal o ago inox. Um
dos principais produtos de seu portfélio é a
“esteira continental”’, que apesar de um dos
produtos mais rentaveis para empresa, nao
consegue ser fabricado em grande escala por
conta da demora e dificuldade de seu
processo.

Para faze-la é necessario passar o
aco inox em uma magquina que deixa os fios
em formato encaracolado e ap0s juntar certa
quantidade desses fios, comecga o processo de
agrupamento. Para formar a esteira, que ao
atingir o tamanho ideal é levada para o
processo de laminagdo, onde é prensada em
um rolo duas vezes. Em seguida é feito o
alinhamento e por fim a soldagem das
extremidades, para entdo ser embalada e
levada ao cliente.

A montagem completa dessa
esteira leva no minimo cincohoras. E um
processo de fabricacdo longo e desgastante
por conta das movimentacdes que 0sS

operadores tem que fazer até sua concluséo.

A fabricacdo dessa esteira é

dividida em quatro subprocessos:

. C. L. Impacto Do Estudo De Tempos No



“agrupamento  de caracdis, laminagéo,
alinhamento e soldagem”. O processo de
agrupamento e soldagem podem ser
realizados em mais ou menos uma hora por
um operador, ja os processos de laminacéo e
alinhamento sdo mais criticos, pois levam
aproximadamente duas horas para acontecer,
e necessitam de pelo menos 3 operadores
para laminagcdo e quatro para o alinhamento,
como mostra a tabela 1. Além de gerarem
demora, essas fases do processo ainda
causam impacto financeiro negativo, ja que
sdo longos e necessitarem da méao de obra

humana como fator principal.

esteiras, mas também dos filtros e todos os

outros produtos que a empresa fabrica.

Vendo essa dificuldade a proposta de
melhoria foi exatamente aplicar um estudo de
tempo na produgdo, visando entender de
forma precisa cada fase da atividade e assim
propor uma melhoria que tornasse o processo
mais rapido ou pelo menos uma maneira de

administrar o tempo de forma mais eficaz.

Custos
Processo Operarios | Tempo Por Por
Total Semanal Mensal
Hora processo
Laminacdo |3 01:59:20 |R$ 4,08 |R$ 8,09 R$ 24,27 |R$ 145,62 |R$582,48
Alinhamento |4 02:06:40 |R$ 4,08 |R$ 8,53 R$ 34,12 |R$ 204,72 |R$ 818,88
Total R$ 1.401,36

Tabela 1 — Tempo e custos do processo

A principal dificuldade encontrada foi
administrar o tempo, ja todos os processos
sédo realizados manualmente. Apesar de ter
uma maquina para trabalhar cada parte do
processo, as subdivisbes das atividadesé
realizada pelos operadores, que atuam em

todas as fases da fabricagdo, ndo sO das
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Para aplicar o estudo de tempos, foi
feito um primeiro teste no processo de
fabricacdo de um dos principais e ao mesmo
tempo mais criticos produtos da empresa, a
esteira continental. O primeiro passo foi
mapear cada passo do processo através de
um fluxograma, como descrito na figura 1, e
em seguida o processo foi subdivido, para

entéo ser cronometrado.
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Passar o metal na
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Figura 1 — Fluxograma do processo produtivo

Processo De Fabricagdo De Esteiras

FERNANDES, J.

C. L. Impacto Do Estudo De Tempos No

Fazero
alinhamento

nha
esta de

Soldar as
estremidades

Fazero




A primeira atividade desse processo
é o agrupamento de caracdis, que comeca
com o ajuste da maquina de caracol, passar
0 metal nessa maquina para gerar seu
formato, agrupa-los para formar o rolo da

esteira e retirar da maquina.

O tempo cronometrado de todas as
atividades foi medido de forma centecimal
para facilitar o célculo do estudo de tempos
depois. E essa atividade teve 250 minutos,
com velocidade do operador de 95%,
gerando assim um tempo normal de 237,50

minutos.

TC =250,00

V =95%

TN =250 x 0.95

TN = 237,50

Quando o rolo da esteira jA esta
formado, comeca o segundo processo, de
laminacdo, e como vimos anteriormente,
essa é uma das fases mais longas e criticas,
aparentemente € um processo simples, que
ap6s o0 ajuste da maquina consiste em
passar a esteira por uma maquina de
laminacéo, que vai prensa-la para que o aco
assuma um formato mais consistente. A
demora ocorre, porque a esteira além de

pesada é muito extensa, e apesar de eficaz
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o trabalho manual ndo deixa de ser

extremamente lento.

O tempo cronometrado foi de 233,33
e a velocidade do operador 85%, pois o
esforco exigido nessa atividade faz com que
a mao de obra trabalhe um pouco mais
lenta, ocasionando assim um tempo normal
de 198,33 minutos.

TC =233,33
V =85%
TN =233,33x0.85

TN =198,33

A Ultima fase do processo consiste
em fazer o alinhamento da esteira, para isso
€ necessario tranporta-la para mesma
maquina do processo de laminacdo, mas
agora o0 processo serve para alinhar alguma
falha deixada pelo processo anterior. A
demora ocorre, porque essa magquina nao
tem a polaridade invertida, ou seja, o0s
operadores tem que carregar a esteira para
passa-la pelo mesmo lado que iniciou a
segunda fase e devido seu peso e
tamanho,o transporte se torna novamente
uma dificuldade. Apés fazer o alinhamento é
necessario soldar a esteira e com essa fase
finalizada a fabricacdo dessa esteira estara

pronta.

O tempo cronometrado foi 220
minutos, com uma velocidade de 90%,

gerando um tempo normal de 198 minutos.

www.eniac.com.br
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TC =220

V =90%
TN =220 x 0.90
TN =198

Somando o0s tempos hormais obtidos
em cada fase do processo e aplicando um
fator de tolerdncia de 5%, foi possivel
encontrar um tempo de padrdo de 6:39:31
horas.

TN Total = 237,5 + 198,33 + 198 = 633,83
FT =5%

TP =633,83 x 1.05 = 665,52

Feito o estudo de tempos, ficou
evidente uma larga deficiéncia nho modo de
fabricacdo, ja que o processo € lento e uma
das maiores causas dessa demora é a
pouca automatizacdo do processo, porém
automatizar todos 0s processos ndo era
viavel no momento pelo seu custo elevado,
por isso de forma simples e objetiva foi
apontado melhoria no processo de
laminacéo, que se da na inversdo dos polos
do motor monofasico, com o uso de uma
chave de trés posicbes. Sendo assim néo ha

a necessidade de quatro operadores na

maquina, pois o trabalho de rotacdo no
sentido horario e anti-horario ja se faz de

forma automatica.

ApOs a aplicagdo dessa melhoria o
processo de laminacéo e alinhamento foram
cronometrados novamente, gerando um
tempo cronometrado de 100,03 para
laminagéo e 167 para o alinhamento, ambos
com a velocidade do operador de 95%
porque agora gue 0 processo ndo exige um
duplo transporte da esteira o operador ficou
menos sobrecarregado. Sendo assim o
resultado foi um tempo normal de 95,02 para
laminacéo e 158,65 para o alinhamento,

como mostra a tabela 2.
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Processo

Tempo Cronometrado

Velocidade do operador

Tempo Normal

Laminagao 100,03 95% 9503
Alinhamento 167 95% 158,65
Tabel 2 — Estudo de tempo apds melhoria.
fabricacdo e  consequentemente

O tempo normal para o processo de
agrupamento de caracois n&o mudou,
portanto, somando-0 com 0S novos tempos
normais dos processos de laminagdo e
alinhamento, e aplicando o mesmo fator de
tolerancia de 5% chegou-se ao tempo padéao

de 5:09:13 horas.
TN Total = 237,5 + 95,02 + 158,65 =
FT =5%

TP =491,17 x 1.05 = 515,72

Ou seja, uma diferenca de uma hora

e meia.

Através da aplicacdo do estudo de
tempos e a implantacdo da melhoria notou-

se uma evolucéo no tempo do processo de
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aumento na produtividade da empresa,
porque diminuindo o tempo de producédo de
seus produtos, a mesma conseguiu produzir

mais em menos tempo.

O processo da empresa acontecia

de forma manual, consequentemente
gerando lentiddo na producdo, impactando
em outras areas da organizacgao,
ocasionando demoras e gerando atrasos em
todo processo, inclusive na entrega ao

cliente final.

ApoOs a aplicagdo das ferramentas de
medicbes a empresa conseguiu identificar
falhas do processo e implantar a melhoria
adequada para diminuir seu tempo de
producdo e atender as necessidades de

seus clientes internos e externos.

CORREA, Henrique Luiz & CORREA, Carlos
Alberto.Administracdo de producdo e

operacbes: manufatura e servicos: uma
abordagem estratégica. Sdo Paulo: Atlas,

2012.
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Os polimeros sdo materiais que possuirem
grande estabilidade quimica, fisica e
bioquimica e por apresentarem baixo efeito
cancerigeno. O sucesso dos polimeros na
medicina é conhecido, principalmente na
cirurgia reconstrutiva e plastica. As pesquisas
recentes tratam de aumentar o leque de

beneficios e reduzir os riscos do uso cirdrgico

de materiais tdo maledveis como os polimeros
sintéticos, ainda pouco conhecidos pelo
grande publico, ja mostrou grande potencial
nos laboratérios: valvulas cardiacas, implantes
odontoldgicos, regeneracdo de nervos e
tecidos biol6gicos. A Engenharia de Tecidos
Biolégicos (ETB) é um campo multidisciplinar
que aplica os fundamentos das Ciéncias da
natureza (Fisica, Quimica e Biologia) e das
Engenharias para a obtencdo de substitutos
biolégicos que restaurem, mantenham ou
melhorem a funcdo de um dado tecidO
biolégico enfermo. O fator que rege a
eficiéncia da producao de um tecido biolégico
sintético biofuncional é o entendimento exato
da relacdo quantitativa entre a estrutura
quimica do material e a influéncia de suas
propriedades biolégicas na restauracao do
tecido biolégico e /ou 6rgdo. Este artigo é
dedicado a apresentar os avanc¢os obtidos na
Engenharia de Tecidos Biologicos e sua
relevancia para a medicina regenerativa

ambientando o leitor ao contexto do trabalho.

Polimeros, Engenharia de

Tecido Bioldgico e Arcabouco.
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Polymers are materials that possess high
chemical stability, physical and biochemical
and present a low carcinogenic effect. The
success of polymers in medicine is known,
especially in reconstructive and plastic
surgery. Recent research try to increase the
range of benefits and reduce the risks of the
surgical use of such malleable materials such
as synthetic polymers, still little known by the
general public, has shown great potential in
laboratories: heart valves, dental implants,
nerve regeneration and biological tissues. The
Engineering Biological Tissues (ETB) is a
multidisciplinary field that applies the basics of
natural sciences (Physics, Chemistry and
Biology) and Engineering for obtaining
biological substitutes to restore, maintain or
improve the function of a given biological
tissue sick. The factor governing the
production efficiency of a biofunctional
synthetic biological tissue is the exact
understanding of the quantitative relationship
between the chemical structure of the material
and the influence of their biological properties
in the restoration of biological tissue and / or
organ. This article is dedicated to presenting
the progress made in Biological Tissue
Engineering and its relevance for regenerative

medicine easy the reader to the work context.

Polymers, Biological  and
Framework Tissue Engineering.
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Os polimeros (do grego poly = muitos e meros
= partes) sao macromoléculas formadas pela
repeticho de uma unidade molecular
denominada mondmero. A reacao que produz
um polimero é denominada reacdo de

polimerizacdo, em que a molécula inicial
(mondmero) se une, sucessivamente a outras,
dando origem ao dimero, trimero, tetrAmero e,
finalmente, polimero [1]. A Figura 1 ilustra o
polietiieno (PE) onde os mondémeros sédo
ligados na forma de meros a estrutura

molecular da cadeia.

| |
H H HoOH W RN HH
| | - — —L"‘__EI' [
C=C N ¥
| HoOH o S H
H H serprey
'-Mero-
Mondmero !
- Polimero

Figura 1- llustragdo do polietileno com suas estruturas

molecular da cadeia. Adaptado de [1].

Os polimeros sintéticos, ou seja,
produzidos de forma artificial, comecaram a
ser desenvolvidos no fim do século XIX [2], e
influenciando as engenharias, mas
principalmente a medicina, biotecnologia e
também a area farmacéutica. Na area médica,
cabe ressaltar a fabricagdo de dispositivos
como oxigenadores, valvulas cardiacas,
membranas para hemodialise, cateteres e
suturas  cirargicas. Recentemente o
surgimento de novos materiais poliméricos
favoravelmente com o

que interagem

100

organismo biolégico tornando possivel a

substituicédo de orgaos lesados
irreversivelmente promovendo, desta maneira,

a qualidade de vida do paciente [3].

Ha pouco mais de meio século o ser
humano vem utilizando, de modo sistematico,
macromoléculas sintéticas para a fabricagdo
de biomateriais, elementos que visam
substituir um tecido ou érgao biolégico com a

finalidade de favorecer a vida.

A Engenharia de Tecidos Bioldgico
(ETB) surgiu como uma alternativa para a
reconstrucdo de tecidos e 6rgdos que sé&o
severamente danificados e perdidos por
doengas como o cancer, anomalias congénitas
ou traumas, onde os tratamentos médicos
convencionais ndo sdo mais aplicaveis. No
final da década de 80, a ETB comegou a ser
ministrada em centros de ensino com o0
objetivo de avancar nos conhecimentos e
tratamento de

pesquisas no doencas

utilizando abordagens celulares [4].

Durante a década de 1990, a etb
progrediu rapidamente com o desenvolvimento
de alguns substitutos biolégicos de tecidos.
Produtos biomédicos como peles artificiais
vidveis e nao-viaveis e

com células

condrocitos  autdlogos  cultivados  que

prontamente entraram no mercado [5].

Emergindo como uma  promissora

abordagem clinica para a regeneracao de
6rgdos e tecidos vivos. E um campo
multidisciplinar que envolve a aplicacao
"dos principios e métodos das ciéncias da
engenharia e da vida” para a compreenséao
fundamental de relagcBes estrutura-funcdo
em tecidos normais e patoldgicos de

mamiferos e o desenvolvimento de
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substitutos bioldgicos para restaurar, manter

ou melhorar a funcéo do tecido.

O objetivo da etb é superar as
limitacbes dos tratamentos convencionais
tendo com base em transplante de 6rgéos e
implantacdo de biomateriais [6-7]. Tem o
potencial para produzir um fornecimento de
orgao 'artificial', imunologicamente tolerante
e substituir tecido que pode crescer com o
paciente. Isso pode levar a uma solucédo
permanente para o o6rgdo ou tecido
danificado sem a necessidade de terapias
complementares, tornando-se assim um
tratamento custo-beneficio em longo prazo
[8].

Um dos principios da etb envolve o
crescimento relevante de célula(s) in vitro
para o tri dimensionamento preciso (3d) de
6rgdos e tecido. Onde as células tém a
capacidade de crescimento favorecida para
uma orientacdo 3d e, assim, definir a forma
anatbmica do tecido. As células sem a
orientacdo migram aleatoriamente para
formar uma camada bidimensional (2d). No
entanto, os tecidos 3d sdo obrigatério, isto é
possivel através de semeadura das células
em matrizes porosas, conhecido como
arcabouco (scaffold) e que feitos

principalmente de polimeros sintéticos, ao
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quais as células anexadas e colonizadas
pode desenvolver [9]. O arcabouco,
portanto, € um componente  muito
importante na etb.

O conceito basico da ETB consiste na
retirada de células do paciente seguida de sua
semeadura em  arcabougos  sintéticos

(poliméricos, ceramicos) e posterior
implantacdo no préprio paciente [7]. O projeto
dos arcaboucgos sintéticos esta fundamentado
nos conhecimentos das areas de ciéncia e
engenharia de materiais, biolégica e médica.
ApOs a semeadura celular, deve ocorrer a
expansdo in vitro de células viaveis do
paciente doador sobre os suportes sintéticos
bioreabsorviveis. Dessa maneira, 0 suporte
degrada enquanto um novo 6rgdo ou tecido é
formado [8]. Portanto, o objetivo especifico da
ETB é criar novos tecidos/érgdos combinando
a ftriade arcaboucos moleculares, células
biologicas e fatores de crescimento. A Figura
2, ilustra o desenvolvimento idealizado da

técnica ETB.

Principios Basicos de Engenharia de Tecidos

Cultura em

U]
monocamada de
/ B Sy
Células 2 partir de
uma bidpsia —
Implante
——

Culturz em um
T— arcabougo polimérico 30 Celulas

\ s F . ' expandidas
A\

Figura 2- Conceito de Engenharia de Tecidos
(Adaptado Stock e Vacanti, 2001).

www.eniac.com.br

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

Varios requisitos s&o identificados
como cruciais para a producdo de
arcaboucos para etb [9]. Deve possuir poros
comunicantes de escala adequada para
favorecer a integracdo do tecido e a
vascularizacdo, ser feita com materiais
biodegradaveis ou bioabsorviveis para que
nao haja rejeicdo do organismo, e que
possa substituir o tecido danificado [10].
Existe uma quimica envolvida para o
favorecimento da adeséo celular,
diferenciacdo e proliferacdo [11], com
propriedades mecanicas adequadas para
coincidir com o local pretendido de
implantagdo e manejo [12], ndo podem
induzir qualquer efeito adverso e ser
facilmente fabricada em uma variedade de
formas e tamanhos. Tendo esses requisitos
em mente, diversos materiais podem ser
sintetizados e fabricados em arcaboucos.

Com relagdo a estrutura da matriz,
uma série de possibilidades é abordada para
ETB envolvendo o wuso de arcabouco
biodegradavel feito a partir de um polimero
sintético, como o &acido polilatico ou de um
biopolimeros naturais, tais como colageno,
poliglicerois ou um polissacarideo. Em
estrutura desse tipo, as células sdo semeadas
dentro do arcabouco ou matriz, que possa
degradar ou dissolver como o0 novo tecido
formado. Em outras situacbes, o arcabouco
pode fornecer a base para a regeneragédo do
tecido em um biorreator [13], o tecido é recém-
regenerado ou oOrgado a ser colhido a partir
deste reator no final do processo. Em qualquer
dessas situagBes, o controle preciso sobre o
ambiente celular é essencial, como sinais

moleculares, fatores de crescimento, fatores

angiogénicos e assim por diante, e também de
sinais mecanicos [14].

A maioria dos avancos tem sido feitos
com a estrutura bidimensional simples de e
estruturas relativamente homogéneas, como a
cartilagem em menor grau, 0sso, ligamento e
tenddo. Dentro do sistema cardiovascular, ha
poucos  produtos  verdadeiramente da
engenharia de tecidos ou processos
disponiveis, como artérias e valvulas
cardiacas. Da mesma forma tem havido
tentativas de reconstruir a bexiga e o0s
segmentos do sistema urinario. A regeneracao
do tecido nervoso é umas da prioridade do
desenvolvimento da engenharia de tecido [15].

Atualmente a ETB € utilizada com
sucesso em muitas éareas da medicina
regenerativa destacando-se o tratamento de
vitimas de queimaduras, em que é feita a
colheita e crescimento de amostras de pele
seguida do transplante para o paciente para
reparar as é&reas danificadas pelas
queimaduras. Outras areas da medicina
regenerativa que se encontra em constante
desenvolvimento na ETB sdo (Figura 3) a
ortopédica (reparagdo ou substituicdo de
cartilagens, tecido oOsseo e ligamentos),
vascular (construcdo das paredes de vasos
sanguineos), pulmonar (construcdo de
estruturas bronquiais, a exemplo de veias do
térax), oftalmolégicas (reconstrucdo da
cérnea). Uma meta ambiciosa, mas nao
impossivel com os recursos atuais da ETB e
biotecnologia, € a construgdo de 6rgaos novos

incluindo coracgédo, pancreas, figado e bexiga.
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FIGURA 3 - llustracdo de algumas aplicagc6es ETB ja

em fase clinica. (i) restauracdo 6ssea utilizando a
bioceramica de hidroxiapatita. Observa-se na
sequéncia a falha ossea (a), insercdo da
bioceramica (b) e integracdo da biocerdmica com o
tecido 6sseo (c). (ii) o enxerto cardiovascular
macroporoso fabricado a partir do polimero plla (a)
é embebido em fibrina (b) é implantado na artéria
de animal (c). (iii) traquéia produzida integralmente
a partir de técnicas da etb. (iv) cérnea de paciente
danificada (esquerda) e regenerada por técnica da
etb (direita). Adaptado de [16-17].

Os polimeros sintéticos a exemplo
dos poliéteres alifaticos poli(tereftalato de
etileno) (pet), poli(acido glicolico) (pag),
poli(l-acido lactico) (plla), poli(e-
(pch) e
arborescente (pga) sao o0s polimeros

caprolactona) poliglicerol

biodegradaveis mais comumente usados
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para a fabricacdo de  arcaboucos
moleculares. Esses materiais ja séo
utilizados para aplicacbes clinicas,
aprovados pelo fda (“food and drug
admnistration” — eua) e estédo disponiveis no
mercado nacional para diversas aplica¢gBes
na regeneracdo do tecido dsseo [18]. A

figura 4 ilustra as estruturas quimicas de

alguns dos polimeros
biodegradaveis/bioreabsorviveis mais
utilizados na ETB.

FIGURA 4 - ilustracdo das estruturas

guimicas e aplicag6es clinicas de alguns polimeros

’ o o

] é‘“) In o

rxu
PLLA

reabsorviveis: dacron®-pet é utilizado na
fabricacdo de varios tipos de stents, pga €
utilizado na fabricagdo de tubos para a
reconstrucdo de veias e artérias, plla é utilizado
como enxerto de falhas 6sseas e o pcl a € muito
utilizado na fabricagdo de traquéias artificiais.
Adaptado de [19-20].
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Os polimeros sintéticos possuem uma larga
utilizacdo, e utilizados na ETB com uma
alternativa para reconstrucdo de tecido
biolégico. Existem muitos  materiais
biocompativeis que podem ser utilizados
para a obtencdo de arcabougos moleculares.
Devido as suas propriedades de
processamento e variabilidade molecular. Os
polimeros podem ser obtidos em um grande
leque de composi¢cdes quimicas e
propriedades mecénicas adequadas para a
area da ETB. Proporcionando uma base de

sustentacéo para as células biol6gicas.
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RESUMO

O desenvolvimento da carreira profissional é
um caminho em constante construgao,
independe dos estimulos organizacionais,
pois o individuo que se visualiza como gestor

de grandes empresas em curto, médio ou
longo prazo trabalha para desenvolver as suas
competéncias. Quando o objetivo principal é
crescer, o percurso é de auto investimento
constante na manutencao da carreira a partir
da motivagdo intrinseca. O futuro gestor
constréi a sua potencialidade alinhando os
talentos as estratégias. Joel Dutra diz que a
garantia do crescimento profissional é a
prospecc¢do da adequacdo do colaborador as
necessidades futuras da organizacdo. Sendo
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assim, é a capacidade do individuo em
assumir  responsabilidades em  niveis
crescentes e cada vez mais complexos,
relacionadas a riscos e incertezas. A
motiva¢do para o crescimento é intrinseca e
movida pela autoestima visionaria. O
planejamento da carreira inclui permanente
auto avaliacdo, interesse e preocupacdo com
a auto qualidade de servigos.

desenvolvimento pessoal da
carreira, auto planejamento e motivagdo
intrinseca.

The development of the professional career is
a path in constant construction, independent
of organizational incentives, because the
individual who visualized as Manager of large
companies in the short, medium or long-term
work to develop their skills. When the main
goal is to grow, the route is constant
investment in auto maintenance of career
from the intrinsic motivation. The future
Manager constructs its capability by aligning
the talents to strategies. Joel Dutra says that
ensuring professional growth is the prospect
of employee adequacy the future needs of
the organization. So, is the ability of the
individual to take responsibility in increasing
levels and increasingly complex related to
risks and uncertainties. The motivation for the
growth is driven by intrinsic and self-esteem
visionary. Career planning includes self-
assessment, permanent interest and concern
with the quality of services.

personal development, career
planning and intrinsic motivation.
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O objetivo desta pesquisa é refletir
sobre a motivacdo para desenvolvimento
pessoal da carreira. O desejo de crescer é algo
intrinseco em algumas personalidades e essa
forca interior instiga aquele que trabalha a
percorrer um caminho profissional que reflete
uma vida pessoal em permanente construgado.
O individuo se auto planeja para crescer e
com isso desenvolve uma ldgica prépria de se
aperfeicoar independente dos incentivos
organizacionais.

Ele se antecipa as necessidades
organizacionais e se prepara para o mercado
futuro. Além de um visionario é proativo —
prevé solucdes para problemas que podem
vir a surgir, analisando as contingencias e os

cenarios, conforme Souza (2015).

Pensar que apenas o ingresso em uma
empresa é o suficiente para passar por
sucessivas promog¢des em fungdo do plano de
carreira é uma utopia, mesmo que a lenda
corporativa leve o contratado a pensar desta
forma para se sentir estimulado a se doar pela
empresa. A empresa exige mais que isso,
avalia dedicacdo, doacdo, adogdo dos
objetivos organizacionais como se fossem
pessoais, mas apenas isso nao é o suficiente
para se criar uma carreira ascendente. Aquele
gue cresce na empresa constroi a sua propria
ascensdo por meio do autodesenvolvimento,
ele ndo se equivoca considerando que a
organizagdo tem a responsabilidade pré-
determinada de promover os funciondarios
periodicamente fazendo cumprir o plano de
carreira, ele planeja a sua carreira e se
prepara para atingir o perfil de “mais
adequado para os cargos” que deseja. Ele se
auto avalia diariamente de acordo com os
seus interesses e se capacita para apresentar
o potencial para assumir diversas posicoes
que a empresa possuli.
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A justificativa da pesquisa é a analise
do deslocamento profissional e da influéncia
do esforco pessoal no movimento da
construcdo da carreira. Se esta foi depende da
motivagdo intrinseca para o desenvolvimento
pessoal e profissional ou uma oferta
espontanea como diz a crenga popular.

A hipotese é que o}
autodesenvolvimento é independente da
remuneracdo e do estimulo da empresa. A
construcdo da performance profissional é um
estilo da personalidade daquele que trabalha.
Alguns psicélogos relaram que as pessoas sao
motivadas por duas forgas: a necessidade e o
desejo. Essas duas vertentes geram a
motivacdo que é um conjunto de impulsos,
que levam a execucdo de determinada
san¢des dirigidas ao aperfeicoamento de
tarefas ja conhecidas ou ao desenvolvimento
de novas habilidades. Portanto, motivagdo é o
motivo que leva a pessoa a fazer uma agao.

"Motivo + Ag¢do".

A metodologia utilizada nesta
investigagdo se centrou na pesquisa
bibliografica e eletronica, e na observacgdo
inloco nos bancos publicos de sdo Paulo. Foi
observado a apatia e a iniciativa das pessoas
gue ocupam cargos publicos nesses bancos
paulistas. A analise contou também com as
observagdes  desses  profissionais em
congressos € 0S Seus  acessos  aos
treinamentos e cursos disponibilizados via
intranet, a universidade corporativa virtual
dessas instituicdes no ambito nacional.

O referencial tedrico contou com as
andlises dos conceitos de Andrade (2009),
Barbieri (2014) Mintzberg (2006), analisou a
gestdo estratégica das pessoas na organizagdo

e os movimentos de desenvolvimento de
talentos. Bergamini (2005 contribuiu para a
compreensao das pessoas no trabalho a partir
das analises da psicologia aplicada a
administracdo de empresas. Contou com os
conceitos de Carvalho (2008) Chiavenato
(2009) e De Mase para entender os
subsistemas dos recursos humanos que
tratam do desenvolvimento profissional e do
ocio criativo, entre muitos outros como Souza
e Weil que abordam como analisar o
comportamento na organizacdo pela leitura
do corpo que trabalha.

Quando o individuo precisa fazer algo
no trabalho ele o faz, mesmo que sem
motivacdo, faz por obrigacdo, e nesta
condicao consequentemente ndao obtém um
desempenho diferenciado como o é quando
intramotivado. E onde se pode encontrar
motiva¢do? Dentro de si mesmo, conhecendo
as necessidades e desejos, para se auto
motivar. O psicélogo americano Abraham
Maslowcriou uma Piramide que mostra a
hierarquiadas necessidades que todo ser
humano escala para atingir a auto realizac¢do.

O dinheiro como motivador leva o
individuo a trabalhar porque precisa de
dinheiro para se sustentar economicamente e
socialmente. Mas como ter mais dinheiro?
Serd trabalhando mais? Ou serd fazendo
Melhor? As pessoas trabalhamos apenas por
dinheiro?

Essas perguntas incomodam os
analistas de comportamento organizacional
gue investigam formas de fazer o ser humano
produzir mais e melhor para levar a
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instituicdo a conseguir o maior lucro com a
menor despesa com a mao de obra.

Figura 01: Piramide da hierarquia das necessidades de
Maslow.

4 Desafios mais complexos,
trabalho criativo, autonomia,
participacao nas decisdes.

‘A Ser gostado, reconhecimento, promogdes,
responsabilidade por resultados.

o4 . N ™
& Bom clima, respeito, aceitacdo,
interagdo com colegas,

Afetivo - Social
superiores e clientes, etc.

‘@ Amparo legal, orientacdo precisa,

seguranca no trabalho,

Seguranca &

¢ estabilidade, remuneracao.
K|

e Alimentacao, moradia,

Fisiologicas conforto fisico,

descanso, lazer, etc.

Fonte: Bergamini, 2005.

Sé que a dignidade também entra em
cena e de acordo com o Dicionarios Houaiss:
Dignidade é a qualidade moral que infunde
respeito; consciéncia do préprio valor; honra.

O trabalho engrandece e atende a
necessidade do ser humano se sentir digno.
De acordo com Maslow, em Bergamini (2005)
a dignidade se encaixa na necessidade de
estima. O trabalho é um dos caminhos mais
evidentes tradutores para a dignidade.

O pertencimento é outro fator
motivador do autodesenvolvimento da
carreira. Por algum tempo, ficar sozinho no
mundo poderia parecer interessante, mas,
conforme o tempo passa a pessoa muda de
ideia. Na verdade, o humano tem a
necessidade de pertencimento, ou seja,
necessidade social. E o querer fazer parte de
um grupo, seja para torcer para um time de
futebol, para ter amizade, ter uma familia, ou
uma banda musical onde se estd o tempo
todo interagindo e pertencendo a um
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determinado grupo. Segundo a piramide das
necessidades de Maslow, esta é a terceira
necessidade psicoldgica e é nesse estagio que
o individuo se preocupa em ser aceito por
aqueles que o cercam. O que vocés fazem
para preencher a necessidade de
pertencimento? Trabalham em equipe,
ouvem e respeitam a opinido de outras
pessoas mesmo que discutam o ponto de
vista.  Assim  dinheiro, dignidade e
pertencimento sdo as trés necessidades
essenciais que o ambiente de trabalho
oferece e ambas estdo relacionadas com a
motivagdo para o desenvolvimento de

carreira.

Os desejos sdo fatores que motivam
e, muitas vezes, aumentam as chances do
individuo conseguir o que quer. Os desejos
mais comuns no cotidiano sao
reconhecimento, orgulho, clima
organizacional positivo para a aprendizado,
que propicie visdo de Futuro, desafio, e
sentimento de satisfacdo - o significado para

se estar ali como um vencedor

s

O reconhecimento é um sentimento
de todo seu humano. Todo trabalhador gosta
de ser reconhecido pelo seu superior. O
aplauso compde uma das formas de
reconhecimento e valorizagdo. Além das
premiacdes e remuneragbes financeiras o
elogio é uma a¢do motivadora.

Validar uma pessoa é ajuda-la a
perceber o seu valor. Os trabalhadores
precisam de autoconfianga para serem
produtivos, e a autoestima para serem felizes
no trabalho, sé que as pessoas ndo se
conseguem essas atitudes sozinhos e sim na
interacdao com o outro. Reconhecer o trabalho
do outro aproxima as pessoas de uma equipe,
guando feito com sinceridade. Afinal, toda
pessoa que trabalha gosta de ter seu valor
reconhecido.
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O orgulho é observado naqueles que
trabalham. E perceptivel a satisfagdo de se
fazer um trabalho bem feito os componentes
sentem orgulho de si e para a sua equipe,
pela determinacdo de todos em atingir um
objetivo comum que depende das acbdes do
conjunto. E importante que a equipe refletia
sobre tudo que propicia o sentimento de
orgulho se se contribuir com o todo, pois é
um dos caminhos para alcangar a motivacdo
profissional.

O clima organizacional é o resultado
da contribuindo de todos para um ambiente
agraddvel, pois este ajuda a empresa a
melhorar o seu resultado. As pessoas
precisam sentir prazer em levantar para ao
trabalho. Isso inclui manter uma mesa
organizada, cultivar o bom humor com
colegas e praticar a solidariedade e gentileza.
Nesse clima é muito mais facil aprender coisas
novas.

O aprendizado também é um caminho
para a motiva¢do. O aprendizado no trabalho
demonstra se as pessoas se esforcam para
buscar outras fontes de conhecimento. Na
interacdo as pessoas aprendem com os
colegas de equipe.Com a equipe existe o
aprendizado no trabalho mesmo que ndo se
ofereca formalmente um curso para
aumentar o conhecimento e a motivagdo no
trabalho. Isso é colocado em pratica por
muitos gestores humanistas que entende o
funcionamento da pirdmide das necessidades
humanas.

Na empresa tem todo tipo de
personalidade, mas duas se destacam. A
visionaria na carreira profissional e a
conformada e acomodada. A primeira tem
visdo do futuro que faz com o que o ser
humano consiga suportar dificuldades ou

encarar desafios com forgas sobre humanas.
Observa-se nesse, interesse, empenho e
esforco, mesmo quando a empresa nao
oferece o melhor cendrio ou a atividade
exercida ndo seja algo que aprecie. O desejo
de conquistar algo o faz permanecer mais
forte o foco no objetivo. E como comparar
uma pessoa que faz natacdao por hobby e
outra que quer se preparar para ser campeao
olimpico. Cada pessoa lida com a atividade de
uma forma, como algo que ndo gosta como os
treinos, ou que exige muita persisténcia,
como cumprir horarios, mas o que faz com
gue elas permanecam incansdveis é o
objetivo pessoal — onde quer chegar e o que
estd disposto a pagar por isso.

No caso dos bancarios, sdo oferecidos
cursos que aumentam o conhecimento pelo
qual sdo certificados na demonstragdao do
conhecimento colocado em pratica com o
cliente. No cotidiano os supervisores estdo
sempre atentos a esta habilidade em agdo. Os
cursos oferecidos - pela universidade
corporativa via intranet, as pessoas nao sdao
obrigadas a cursar. Mas alguns fazem quase
tudo que se oferece e outros nem entram no
sistema para olhar. Os cursos sdo
acompanhados das certificacGes legais (CPA
10, 20, CEA, CFP) que valorizam os outros
indices desconhecimento como a leitura de
Jornais, revistas e livros que contribuem para
o desenvolvimento da inteligéncia
competitiva.

E analisado como as pessoas lidam
com o que nao lhes agrada que os
supervisores indicam os funcionarios na
escala de promogdes. Na atividade
profissional a pessoa enfrenta isso com
frequéncia, ao longo da carreira observa se
existe foco em processos técnicos e em
negocios. A partir de um longa analise afirma
se como a pessoas se desempenha em
negdcios e relacionamento, mas, ¢é
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fundamentalmente se ela consegue atingir os
objetivos organizacionais a partir do que
executam e se a forma como executam suas
tarefas sdo adequadas a fungdo ou se o fazem
da melhor forma possivel e com entusiasmo e
interesse pelo resultado a curto, médio e
longo prazo. Quanto mais se enxergar o
diferencial de cada um mais se avalia e
seleciona para novas fungdes ou cargos
horizontais ou verticais. Aqueles que ndo
adiar ou procrastinar a parte que ndo o
agrada, mais rapido atinge os objetivos
organizacionais e em consequéncia os seus.

Os desafios sdo extremamente
motivadores para algumas pessoas. Mesmo
em tarefas comuns do dia a dia sempre existe
a possibilidade de se fazer o melhor. E isso ja é
um desafio. Como diz o professor Mdrio Sérgio
Cortella: "o desafio faz com que a pessoa va
para o seu melhor. E é importante notar que o
melhor ndo é uma gradacdo. Gradacdo é
6timo, bom, regular e ruim. Melhor é sempre
algo que coloca acima — pode ser 6timo e
pode ficar melhor. Melhor ndo é um lugar
onde se chega, é um horizonte, é algo que se
busca, porque, se acredita que ja chegou ao
melhor, se repousa, estaciona, cochila e, é
claro, retroage". As tarefas sdo desafiadoras e
motivam automotivacdo, ele procura desafios

em tarefas comuns para se motivar. Isso se

chama autonomia.

Quando se tem uma tarefa e vai além
do que lhe foi solicitado, estad satisfazendo
seu desejo por desafios. De acordo com
Kohlberg, psicélogo e professor americano de
Harvard, a autonomia faz parte do ultimo
estagio de desenvolvimento moral do ser
humano, no qual as pessoas agem porque é o
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correto a ser feito e ndo porque é esperado
que elas ajam de uma forma ou de outra.
Portanto, pratique sua autonomia na
atividade.

Para se compreender o significado das
acOes é muito importante que as pessoas se
motivem pelo significado do buscam para que
isso faca sentido para elas. Aquilo que se
encaixa ao que elas ja possuem e melhore
suas vidas. Os gestores estdo sempre
observando quais os desejos que movem seus
funciondrios e analisem suas motivacdes para
percebam a importancia do trabalho de elas!

Para compreender a autoconstrugdo
da carreira é preciso ter visdo estratégica de
carreira e isso implica em voltar no tempo. Na
antiguidade, havia um cargo de Estado que se
chamava "estratego", que era um general que
tinha que subir em um local elevado, antes da
batalha acontecer, e olhar o campo de
batalha, de maneira que ele visse rotas de
fuga, possibilidade de emboscadas,
capacidade de enfrentamento, ou seja,
enxergar o amanha, agora. Por isso a atual

palavra "estratégia".

Construir uma carreira com visao
estratégica é enxergar o amanha desde agora,
mas ndo ficar aguardando esse amanh3, e
sim, busca-lo. A forca de vontade ¢é
necessaria, mas ela ndo é suficiente. Nao
basta querer para que as coisas acontegam.
Ndo querer é o passo inicial da derrota, mas
apenas querer nao é suficiente. Ndo basta
apenas desejar, é preciso investir na
preparacao. Estabelecer relacionamentos,
aprender novas habilitagbes, desenvolver
network, praticar a humildade de saber que
por mais que se saiba sempre tem alguém
que sabe mais. O profissional nunca estd
pronto para todas as coisas, e quando tiver
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esta consciéncia de que ha muito por
aprender, o sucesso vem. O sucesso hdo é
algo que se aguarda, mas, que se busca
permanentemente.
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Este artigo apresenta os resultados de uma
pesquisa que investigou a presenca da
Educagdo a Distdncia nos processos de
formagdo de professores e tendo como
objetivo principal entender como o estado
brasileiro vém utilizando essa modalidade de
ensino na formacdo dos professores que
atuam ou que virdo a atuar na educagdo
bésica. Para desenvolvimento da pesquisa foi
escolhida a abordagem qualitativa e os dados
foram produzidos por meio de andlise
bibliografica e documental a partir da literatura
sobre o tema e de leis e normas que vem
organizando essa modalidade no sistema
educacional brasileiro. Os dados revelam que
a Educacéo a Distancia vem sendo assumida
como inovacgédo tecnoldgica importante para o
campo da educagdo. Assim é cada vez mais
utilizada nos processos formativos, tanto pelas
instituicbes privadas quanto pelo préprio
ministério da educagdo que criou importantes
programas de formacgdo utilizando essa

modalidade de ensino.

Educagdo a Distancia,

Formacéo de Professores, Inovacéo

Tecnolégica e Politicas Publicas.

This paper presents the results from a
research that investigated the presence of the
Distance Education in the teachers formation

processes, and its main objective is to
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understand how Brazilian state has been using
this teaching modality in the formation of the
teachers who act or will act in the basic
education. For the research development it
was chosen the qualitative approach and data
were produced by bibliographical and
documental analysis from the literature, laws
and rules that have been organizing this
modality on Brazilian education system. Data
reveal that Distance Education has been
considered an important technological
innovation for education field. Thus, it is
becoming more widely used in the formation
processes, by both private institutions and
Education Ministry, which created important
formation programs by using this teaching

modality.

Distance Education, Teachers
Formation, Technological Innovation and

Public Policies.

Este trabalho tem como objetivo
apresentar os dados de uma pesquisa que
buscou estudar a Educacdo a Distancia no
Brasil,buscando entender a presenca desta
modalidade de ensino na formacdo de
professores. A ideia de estudar esse tema
surgiu da minha experiéncia como professor e
sociélogo que, no trabalho cotidiano busca
entender o contexto em que estd inserido.
Assim entender a presenca dessa modalidade
nos contextos formativos emergiu como uma
necessidade relacionada com minha pratica
educador

enguanto preocupado  em

desenvolver meu trabalho considerando o
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contexto social e tecnoldgico e 0s recursos

gue deles fazem parte.

O estudo revela que a educacao a
distancia é cada vez mais presente nos cursos
de formacéo de professores tanto na formacao
inicial quanto na formacdo continuada. Essa
presenca € evidenciada ndo apenas pela
quantidade de cursos e programas que
utilizam a educagdo a distAncia como
ferramenta, mas também como esfor¢o do
Governo Federal no sentido de ampliar o
acesso a escolarizagdo e melhorar a formacéo
de professores ja formados utilizando-se deste
recurso. Neste sentido destaca-se no estudo
trés programas que integram a politica de
formacdo de professores que vem sendo
implementada no  Brasil. Sao eles:
Universidade Aberta do Brasil (UAB),

Proformacéo e Pro-Licenciatura.

Para desenvolvimento da pesquisa
optei pela abordagem qualitativa e os dados
foram produzidos por meio da andlise
bibliografica e documental feita a partir do
estudo da literatura da area e de documentos
oficiais por meio do qual o governo brasileiro
vem buscando normatizar essa modalidade de
ensino no nosso sistema educacional. A
opcdo por esse procedimento decorre da
constatacdo que ele é adequado ao objeto de
estudo e aos objetivos da pesquisa. Estudar a
questdo pareceu bastante relevante, pois ao
examinar a literatura pertinente facilmente
constata-se que apesardo vasto material
produzido sobre esse assunto, muitas duvidas
pairaram no ar em relacdo a essa modalidade
a comecar pela falta de consenso na definicdo
do conceito educacdo a distancia.A definicdo
deste conceito € controversa e, embora na Lei

9.394 seja empregada a expressao Educacdo

a Distancia, ha autores como Chaves (1999)

gue consideram esse termo improprio.

Hoje, através da internet, das
tecnologias, dos livros, filmes, programas
educativos, de televiséo, etc é possivel ensinar
a distancia a todo tempo e a todo 0 momento,
onde quer que o individuo se encontre.
Percebe-se a superacdo de muitas barreiras
geograficas antes impossiveis de ser
transpostas sem os recursos tecnolégicos hoje
disponiveis. Neste sentido vale atentar para
Chaves (1999) quando afirma que ensinar a
distancia é algo perfeitamente normal e
possivel gragas a essas facilidades que tém
contribuido para isso, pois com esforco,

empenho e dedicacao é possivel aprender.

Segundo Chaves (1999),

Ensinar a distancia, porém, &
perfeitamente possivel e, hoje em dia,
ocorre o tempo todo -- como, por
exemplo, quando aprendemos através
de um livro que foi escrito para nos
ensinar alguma coisa, ou assistimos a
um filme, um programa de televisao,
ou um video que foram feitos para nos
ensinar alguma coisa, etc. A
expressdo “"ensino a distancia" faz
perfeito sentido aqui porque quem
esta ensinando -- 0 "ensinante" -- esta
"espacialmente distante" (e também
distante no tempo) de quem esta
aprendendo -- o "“aprendente". (O
termo “distancia" foi originalmente
cunhado para se referir ao espaco,
mas pode igualmente bem ser
aproveitado para se referir ao tempo).
(CHAVES, 1999, p.1).

Embora os termos Educacdo a
Distancia e Ensino a Distanciasejam
recorrentes nas leituras, eles ndo sao
sinbnimos entre si. Talvez a énfase dada a um
termo em relacdo a outro, seja a compreensao

e o entendimento que seus defensores tenham
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sobre o0 tema. De modo, que nenhum deles
sobrepbe ao outro, mas acabam se
complementando. A realizacdo da pesquisa
possibilitou o didlogo com autores que vém se
dedicando ao estudo dessa modalidade,
também permitiu analisar a legislagdo

pertinente.

A pesquisa revela que a educacéo a
distancia é cada vez mais presente nos cursos
de formacdo de professores na modalidade
inicial e continuada. Tanto nos cursos
oferecidos pelas instituicbes privadas quanto
em cursos e programas de formacao
oferecidos pelas instituicbes publicas. A
pesquisa revela também que o estado
brasileiro vem investindo bastante na
educagdo a distancia como instrumento de
facilitacdo do acesso a escolarizagdo e
também como mecanismo que possibilita
melhoria da capacidade dos profissionais ja
formados. Dentre as varias iniciativas do
governo federal neste sentido destaquei trés
programas que pela leitura de documentos
oficiais percebe-se que tem sido objeto de
investimentos significativos: a Universidade
Aberta do Brasil (UAB), o Proformacgédo e o
Pré-Licenciatura, programas que serdo
apresentados como exemplo da utilizacdo do
Ensino a Distdncia na formacdo de

professores por parte do estado brasileiro.

O sistema Universidade Aberta do
Brasii (UAB) ¢é composto por acgles
interligadas de universidades publicas que

oferece cursos de nivel superior e constitui-se
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em instrumento importante na ampliagdo do
acesso a esse nivel de ensino com utilizacéo
da tecnologia da educacdo a distancia.
Evoltado para os professores que trabalham
na educacdo basica e tém prioridade de
formacao, seguidos dos dirigentes, gestores e
trabalhadores em educacdo basica dos
estados, municipios e do Distrito Federal. O
sistema de Universidade Aberta (UAB)® foi
instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de
2006.

O sistema se volta prioritariamente
para a formacdo de professores tanto no que
se refere a modalidade inicial quanto a
continuada. Essa opc¢éao revela o entendimento
de que o poder publico acredita que melhorar
a formacdo dos professores constitui passo
importante no processo de melhoria da
qualidade da educacéo.

O Decreto estabelece também o
regime de colaboragcdo entre o0s entes
federativos como metodologia adotada para
gque o sistema cumpra suas finalidades e
objetivos, “mediante a oferta de cursos e
programas de educacdo superior a distancia
por instituicbes publicas de ensino superior,
em articulagdo com polos de apoio presencial’
(Art. 29).

Além disso, é também estabelecido
pelo referido decreto os critérios para
organizacdo do sistema, a necessidade de
garantia de padréo de infraestrutura e recursos
humanos adequados e a fonte de recursos

necessarios ao seu desenvolvimento.

Outro programa governamental que

merece destaque quando se refere as politicas

3 Disponivel em <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2004-
2006/2006/decreto/d5800.htm> acesso em 17 de julho de 2014.
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publicas de formagdo de professores € o
Proformacado®. Este programa tem como foco a
formacdo, a capacitacdo de professores que se
encontram no exercicio da docéncia sem a titulagéo
minima legalmente exigida, os chamados
professores leigos. Foi criado como estratégia para
aprimorar o desempenho do sistema de Educacéo

Fundamental em todas as regides do pais.

Para desenvolvimento do programa &
utiizada a educacdo a distancia e conta com
material impresso, videograficos e encontros
presenciais. As atividades do programa sdo
concentradas nos periodos de férias e aos
sdbados e também utiliza no processo de
formacado atividades de praticas pedagdgicas
desenvolvidas nas escolas onde o0s
professores atuam. Oferece aos participantes,
habilitacdo para o magistério na modalidade

normal.

Sua criagdo teve inicio em 1997, a
partir da articulagdo entre a Secretaria de
Educacdo a Distdncia do Ministério da
Educacéo e Cultura — SEED/MEC, e o Fundo
de  Fortalecimento da  Educacdo -
FUNDESCOLA e, além desses o6rgaos,
envolve também os Estados e Municipios,
onde sugeriram, por meio de celebracdo de
parcerias, o desenvolvimento deste programa.
Tendo iniciado nas regibes Norte, Nordeste e
Centro-Oeste do pais.A implantacdo das
primeiras turmas — o chamado Grupo | —
aconteceu em 1999, como um Projeto Piloto,
nos Estados de Mato Grosso e Mato Grosso
do Sul, capacitando em junho de 2001, cerca

de 1.323 professores.

Ja no ano de 2000, foi implantado o
Grupo 1l, abrangendo outros Estados como

Acre, Alagoas, Amazonas, Bahia, Ceara,

4 Disponivel em <http://proformacao.proinfo.mec.gov.br/> acesso
em 17 de julho de 2014.

Goias, Maranhdo, Paraiba, Pernambuco,
Piaui, Rondénia, Sergipe e Tocantins, onde

mais de 22.056 professores foram habilitados.

Este programa foi financiado pelo

Fundescola  que administra recursos
provenientes do Banco Mundial. Desde o
lancamento do Proformacéo, o Programa das
Nacbes Unidas para o Desenvolvimento
(PNUD), tem sido parceiro da Secretaria de
Educacdo a Distancia (SEED), na sua

execucao.

Para concretizacdo deste programa foi muito
importante a utilizacdo das novas tecnologias
que permitiram que o programa fosse
concretizado por meio da Educacdo a
Distancia. O desafio que hoje se coloca para o
MEC é consolidar o programa e expandi-lo,
transpondo as barreiras regionais encontradas
na é&rea educacional em nosso pais.No
proformacéo®, o funcionamento ocorre pela
modalidade de Educacdo a Distancia,
utilizando materiais de autoinstrucao (video e
impresso), produzidos especialmente para o
curso com atividades individuais e coletivas,
além de um servico de apoio ao aprendizado
realizado pela equipe de professores

formadores e por tutores.

Finalmente destaco outro programa
criado pelo Ministério de Educagdo e Cultura
(MEC), e que também exemplifica a utilizagao
da educacéo a distancia como ferramenta de
formacao pelo estado brasileiro que € o Pro-

Licenciatura. Esse programa foi criado em

5 Disponivel em:
<http://proformacao.proinfo.mec.gov.br/estrutura.asp>
acesso em 17 de julho de 2014.
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2005, com objetivo de oferecer formacédo
inicial a distancia a professores em exercicio
nos anos/séries finais do ensino fundamental
ou ensino médio dos sistemas publicos de
ensino, que nao possuissem habilitacdo legal,
ou seja, licenciatura para o exercicio da

funcéo.

Por meio deste programa o governo
procura implementar uma politica publica de
formacdo inicial em parceria com as
instituicbes de Ensino superior com objetivo de
superar as deficiéncias da formacgdo dos
professores que atuam nos sistemas publicos

de ensino.

O Pré6-Licenciatura® - Programa de
Formacéao Inicial voltado para Professores dos
Ensinos Fundamental e Médio trava uma luta
constante pela melhoria da qualidade do
ensino oferecido na Educacdo Basica de
nosso pais. Foi criado pelo Governo Federal
por meio do Ministério da Educacéo e Cultura
(MEC), com a coordenacdo das Secretarias de
Educacdo Basica (SEB) e de Educacdo a
Distancia (SEED) e com ajuda e participacao
das Secretarias de Educacdo Especial
(SEESP) e Educagéo Superior (SESU).

Os documentos oficiais colocam como
objetivo do Pré-Licenciatura estad em aprimorar
a qualidade de ensino na educacgdo bdasica
através de formacdo inicial sélida e
contextualizada do professor em sua area de

atuacao.

A participacdo das  secretarias
estaduais e municipais nesse programa

acontece por meio da adesdo dos

Disponivel<http://portal.mec.gov.br/seb/arquivos/pdf/proli
an3.pdf> Acesso em 17 de julho de 2014.
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interessados. Para participar, o professor
precisa estar lecionando ha pelo menos um
ano na escola publica, e ndo possuir a
licenciatura exigida por lei para lecionar. A
formacdo € inteiramente gratuita e o0s
professores selecionados pelas instituicdes em
processo seletivo, recebem bolsa de estudos.
Esse programa pode ser desenvolvido
somente no &mbito da Universidade Aberta do
Brasil (UAB).

Dentro do contexto apresentado,
algumas acdes foram sugeridas para enfrentar
esses desafios, tendo como base os seguintes

eixos:

a formacdo  consistente e
contextualizada do educador nos
conteudos de sua area de atuacao;

e a formacdo tedrica, solida e
consistente sobre educacdo e o0s
principios politicos e éticos pertinentes
a profissdo docente;

e a compreensdo do educador como
sujeito capaz de propor e efetivar as
transformacgdes politico-pedagdgicas
gue se imp&em a escola;

e a compreensdo da escola como
espaco social, sensivel a historia e a
cultura locais;

e a acdo afirmativa de inclusdo digital,
viabilizando a apropriagdo pelos
educadores das tecnologias de
comunicacdo e informacdo e seus
cédigos;

e 0 estimulo a construcdo de redes de
educadores para intercAmbio de
experiéncias, comunicacao e
producéo coletiva de conhecimento.

Ao estabelecer esses eixo0s, 0 governo
tenta construir um programa dinamico e solido,
gue atenda os anseios dos professores que
ndo possuem um curso de licenciatura e de

quebra, atende também a determinacdo do
MEC.

www.eniac.com.br
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Para que ocorra esse programa é
necessaria parceria com as instituicbes que
oferecem cursos de licenciatura a distancia,
sendo que a duracédo de seus cursos nao pode
ser inferior aos cursos presenciais, devera,
sim, ser igual ou superior, permitindo ao
professor-aluno manter sua atividade como

docente.

Embora seja um tema hoje muito
estudado, a educacdo a distancia ainda
desperta muita polémica, pois reforca as
discussBes sobre inovacdo em um campo
marcado pelo tradicionalismo. A ideia de
inovacdo associada a utlizagdo de novas
tecnologias nos processos educativos tem sido
um dos principios organizadores das
propostas de educagdo a distancia. A
pesquisa fez emergir uma questdo importante
que me fez refletir: E possivel o oferecimento
de Educacdo de qualidade na modalidade a
distancia?0Os dados da pesquisa revelam que
podemos sim, ter a oferta de uma educacgéo a
distancia com qualidade, muito embora essa

modalidade seja vista com certa desconfianca.

A pesquisa revela ainda que a
educacéo a distancia vem se consolidando no
campo da formacéo académica e profissional.
Hoje, aquele que atua em qualquer area
dificilmente podera exercer sua profissdo sem
recorrer as novas tecnologias e a possibilidade
de receber e transmitir informacbes a
distancia. Essa situacdo vem forcando
professores a se aperfeicoarem cada vez
mais, inclusive para utilizacdo desse recurso

no exercicio da profissao.

Com relacdo a presenca do ensino a
distancia na formacéo de professores criacdo
dos programas é possivel perceber que o
estado brasileiro por meio do Ministério da
Educacdo e das Secretarias Estaduais e
Municipais de educagdo vem investindo nesta
modalidade por meio do incentivo ao
surgimento de cursos que a utilizem e também
por meio da criagdo de programas que utilizam
as tecnologias para proporcionar o ensino a
distancia, como acontece com 0s programas
Universidade Aberta do Brasil (UAB),

Proformacé&o e Pro-Licenciatura.

A criacdo e a implantagdo desses
programas na area educacional tém
demonstrado amadurecimento e coragem dos
governos nas politicas de formacdo e
aperfeicoamento dos nossos professores, em
todo o pais. Ha que ressaltar o empenho e a
disposicdo deles nessa luta, mas ainda ha um

longo caminho a percorrer.
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Modelo  estatistico para mensurar a
probabilidade de inadimpléncia em instituicbes

financeiras conforme o novo acordo de
Basiléia.

Este artigo apresenta um modelo para
mensurar a probabilidade de inadimpléncia em
crédito constituido por empresas junto a
instituicbes  financeiras. E um exercicio
aplicativo para o calculo da probabilidade de
inadimpléncia, uma componente da perda
esperada, presente no modelo denominado
Método Interno Préprio, em discussdao no
Novo Acordo da Basiléia. A pesquisa foi
realizada com base em uma amostra de 500
empresas de varios ramos de atividades, do
segmento varejo de um banco om os
resultados efetivamente ocorridos. Conclui-se
que o modelo proposto atende o objetivo
nacional. O modelo, desenvolvido com a
aplicacdo da Regressao Logistica Mdltipla, e
uso do SPSS, é func¢éo de indicadores obtidos
das demonstracdes financeiras da amostra.
Os resultados obtidos foram satisfatdrios ao se
comparar os percentuais de inadimpléncia
apurados na amostra cde mensurar a
probabilidade do cliente cumprir ou ndo com

suas obrigacdes crediticias.

Probabilidade de
inadimpléncia, demonstracdes financeiras,
regressao logistica mdltipla, risco de crédito,

Novo Acordo da Basiléia.
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Statistic model to measure the probability of
default in Financial Institutions according to
the New Basel Capital Accord. This article
presents a model to measure the probability
of default (PD) in credit constituted by
companies joint to financial institutions. It
constitutes an applicative exercise to
calculate the PD, a component of the
expected loss, which is present in the
Internal Ratings Based Approach model,
under discussion in the New Basel Capital
Accord. The research was conducted on a
sample of 500 companies of various
sectors of activities, which are part of the
retail segment of a Brazilian bank. The
model, developed with the application of
Multiple Logistic Regression and with the
use of SPSS, is a function of indicators
obtained from the financial statements. The
results are gratifying, if compared to the
percentage of default hissed in the sample
with the occurred findings. As a conclusion,
the model proposed reach the goal of
measuring the probability of the clients
accomplishing or not their obligations

regarding credit.
Probability of default, financial

statements, multiple logistic regression,

credit risk, New Basel Capital Accord.

www.eniac.com.br

Ne 7 ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

O Comité da Basiléia sobre

Fiscalizagdo  Bancéria, consciente da
necessidade de melhor gestdo de risco dos
bancos, propdés uma nova forma de gerar
suficiéncia no nivel de capital das instituicdes
financeiras (IF’s), para promover seguranga e
efetividade do sistema. A proposta em
discussd@o, quando concluida, substituira o
Acordo de 1988. O Novo Acordo de Capital da
Basiléia (New Based Capital Accord - NBCA)
fundamenta-se em trés pilares néo

mutuamente exclusivos:

Pilar 1 — Necessidades minimas de capital:

e Risco de crédito: dispde que as
instituicbes bancarias podem escolher
modos de alocar capital, seja pelo uso da
abordagem padronizada, seja pela
abordagem baseada em classificacdes
internas — IRB (Internal Ratings — Basead
Approach). Instituicbes bancérias que
adotarem o método padronizado ficarao
dependentes de classificacbes de risco
fornecidas por agéncias de rating,
enquanto as que optarem pelo IRB terdo a
prerrogativa de calcular, pelo menos, a
probabilidade de inadimpléncia (Probability
to default - PD).

e Risco operacional: também faculta as
instituicbes bancérias a escolha de um
entre trés métodos: o Dbésico, o
padronizado e o mais sofisticado,
denominado  Advanced Measurement
Approach (AMA).

Pilar 2 — Processo de exame da fiscalizagéao:

Neste, foram estabelecidos quatro
principios que os supervisores deverdo seguir
na revisao de bancos, incluindo-se a avaliacao
da qualidade de gestdo e a adequacdo dos
planos de capital, com a possibilidade de
intervencdo se os niveis de capital do banco

cairem abaixo do nivel exigido.

Pilar 3 — Disciplina de mercado:

Este pilar define as exigéncias de
divulgacdo para o mercado a respeito dos
riscos do banco.

Dentre os pontos abrangidos pelo
Novo Acordo de Capital da Basiléia, o enfoque
deste trabalho € no risco de crédito, na medida
em que se propde a apresentar um modelo
para mensurar a inadimpléncia de crédito. O
objetivo da pesquisa foi verificar se os dados
contabeis fornecidos por empresas solicitantes
de crédito a uma instituicdo bancéria,
convertidos em indices, sdo variaveis
suficientemente  robustas  para  serem
empregadas em modelos quantitativos
destinados a mensuragdo do risco na
concessdo de crédito. Trata-se assim, de
calcular a probabilidade de inadimpléncia
(Probability of Default - PD), condicionada a
situagdo na qual as varidveis explicativas do

modelo sdo os indices financeiros.

O problema de pesquisa, a hipétese
da pesquisa, as andlises efetuadas por
analistas de crédito, sem o uso de modelos
estatisticos ou econométricos, embutem em
seu resultado aspectos de julgamento do
profissional que a elaborou. Este fator pode
transformar-se em aumento dos riscos de

crédito, pois muitas vezes o julgamento
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realizado deixa de captar aspectos
importantes na avaliacdo do crédito. Pelo fato
de serem andlises individuais, em muitas
circunstancias acabam ndo indicando o
comportamento (behavior) do cliente com

tendéncia a inadimpléncia.

Para mitigar este risco, as normas
emanadas pelo Acordo da Basiléia conduzem
a modelos estatisticos. Neste cenério, 0s
indices obtidos com a realizacdo da andlise
das demonstragfes contdbeis (mais conhecida
como andlise de balancos), podem se

constituir na base de um modelo quantitativo.

Para testar se um modelo estatistico é
mais eficiente do que o modelo baseado no
julgamento do analista de crédito, a hipbtese a
ser verificada é a de que o0s métodos
quantitativos proporcionam uma padronizacdo
no processo de avaliagdo do crédito, e geram
uma resposta ndo intuitiva a andlise, pois a
mensuracdo do risco de crédito passa a ser
resultado da aplicagdo de um modelo
quantitativo. Esse modelo, fundamentado em
métodos  estatisticos, € independente,
portanto, do grau de experiéncia de um
analista de crédito, e apto a servir de
ferramental para a obtencéo das provisGes de

crédito.

O referencial teérico neste item sera abordado
0s aspectos teoricos envolvendo o Novo
Acordo da Basiléia, e do modelo estatistico
escolhido para o calculo da probabilidade de

inadimpléncia.

Anais do
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O Novo Acordo de Capital da Basiléia
estabelece que as instituicdes financeiras
dispdem, como métodos para alocacao de
capital em operacSes de crédito, da
abordagem padronizada, e da fundamentada
em classifica¢des internas (IRB). A abordagem
padronizada, mais simples de ser aplicada, &
em parte sucessora das regras do Acordo de
1988, com algumas caracteristicas adicionais.
A abordagem padronizada  estabelece
ponderacfes fixas a cada uma das categorias
de risco, crédito, mercado e operacional, e usa
informac¢des de classificagdo de risco de
agéncias de rating. Assim, a instituicdo
financeira que adotar tal método ndo terd
responsabilidade ou controle sob suas

informacdes.

Na abordagem fundamentada em
classificagBes internas (Internal Ratings —
Based Approach — IRB) a institui¢do financeira
usa dados disponiveis em seus sistemas de
informacdo, para obter elementos que
indiguem o nivel de risco de seus clientes.

Esta abordagem €& composta de quatro

grandes componentes de risco de crédito:

Probability to default -PD: probabilidade de

inadimplemento do tomador;

Exposure at defaul - EAD: exposicdo a

inadimplemento de uma operac¢éo de crédito;

Loss given default - LGD: Perda devido a

inadimplemento de uma operacgéo de crédito;
Effective maturiy - M: Tempo de vencimento.

As instituicdes  financeiras  que
adotarem o método IRB terdo que escolher

entre o0 método fundamental e o avancado. A
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diferenca entre um e outro é quanto a franquia
que o NBCA fornece ao calculo das
componentes do risco de crédito. A instituicao
financeira que empregar 0 método
fundamental somente podera calcular a PD

internamente. As demais componentes serao

fornecidas pelos 6rgdos reguladores. O
quadro 1 resume as fontes de informacdes
que geram as diferencas metodoldgicas entre

0s modelos IRB:

Quadro 1- fontes de informacdes segundo o Modelo IRB

Modelo IRB
Componentes Fundamental Avancado
PD Instituicdo Financeira Instituigdo Financeira
LGD Estimativas padronizadas do 6rgdo regulador Instituicdo Financeira
EAD Estimativas padronizadas do 6rgdo regulador Instituicdo Financeira
M Estimativas padronizadas do 6rgdo regulador Instituicdo Financeira

Fonte: adaptagédo dos autores, baseada nos relatérios “Visdo geral do novo Acordo de Capital da
Basiléia” e “ O método baseado em Classificagoes Internas”. Comité de Supervisdo Bancéaria da Basiléia
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Do exposto, verifica-se que a
abordagem padronizada é a que apresenta
maiores limitacdes as instituicdes financeiras.
As previsbes quanto ao uso de métodos
indicam que, internacionalmente, pelos menos
no inicio, os bancos adotardo a forma
padronizada. Contudo no Brasil, em funcdo do
perfil do mercado bancério, concentrado em
pelo menos cinco bancos privados e dois
federais, o Banco Central do Brasil (BACEN)
incentiva o desenvolvimento do modelo IRB

avancado.

Das componentes de risco
apresentadas, a PD € unica utlizada no
modelo IRB —fundamental, e também a mais
importante. Grandes modelos comerciais
criados, tais como KMV, CreditMetrics e
CreditRisk+, ndo analisados neste trabalho,

foram desenvolvidos para a sua mensuracao.

O modelo proposto neste trabalho é
empregado com frequéncia nas situacdes
denominadas Credit Scoring. Estes modelos
usam informacdes tedricas ou estatisticas
para isolar os efeitos das diferentes
caracteristicas dos solicitantes de crédito
quando ocorrem situagbes de atraso e
inadimpléncia. Sua aplicacdo envolve o
emprego de técnicas de classificacdo, que
discriminam  entidades de crédito em
diferentes grupos de riscos. Modelos com esta

caracteristica permitem a institui¢cdo financeira:

e Ranquear as solicitagbes de crédito em

termos de risco;

Anais do
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e Obter informagBes quanto a provavel
performance de uma particular solicitacéo
de crédito;

e Obter estimativas das probabilidades de
defaults  necesséarias aos  modelos
agregativos de risco de crédito das IF’s;

e Desenvolver critérios  objetivos de
aprovacao e rejeicao de crédito.

A importdncia de modelos desta
natureza pode ser medida pelo exposto
constante do relatério emitido pelo Bank of
International  Settlements (2003, p.140),
denominado Consultative document of the
New Basel Capital Accord, que define as

condi¢cBes para o Pilar 2:

e Alocar capital eficientemente para risco de
crédito;

e Desenvolver metodologias internas para
avaliacao de risco individual e agregado;

e Criar sistemas de rating interno como
ferramenta de monitoracdo do risco de
crédito.

Em termos de aplicagdo no mercado
bancério nacional, o calculo da PD, com o
auxilio de modelos de score, fornece
condicdes de classificacdo de risco de crédito
de tal sorte que atendam aos dispositivos
regulatdrios da Resolugdo CMN n° 2.682/99.
Esta determina que a operagéo de crédito seja
classificada por niveis de risco, e orienta a
elaboracédo da provisdo de crédito em funcéo
deste nivel. O Quadro 2 apresenta, em
resumo, as classificacdes e o valor minimo de
provisionamento definidos na Resolugdo CMN
no- 2.682/9.
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risco, o BACEN, deixa a escolha cargo das
instituicbes financeiras. Desta forma, ndo ha
impedimentos legais para a mensuracdo de

risco de crédito (PD) com o uso de modelos de

Quadro 2 — dias em atraso e valor a provisionar, segundo o nivel de risco.

Nivel de risco

Dias em atraso

Porcentagem do valor da operacao a
provisionar

IG)'I'IITIUOW:D)):

15e 30
31e60

61 e 90
91e120

121 e 150
151 e 180
Maior que 180

0,5 %
1,0 %
3,0 %
10,0 %
30,0 %
50,0 %
70,0 %
100,0 %

Fonte: adaptacdo dos autores, baseada na Resolugdo CMN n°- 2.682/99.

Quanto ao método de mensuracéo de

Credit Scoring.

multivariada), e seu algoritmo €

facilmente encontrado em softwares
estatisticos usuais, tais como o SPSS, usado
Em um modelo de

para este trabalho.

Regresséo Logistica, a

variavel resposta ou variavel dependente Y,

assume valores dicotdmicos:

1, se contém o atributo;

O método empregado para o célculo

da probabilidade de inadimpléncia é a

Regressédo Logistica Mdltipla. Segundo Rosa
(2000, p.18), trata-se de técnica usualmente

empregada por profissionais da é&rea

financeira, pois apresenta um forte poder

discriminante, ndo exige suposi¢cdes fortes

como na andlise discriminante (variaveis

independentes com  distribuicdo  normal
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Nestas condicbes, a exemplo do
modelo de regressdo linear, a esperanca
condicional de Y dado um valor x, é expressa
por E (Y | X), (leia-se: esperanca de Y dado o
valor x), onde x é a variavel independente. Em
(1), tem-se E (Y=1|x),se Y=1o0u, E (Y =0|x)
se Y=0.

Para simplificar a notacéo, faca-se E(Y
| X) = 7 (X), 0 que representa a probabilidade
de ocorrer o evento {y=1} dado uma relacdo

com a variavel x.

O modelo a ser empregado, segundo
Hosmer e Lemeshow (2000, p. 1-9), é
apresentado na equacdo (2), a seguir
demonstrada. Trata-se de uma Regresséo
Logistica Multipla, por ter uma quantidade k de
variaveis independentes. A variavel dicotdmica
Y, conforme definido em (1), é fungdo de um
conjunto de variaveis independentes X;, i= 1,
2,..., k.

AT hiXi
7(Xi)= 11 gpzhx @

Este modelo permite testar se o
atributo dado a variavel Y (classificacdo a
priori), é funcdo de k varidveis independentes
Xxk. Para tanto, € necessdario estimar os
coeficientes g0, i= 1,2,..,k., da equacéo (2),
por meio da maximizagcdo da funcdo de
verossimilhanca em relacdo aos k+1
elementos do vetor S. Para este trabalho, a
estimativa dos coeficientes S0 e o célculo do
predito Y, foram realizadas com o uso do
software estatistico Statistical Package Social
Science (SPSS), versdo 11.0.
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A busca pela resposta aos objetivos
tracados torna este artigo um exercicio
empirico. Foi desenvolvido um modelo para
mensurar o risco de inadimpléncia, com base
em informagfes contébeis, usando os dados
de clientes de uma instituicdo financeira
nacional de grande porte. Foi selecionada uma
amostra de 500 empresas, que apresentaram
demonstracdes contabeis e eram solicitantes e
usuarias de crédito no periodo 2001 a 2002. A
partir do estudo dos dados, construiu-se o
modelo destinado a avaliar o risco de

inadimpléncia.

O referencial tedrico metodoldgico
deste trabalho fundamenta-se nas
classificagbes propostas por Abramo (1979, p.
34-44). E uma pesquisa aplicada, pois €
empregada para que 0s resultados sejam
usados na solugdo de problemas concretos, e
estrutural, pois usa a analise sistematica da
forma, do funcionamento, dos elementos e das

suas inter-relagdes.

A coleta de dados exigiu a pesquisa
em dois sistemas e respectivos arquivos de

dados da instituic&o financeira:

e Sistema 1: dados cadastrais, constituido
de balangcos sintéticos de empresas
solicitantes de crédito no referido banco;

e Sistema 2: dados de risco, com
informacdes quanto ao tipo de empréstimo
gue o cliente solicitou, data de inicio e
condicdes em que o crédito se encontra:
em dia ou quando em atraso, por faixa de
dias de atraso.

A estratégia de construcdo do plano

de amostragem teve duas etapas:

www.eniac.com.br
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a) Coleta aleatéria no arquivo do Sistema 1,
de clientes que apresentassem o Ultimo
balanco com data de dezembro de 2001,
com um ou mais periodos de balanco
anual, imediatamente anterior. O objetivo
foi criar um arquivo contendo empresas
com pelo menos dois balangos anuais,
para a construgdo dos indices contabeis.
Estes indices seriam as variaveis
independentes no modelo da Regressao
Logistica Mudltipla. A retroatividade de
amostra, de 1999 a 2001, ocorreu em
funcdo da necessidade de trabalhar com
amostras mais atuais par

b) aavalidacdo do modelo;

c) Selecionar os clientes, e verificar quais se
encontravam no arquivo do Sistema 2,
durante 2002. A intencdo nesta fase foi
determinar a variavel dependente Y, ao
classificar a priori o cliente adimplente e o
cliente inadimplente. Uma vez
desenvolvido o modelo, é possivel
calcular a probabilidade de adimpléncia
para o periodo de um ano. Também nesta
etapa, foram selecionados o0s clientes
tomadores de empréstimos de curto
prazo, destinados as operacdes de curto
prazo das empresas tomadoras do

crédito: capital de giro, conta garantida e

cheque especial empresarial.

Ap6s a eliminacao das duplicidades de
clientes, a amostra resultou em 500 empresas
de diversos ramos de atividades. Os clientes
classificados na amostragem como
adimplentes, foram aqueles que, durante
2002, apresentaram no maximo 60 dias de
atraso. Clientes com atrasos superiores a 60
dias foram tratados como inadimplentes. A
distribuicdo de freqiéncia resultante é

apresentada na tabela 1.

Tabela 1 - Classificagdo dos clientes
pesquisados, segundo a situacao de crédito:

Tipo de cliente Frequéncia %

Adimplentes 442 88,4
Inadimplentes 58 11,6
Total 500 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores. S&o Paulo, 2015.

O estudo e a selecdo dos indices
financeiros baseou-se nas obras de Assaf

Neto (2002) e de Matarazzo (2003),
Foram desenvolvidos e usados os indices a
seguir apresentados no quadro 3:
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Quadro 3 - indices desenvolvidos e usados nas anélises realizadas

ENDIVID: Participacdo de Capital de Terceiros:

i. PCCT: Composicao do Endividamento

(

Pl - (Capital de Terceiros )
Ativo Total

Passivo Circulante
- —x100
Capital de Terceiros

i. IMOBCP: Imobilizagdo de Recursos néo INDPFIN: Independéncia Financeira:
Correntes:
A’[.IV? Permanente <100 PL
PL + Exigivel a Longo Prazo Ativo Total

LIQCORR: Liquidez corrente:

i. LIQSEC: Liquidez Seca:

AtivoCirculante
Passivo Circulante

Ativo Circulante— Estoque— Despesas Antecipadas

Passivo Circulante

LIQGER: Liquidez Geral:

i. VAT - Giro do ativo:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Vendas Liquidas
Ativo

LLV - Margem liquida:

LLAT - Rentabilidade do ativo:

Lucro Liquido y
Vendas Liquidas

LucroLiquido
Ativo

x100

GAO - Alavancagem Operacional:

i. GAF - Alavancagem Financeira

Variagéono Lucro Operacional
VariagaonoVolume de Atividade

Variacao Percentual no LucroLiquido
Variagéo Percentual no Lucro Operacional

GAT — Alavancagem Total:

GAO x GAF

Fonte: Elaborado pelos autores. Séo Paulo, 2015

O célculo dos indices financeiros, segundo 0s
critérios constantes no quadro 3, foi realizado
com base nos balancos sintéticos usados pela

instituicdo, relativo a 500 empresas

componentes da amostra selecionada. Como
primeiro resultado, a distribuicdo dos periodos

pode ser verificada na tabela 2.

Tabela 2 - empresas segundo o ano de publicacdo do balanco

Anos de publicacdo | Empresas | %
1999 e 2000 e 2001 | 307 61,4
2000 e 2001 193 38,6
Total 500 100,0

Fonte: Elaborado pelos autores. Sdo Paulo, 2015.

Em continuidade ao tratamento das
variaveis independentes, o0s anos de
publicacdo dos balancos, 1999, 2000 e 2001,
foram categorizados, respectivamente como,
periodos 1, 2 e 3. Desta forma, cada indicador
foi calculado para cada periodo. Calculou-se
também, a variacdo percentual entre os
indices, nos periodos 2 com 1, e 3 com 2. O
Quadro 4 apresenta o resultado das relacdes:

Anais do
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Quadro 4 - periodos avaliados pelos indices definidos
Indicadores Periodos Indicadores Periodos
1- ENDIVID- Participacdo de Capital de |1, 2, 3, i A . 1,2,3,
Terceiros 2/1e3/2 8 - VAT - Giro do ativo 2/1e 3/2
2- PCCT — Composi¢éo do Endividamento 123, 9 - LLV - Margem liquida 123
posic 2/1¢e 312 gem i 2/1e3/2
3 - IMOBCP - Imobilizagdo dos Recursos |1, 2, 3, 10 - LLAT - Rentabilidade | 1, 2, 3,
ndo Correntes 2/1e 3/2 do ativo 2/1e 3/2
P . 1,2,3, 11 - GAO - Alavancagem
4 - INDPFIN- Independéncia Financeira o/l e 3/2 Operacional 2/1e3/2
- 1,2, 3, 12 - GAF - Alavancagem
5 - LIQCORR - Liquidez corrente o/ e 3/2 Financeira 2/1e 3/2
- 1,23,
6 - LIQSEC - Liquidez Seca 2/1e3/2 |13 - GAT - Alavancagem
1,23 Total 2L e3iz
8- LIQGER - Liquidez Geral 21 e 3/2

Fonte: Elaborado pelos autores. Sdo Paulo,
2015

E preciso observar que os valores dos
indices séo continuos e, embora a Regresséo
Logistica Mdltipla permita o seu célculo, a
referida trabalha melhor com valores discretos,
ou categorizados. Assim, como procedimento
para categorizacdo, calculou-se a estatistica
decil das respectivas distribui¢cdes. O valor do
indice contébil referente ao i-ésimo decil, i=1,
2,..., 9; passou a ser o limite superior da
classe da distribuicdo de freqiiéncia. No caso
dos indices de ordem decrescente, apds o
célculo do decil, reordenou-se a posi¢cdo do
valor associado ao decil de ordem i, i=1,
2,...,9. Uma vez recodificadas, estas sédo as

variaveis independentes a serem testadas no

modelo de Regressao Logistica.

melhor explicassem a relacdo entre ser cliente

adimplente e os

Para a escolha das varidveis que

indices

financeiros

abordados, aplicou-se o método Stepwise,
teste Forward, com probabilidade de entrada e
saida iguais de 0,05 e 0,19 respectivamente.
De acordo com Hosmer e Lemeshow (2000, p.

116), trata-se de um algoritmo estatistico de

escolha de varidveis explicativas para o
modelo, segundo uma regra fixa.

Sejam as medidas:

(Total de bons recomendados + total de maus ndo recomendados)
EF; - x 100
Total Geral
Total de maus ndo recomendados
EM; - x 100
Total de maus
Total de bons ndo recomendados
EB; - x 100
Fonte: Elaborado pelos autores. Séo Paulo, 2015
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As probabilidades = (x) calculadas no
modelo expresso em (2), no ponto de corte
0,88, conforme definido em EF;, EB; e EM;

Tabela 3 — percentagem de classificacédo

correta
Passos do | EFt EB:t EM:
Stepwise
1 70,4% | 72,8 % |52,7%
2 68,2% |67,3% |74,5%
3 70,6% |70,0% | 74,5 %

Fonte: Elaborado pelos autores. Séo Paulo, 2015

A eficiéncia total nas trés simulacgdes,
no ponto de corte 0,88 é proxima a 70 %;
indicando uma estabilidade no modelo e um

Tabela 4 - Dados para o teste de Hosmer-Lemeshow

estdo dispostas na tabela 3:

KS na ordem de 44,6 %. Neste estudo, optou-
se pelos resultados do passo trés. Porém,
qualquer outra deciséo poderia ser tomada.

Um teste importante fornecido pelo
SPSS é a anadlise de residuos: a diferenca
entre o valor observado e o valor estimado
pelo modelo. A tabela 4 é o resultado da
analise de residuo no passo 3, denominado,

Teste de Hosmer-Lemeshow.

Decil Adimplentes Inadimplentes Total
Observado | Estimado | Observado | Estimado | |
1 25 27,49 22 19,51 47
2 36 34,49 10 11,51 46
3 40 38,13 6 7,87 46
4 39 39,63 6 5,38 45
5 42 42,09 4 3,91 46
6 44 43,34 2 2,66 46
7 44 4411 2 1,89 46
8 45 44,68 1 1,32 46
9 44 45,28 2 0,72 46
10 45 44,76 0 0,24 45

Fonte: Elaborado pelos autores. S&o Paulo, 2015

O objetivo é testar as hipéteses:

Ho: Valor observado (Vobs)
estimado (Vest)

Ha: Valor observado (Vobs) # Valor
estimado (Vest)

Para testar a hipotese nula, o artigo
Logistic Regression (North Carolina State
University, 2002, p. 8-9) fornece a seguinte
regra de deciséo:

A probabilidade p-value é obtida de

Valor

uma distribuicdo de Qui-Quadrado com 8
graus de liberdade para teste da aderéncia do
modelo. Se o Teste de Hosmer-Lemeshow é
menor ou igual a 0,05, a hipétese nula Ho é
rejeitada; em caso contrario ndo é possivel
rejeitar a hip6tese nula.

O SPSS forneceu a seguinte saida:

Quadro 5 — Teste de Hosmer-Lemeshow

Anais do
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Passos | Qui-Quadrado | Graus de liberdade | SignificAncia
1 0,0000 8 1,000
2 6,926 8 0,545
3 4,243 8 0,835.

Fonte: Elaborado pelos autores. Sao Paulo, 2015
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No passo trés, ndo se rejeita Ho.
Conclui-se, assim, que nao é possivel afirmar
que 0s valores observados séo
significativamente diferentes dos valores
estimados pelo modelo. Em consequiéncia, as
variaveis selecionadas no passo trés sdo as
variaveis explicativas do modelo.

O modelo de Regressao Logistica

Mdltipla, derivado da equacdo (2),

®3).

expresso

na equagao

apresentada:

esta

a seguir

eﬂ0+ﬂlx 1+132X 2+ﬂ3X 3

7(Xi)=

1+ pPotBiXut X ot BsXs ®3)

Fonte: Elaborado pelos autores. Sao Paulo, 2015

Sendo: 7 (xi) € a probabilidade do i-
ésimo cliente ser adimplente, i=1, 2,...,500.

Com base no resultado do passo 3 do
Stepwise, as varidveis selecionadas pelo
modelo s&o:

e Xi: liquidez corrente no periodo 1 (anos
1999 e 2000);

e X2 Variagdo no giro do ativo entre os
periodos 2 e 1 (anos de 2001 e 2000);

e Xs: independéncia financeira no periodo 3
(anos 2000 e 2001).

O Quadro 6, por sua vez, apresenta as
variaveis independentes escolhidas no passo
3, as respectivas estimativas dos parametros
(B), a Estatistica de Wald, e Odds (exp(B)):

Quadro 6- variaveis selecionadas,
correspondentes estimadores, Estatistica de
wald e ODDS
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Variaveis [B [Wald | Exp(B)
Liquidez corrente (LIQCOR1) 19,68

Até 0,5736 1,942 4,691 6,974
0,5736 --| 0,8369 1,302 2,631 3,676
0,8369 --| 1,0667 1,028 1,764 2,797
1,0667 --| 1,2648 1,753 3,983 5,771
1,2648 --| 1,5300 -0,420 0,365 0,657
1,5300 --| 1,8015 0,732 0,858 2,080
1,8015 --| 2,2136 0,170 0,056 1,186
2,2136 --| 3,3618 0,489 0,418 1,631
3,3618 --| 6,1514 2,282 3,981 9,793
Maior que 6,1514 0,000 1,000
Variagdo no giro de ativos V_AT21) 21,07

Até —0,3641 -0,170 0,051 0,844
-0,3641 --| -0,2292 -0,876 1,477 0,417
-0,2292 --| -0,1355 1,101 1,334 3,007
-0,1355 --| -0,0793 0,232 0,084 1,261
-0,0793 --| -0,0257 -1,567 5,327 0,209
-0,0257 --| 10,0472 -0,271 0,115 0,763
0,0472 --| 0,1544 -1,145 2,563 0,318
0,1544 --| 0,3180 -0,166 0,047 0,847
0,3618 --| 0,6027 0,875 0,874 2,399
Maior que 0,6027 0,000 1,000
Independéncia financeira (NDEFIN3) 22,58

Até 0,0525 -1,633 4,342 0,195
0,0525 --| 0,1616 0,134 0,027 1,143
0,1616 --| 0,2687 -0,264 0,113 0,768
0,2687 --| 0,3658 -0,489 0,183 1,399
0,3658 --| 0,4360 0,336 0,397 0,613
0,4360 --| 0,5248 -0,433 0,342 0,649
0,5248 --| 0,6143 0,815 0,853 2,259
0,6143 --| 0,7138 1,434 2,251 4,196
0,7138 --| 0,8175 2,013 3,024 7,482
Maior que 0,8175 0,000 1,000
Constante 1,716 4,826 5,564

Fonte: Elaborado pelos autores. Sdo Paulo, 2015

A coluna B do Quadro 6, refere-se aos
estimadores £ do modelo. Em particular So € a
constante do modelo e no caso vale 1,716.
Sua interpretacdo é similar aos modelos de
regresséo linear, e assim como ele, seu valor
ndo tem significado légico. A coluna Wald é a
Estatistica de Wald, uma medida para

identificar qual, dentre as variaveis
selecionadas, € a que mais participa na
explicacdo da varidvel resposta. No modelo
trata-se da variavel
(INDEFIN3).

Finalmente a coluna Exp (B), corresponde ao

em questao,

Independéncia Financeira

célculo de e'B. Na literatura, esta expresséo
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é conhecida como Odds ratio .

Para validar o modelo (3), verificou-se
0 grau de acerto de sua previsdo em
recomendar ou ndo o crédito, com o real

comportamento da empresa durante os meses

de janeiro e fevereiro de 2003, quanto ao nivel
de atraso. O parametro de decisdo do modelo
foi o valor do ponto de corte 0,88, lembrando
que esta é a proporcdo de clientes
adimplentes na amostra de desenvolvimento.
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A metodologia consiste em realizar a
analise comparativa entre o0s resultados
previstos com os reais obtidos. O valor 0,88 é
comparado com a probabilidade 7 (x) calculada
em (3): se inferior a 0,88, tem o crédito
recusado, em caso contrario, aprovado. Por
outro lado, com referéncia aos meses de
janeiro e fevereiro de 2003, verificou-se quais
das empresas ja estudadas, na base de
desenvolvimento, ainda estavam usando o0s
créditos contratados em 2002. Nos casos em
que ainda estivessem em vigor, apos
identificar o numero de dias de atraso que a
empresa apresentou, se superior a sessenta
dias, foi classificada como inadimplente, a
exemplo da metodologia empregada na
amostra de desenvolvimento.

A tabela 5 a seguir, apresenta o0s
resultados do comportamento do modelo no

periodo janeiro e fevereiro de 2003.

Tabela 5 - percentagem de classificacéo
correta na amostra teste (jan/fev 2003)

Kolmogo
Previsto rov. -
Observad Smirnov
o] (KS)
Adimplen | Inadimple
tes ntes
Adimplent | 68,3% 24,4%
es
Inadimple | 31,7% 75,6% 43,9%
ntes
Eficiéncia 69,1%
do modelo

Fonte: Elaborado pelos autores. Sdo Paulo, 2015

Da amostra inicial de 500 empresas
analisadas na base de desenvolvimento, 375
(75%) apresentaram-se nos meses de janeiro

e fevereiro de 2003. Dois motivos podem ser

A metodologia apresentada a seguir
supbe 0s casos extremos para os quais EAD e
LGD sdo méximos. Dessa forma, o risco de

crédito é o risco do cliente. Para classificar o
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atribuidos a diferenga: ou as empresas
liquidaram a operacdo de crédito inicial e ndo
a renovaram, ou liquidaram e contrataram um
outro tipo de empréstimo que nao fez parte
deste estudo. Contudo, no conjunto, a
estatistica de Kolmogorov-Smirnov continuou

boa, e 0 modelo manteve sua eficiéncia.

A equacéo (3) fornece a probabilidade
de adimpléncia para um ano, uma vez que 0
comportamento do cliente frente ao
empréstimo foi observado durante o ano de

2002. Esta sec¢do apresenta um meétodo para

indicar o valor de provisdo de crédito, com
base na classificacdo fornecida pela
2.682/99. o]

probabilidade

Resolucéo CMN ne-
métodofundamenta-se na
fornecida pelo algoritmo apresentado na se¢éo
anterior.

Estudos e recomendacfes do NBCA
indicam que a andlise do risco de crédito deve
passar pela avaliagdo de trés variaveis
aleatérias: risco de inadimpléncia do cliente,
risco de exposicdo do empréstimo (dado que o
cliente se encontra inadimplente) e risco de
ndo recuperar o crédito (dado que foi
considerado perdido). Trata-se, assim, de
avaliar respectivamente as probabilidades PD,
EAD e LGD.

risco do cliente em funcdo da probabilidade
n(x;) fornecida em (4), empregou-se 1-n0(Xi):
que € a probabilidade de inadimpléncia

(default). A distribuicio de perda revelou-se
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assintética. O decil 9 revelou que 90% dos
de

conforme a

clientes apresentaram uma taxa

inadimpléncia inferior a 31%,

tabela 6, a seguir apresentada

Tabela 6 -
Probabilidade De Perda

Decis Da Distribuicdo De

Decil Probabilidade de perda
0,0106
0,0224
0,0344
0,483
0,710
0,0958
0,1477
0,2078
0,3070
Total 481

Fonte: Elaborado pelos autores. Sdo Paulo, 2015

OO (N0 |WIN(F

Conhecendo-se a probabilidade de
inadimpléncia, é possivel estimar o numero
médio de empresas inadimplentes. Para tanto,
foi necessario calcular a esperanca da
distribuicdo de inadimpléncia, expressa pela
férmula (5), a seguir apresentada.
E(7)=E[Ll- (X )]=58,38

O valor 58,38 é

nimero médio de clientes

)

a estimativa do
inadimplentes,
estatisticamente igual ao nimero de clientes
classificados como inadimplentes na amostra
selecionada, conforme se verifica na tabela 1

(58 inadimplementes).

A metodologia para classificar o risco

ndo considerou a real distribuicdo de perda,

pois como ja visto, encontrava-se concentrada.
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Assim, optou-se por outro método:

.1, N7

Classificar os clientes no nivel de risco
"AA", da

probabilidade de inadimpléncia calculada

independentemente
pelo modelo. Definiu-se entdo que o
namero de empresas classificadas no
"AA" do

da distribuicdo de

limitar-se-ia ao valor
2 (P2),

probabilidade de inadimpléncia. Sendo P2

risco

percentil

=0,00289, o que resultou em 10 empresas

classificadas com risco "AA";

www.eniac.com.br
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Os demais riscos, de um total de oito, foram obtidos segundo a fungéo: R, = i

i(ﬁi(x)fi)
' <k;%"

>,

sendo fi a freqiéncia de empresas cuja
probabilidade de inadimpléncia é 7;(X); Rj=
risco da classe j; j= 2, 3,4, ....9; e Kj = é 0

percentual maximo de provisédo na classe de

risco j, segundo o quadro a seguir:

Quadro 7 — Percentual de provisdo maximo e
risco correspondente

% de % de
. Classe . . Classe

J | proviséo de risco provisdo de risco

(K) (k)
2105 A 630,0 E
31,0 B 7150,0 F
413,0 C 81(70,0 G
5110,0 D 9/100,0 H

Fonte: Elaborado pelos autores. Sédo Paulo, 2015

O resultado obtido com a aplicagéo do
método encontra-se na tabela 4, a seguir
apresentada:

Tabela 7 - classe de risco para provisdo em
crédito

Classe Numero
% de .
de .~ |de % Provisionamento
. provisédo
risco empresas
AA 0,0 10 2,0 0,00
0,5 22 4.4 0,11
B 1,0 28 5,6 0,28
C 3,0 130 26,0 [3,90
D 10,0 174 37,8 17,40
E 30,0 111 22,2 |33,30
F 50,0 0 0,0 0,00
G 70,0 6 1,2 4,20
1
Total 481 100,0 59,19

Fonte: Elaborado pelos autores. Sdo Paulo, 2015

Observando a tabela 7, verifica-se que

nao houve risco “F’. Da classificagdo “E”
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passou-se imediatamente para o risco “G”. O
método de classificacdo apresenta uma
concentracdo em niveis que exigem razoéavel
provisdo, mas na verdade, revelou-se muito
adequado, uma vez que o numero total de
clientes a provisionar, 59, é bem préximo a
proporcao de clientes inadimplentes
identificados na amostra de desenvolvimento
(ver tabela 1), e na expectativa de

inadimpléncia calculada em (5).

Este trabalho apresenta um modelo

estatistico para avaliar o risco de

inadimpléncia. O modelo em questdo permite
aferir se o cliente é adimplente ou ndo em
funcéo de indicadores financeiros, obtidos nos
demonstrativos das empresas selecionadas na
amostragem. Os resultados obtidos permitem
responder ao problema de pesquisa e
corroborar a hip6tese de trabalho, ambos
apresentados no item 1.2 do texto.

o] resultado do modelo e
estatisticamente satisfatério. Os testes de
confirmaram a

validagéo conduzidos

estabilidade e resultados proximos aos

verificados na amostra de desenvolvimento.
As informagBes obtidas nas demonstracfes
financeiras, utilizadas como insumo do
modelo, propiciaram a condi¢cdo de mensurar a

probabilidade do cliente em cumprir ou n&o

Modelo Estatistico Para Mensurar A

Probabilidade De Inadimpléncia Em Institui¢cdes Financeiras Conforme O Novo Acordo

Da Basiléia




com o contrato de crédito.

Como conseqiiéncia, e lembrando a
abordagem sugerida pelo Novo Acordo da
Basiléia no modelo IRB avancado, o qual
define que o risco de crédito é funcao do risco
de inadimpléncia do cliente (PD), da exposicéo
do empréstimo tomado (EAD) e da taxa de
perda em créditos inadimplentes (LGD), o
modelo expresso em (3) atende ao calculo de
Probabilidade de Perda, como também as
disposi¢des regulatérias da Resolugdo CMN
n°- 2.682/99.

1l Segundo 0 BANK FOR INTERNATIONAL
SETTLEMENTS, The New Basel Capital
Accord Bank (2003, p.6) a implementacéo do
modelo (IRB) j& devera iniciar-se em 2007.

[l Rating, classificagdo fornecida por empresas
especializadas na prestacdo de informagdes.
Avaliam preliminarmente a situacao
econdmico-financeira do tomador, e por meio
de classificacdo, revelam a capacidade da
empresa em tomar crédito. Modelos de rating
fornecem pardmetros de referéncia, com os
quais os agentes do mercado se baseiam

durante suas atividades.

Bl Ver, por exemplo, Saunders (2000),
Securato (2002).

M Sobre Funcdo de Verossimilhanca ver,

por exemplo, De Groot (1975).

5] Na ocorréncia de um cliente com mais de
um empréstimo valido para o estudo,
selecionou-se aquele que apresentasse

empréstimo em pior situagdo de atraso.
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6] Supondo uma proporcdo maxima de
clientes adimplentes e inadimplentes em
50%, e um nivel de significancia de 5%, a
margem de erro para uma amostra de
tamanho n= 500 é de + 4,38%.

[1 Segundo Rosa (2000, p.14), as vantagens
para categorizar as variaveis sao:
padronizar resultados, estabilizar o modelo

e transformar as variaveis.

Bl Ver por exemplo, MENDENHALL,;
SINCICH (1996) ou consultar SPSS (1997).

1 O ponto de corte separa os clientes
recomendados pelo modelo, daqueles néo
recomendados. No caso aplicou-se a
mesma propor¢do verificada na amostra

selecionada.

107 A manutencdo deste valor tem como
objetivo verificar se as condicbes da
amostra de desenvolvimento se mantém. O
mercado financeiro ajusta o ponto de corte
as necessidades da politica de crédito, ou
entdo pode empregar a estatistica de
Kolmogorov-Smirnov (KS), para escolher o
valor que mais discrimina clientes
adimplentes dos inadimplentes, entre outros
meétodos. Sobre a estatistica  de
Kolmogorov-Smirnov consultar, por

exemplo, Oliveira; Andrade (2002).

(111 "Odds of an event occurring are defined as
the ratio of the probability that it will occur to
the probability that it will not". (SPSS, 1997,
p.42). Tradugéo livre: Odds de uma ocorréncia
de um evento s&o definidos como a raz&o da
probabilidade em que ele ocorrera, pela

probabilidade de que ele nao ocorrera.
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[12] Seria a situacdo em que o EAD e LGD
tenham taxa igual a 100%. Ou seja, a
exposicao do empréstimo (dado que o
cliente estd inadimplente e as taxas de
recuperacdo sao respectivamente 100% e
zero%). Nesse caso, P (EAD)=P(LGD)=1 e
o risco de crédito é o risco do cliente, isto &
PD.
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Este artigo busca explicar a importancia do
uso do layout fisico como forma de estratégia

competitiva, e como ele pode impactar

positivamente na produtividade, no controle de
estoque e no fluxo do processo, aliado a um
sistema de ERP.

A mudanga do layout fisico demonstra

vantagens, em diversos processos
operacionais, jA que a forma de organizacao
do trabalho busca uma melhoria continua na
capacidade produtiva da empresa e na

qualidade dos produtos e servicos.

Layout, Estoque, Processo.

This article try to explain the importance
of the use of physical layout as a form of
competitive strategy, and how it can impact
positively on productivity, inventory control and
process flow, coupled with ERP System.

The change of the physical layout show
advantages in many operational processes,
due to the form of work organization seeks
continuous improvement in the company's
production capacity and quality of products

and services.

Layout, Inventory, Process
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A organizacdo do trabalho na visado
Taylorista objetiva a isencdo de movimentos
indteis, para que o operario executasse de
forma simples e rdpida a sua funcao.
Estabelecia um tempo médio, para que as
atividades fossem feitas em um tempo menor,
com qualidade e aumentando a producéo de
forma eficiente. Aumentando assim a
produtividade e os lucros (TAYLOR,1990).

Com base na ideia principal de Taylor
de maior rendimento na capacidade produtiva
eliminando desperdicios de tempo, a defini¢cdo
do melhor layout impacta diretamente na
produtividade, no lead time da fabricacdo do
produto, no custo, seja ele de movimentacdo
ou de estocagem. Para Chopra e Meindl
(2003) “o estoque tem uma participagao
crucial na capacidade da cadeia de
suprimento em apoiar a estratégia competitiva

da empresa”.

A melhoria do layout causa impacto
positivo, pois consegue melhorar o servico
logistico da empresa aumentando o nivel de
servico ao cliente, gerando a satisfacéo e a
fidelizac&o.

Existem diversos tipos de layout e com
base em um estudo detalhado da necessidade
da empresa e de sua visdo de onde ela
pretende estar no mercado, 0 gestor consegue
definir o layout que atende os requisitos do

mercado e as necessidades da empresa.

Segundo Rodermel e Schimidt (2011) “a
escolha de uma estratégia para uma empresa
ou organizacao leva em conta, acima de tudo,
a competicdo. A competicdo supbe a

www.eniac.com.br
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existéncia de uma série de outras empresas,
que, por sua vez, também tracam suas
estratégias esperando sobreviver nesse

estado de competigcéo”.

Organizar os departamentos de uma
empresa de forma que 0s processos ndo se
choquem e fagcam com que os colaboradores
tenham um melhor fluxo de trabalho, necessita
a escolha de um tipo de layout adequado ao

Seu processo.

Conforme Machline (1974) Layout “é
definido pelo International Labour Office, de
Genebra, como sendo a posicao relativa dos
departamentos” independente do que esteja
sendo agrupado, sejam departamentos,
magquinarios, armazenamento de produtos,
tudo deve estar relacionado com o fluxo de
trabalho de cada processo. Machline também
explica que o layout “da a localizagéo exata,
na planta, de tudo o que se relaciona com o
processo, tanto burocratico, quanto técnico, de
uma empresa” (MACHLINE, 1974).

Para Gaither e Fraizer (2002) na escolha
do layout de instalagéo € necessario "planejar
a localizacdo de todas as maquinas,
utilidades, estacbes de trabalho, areas de
atendimento..." Ou seja, como serdo alocados
0s equipamentos, para que haja o melhor fluxo
de trabalho, menor tempo de transporte,
quantidade de pessoas adequada, divididas
por setores, estoque de materiais acabados

préximo a expedicdo, como estoque de

materiais inacabados préximo do setor

produtivo.

Martins e Laugeni (2005) classificaram os
tipos de layout como sendo por processo ou
funcional, em linha, celular, por posicdo fixa e
combinados. No layout por processo ou
funcional, todos o0s processos e 0s
equipamentos  do mesmo  tipo  séo
desenvolvidos na mesma &rea e também
operagcbes ou montagens semelhantes s&o
agrupadas na mesma é&rea. O material se
desloca buscando diferentes processos. No
layout em linha, as maquinas ou as esta¢fes
de trabalho s&o colocadas de acordo com a
sequéncia das operacdes e sao executadas
de acordo com sequéncia estabelecida sem
caminhos alternativos. O material percorre um
caminho  previamente  determinado no
processo. O layout celular ou célula de
manufatura consiste em arranjar em um soé
local (a célula) méaquinas diferentes que
possam fabricar o produto inteiro. O material
se desloca dentro da célula buscando os
processos necessarios. No layout por posicéo
fixa, o material permanece fixo em uma
determinada posicdo e as maquinas se
deslocam até o local executando as operacdes
necessarias. Os layouts combinados ocorrem
para que sejam aproveitadas em um
determinado processo as vantagens do layout
funcional e da linha de montagem. Pode-se ter
uma linha constituida de areas em sequéncia
de maquinas de mesmo tipo como no layout
funcional, continuando posteriormente com

uma linha classica.

Definidos desta forma, os layouts séo
apropriados para cada processo de fabricacdo
de cada empresa, aprimorando o fluxo

informacdes e gerando um ganho de tempo no
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fluxo de processo e produtividade. Para
empresas dos setores de distribuicdo, a
definicdo do layout tem que ser bem avaliada
ja que trabalham com estoque. Ballou (2006)
define que “estoque sdo acumulagbes de
matérias-primas, suprimentos, componentes,
materiais em processos e produtos acabados
gque surgem em numerosos pontos do canal
de producdo e logistica das empresas”. Hoje,
as empresas procuram ter uma producado
enxuta (Sistema Toyota de Producdo), mas
para as empresas do ramo de distribuicdo o

estoque torna-se um item essencial.

Segundo Slack (2008) estoque “é definido
como acumulagdo armazenada de recursos
materiais em um sistema de transformagéo.
Algumas vezes, estogque também é usado
para descrever qualquer recurso
armazenado”. Esse armazenamento de
recursos de material gera custo que deve ser
aplicado ao produto, encarecendo sua
comercializagdo. Por isso um planejamento e
uma excelente definicdo para a aplicagdo do
layout, visando reduzir esse custo. Um dos
recursos para reduzir esse custo é o método
PEPS (FIFO). Conforme Dias (2012), PEPS “é
primeiro a entrar, primeiro a sair (First in, first
out)”. O material é posto no estoque em ordem
cronolégica das entradas, sendo que o
primeiro material a entrar no estoque sera o
primeiro a ser utilizado. E 0 mesmo sistema é
utilizado para a reposi¢cdo, com iSso 0 custo
real é atualizado e aplicado no produto,
valorizando o estoque, com a aplicacdo do
método PEPS é possivel reduzir o custo de

armazenagem.

Um planejamento adequado quanto o tipo
de layout fisico afeta de forma positiva a

produtividade da empresa, pois o melhor uso
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dos recursos e menor tempo de ociosidade
das maquinas reduzem o tempo de
abastecimento e com isso o aumento da

quantidade de pedidos produzidos ao dia.

Aumentar a produtividade da empresa
significa ganhar competitividade, menor prazo
e menor custo do produto com qualidade, séo
as exigéncias do mercado. Segundo Martins e
Laugeni (2005) “No comecgo do século XX, o
termo produtividade assumiu o significado da
relacdo entre o produzido (output) e os
recursos empregados para produzi-lo (input)”’.
Analisando melhor vemos que temos duas
definicbes para produtividade, parciais e totais.
Produtividade parcial: que é a relacdo do
produzido e o consumido de recursos
utilizados. Mao-de-obra e produtividade do
capital sdo classificadas como parcial. A
produtividade total: é a relagdo todas as
entradas para produzir e a somatéria de todas
as saidas. Refletindo o impacto de todos os

fatores na producéo do produto.

Ja Ritzman e Krajewski (2004) classificam
que “a produtividade num intervalo de tempo
geralmente é medida com esta féormula:
Quantidade de produtos ou servicos
produzidos / Quantidade de recursos
utilizados”. Ha fatores que contribuem para
que a produtividade sofra uma variacdo em
relacdo a quantidade de produtos produzidos
e 0s insumos utilizados. Ha vérias formas de
aumentar a produtividade: pode-se aumentar a
guantidade produzida utilizando a mesma

guantidade de matéria-prima ou reduzir a
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matéria-prima e produzir a mesma quantidade.
“Permitir que a quantidade de recursos
utilizados se eleve contanto que a producao se
eleve mais; Permitir que a producdo descreca
contanto que a quantidade de recursos
utilizados  descregca mais”. (RITZMAN,
KRAJEWSKI, 2004).

Segundo Lobo e Silva (2014) as medidas
da produtividade sao: indices parciais, indices
globais, produtividade total, muitos fatores
podem contribuir para esta medida de

desempenho da producao. Uma destas

formas é a melhoria do processo produtivo.
Conforme Ritzman e Krajewski (2004) um
processo é qualquer atividade ou conjunto de
atividades que parte de um ou mais insumos,
transforma-os e lhes agrega valor, criando um
ou mais produtos (ou servicos) para oS
clientes. O modo como 0Ss processos sdo
gerenciados desempenha um papel

fundamental na melhoria da produtividade.

O fluxo e a forma de execucdo do
processo influencia seu tempo total de
execugdo, aumentando ou diminuindo o
tempo, ressaltando que existem uma variagdo
de operador para operador. Um setor que
auxilia a analisar o processo para melhoria
continua do mesmo €é a Programacao
Planejamento e Controle da Producéo
(PPCP), que da suporte na tomada de
decisdo, com o intuito correspondente “ao
planejamento tanto ao controle de recursos do
processo produtivo a fim de gerar bens e
servico” (MARTINS, LAUGENI 2005, P.213).

O PPCP também tranforma as informacdes do
estoque, previsbes de vendas, linhas de
produtos, forma de produzir e capacidade

produtiva tranformando tudo isso em ordens

de fabricacdo especifica para cada produto.
Desta forma o PPCP pertence a uma funcéo
administracdo que vai do planejamento até o

gerenciamento e controle de materia-prima.

Uma ferramenta eficaz é o ERP
(Enterprise Resource Planning — Planejamento
dos Recursos Empresariais). Segundo Souza
(2008) os sistemas ERP sdo "sistemas de
informacéo integrados adquiridos na forma de
pacotes comerciais de software com a
finalidade de dar suporte & maioria das
operacdes de wuma empresa industrial
(suprimentos, manufaturas, estoques,
administragdo etc.)’. Com um ERP adequado
para cada empresa, o0 PPCP consegue ter a
informacéo precisa e transforma-la em tempo
habil em uma orientagdo que ir4 facilitar o
processo produtivo atendendo a necessidade
do cliente, gerando a qualidade do produto e

do processo.

Laudon e Laudon (2010) definem que “um
sistema de planejamento da cadeia de
suprimentos habilitam a empresa a gerar
previsbes de demanda para um produto e a
desenvolver planos de aquisicao de matérias-
primas e fabricacdo para aquele item". O ERP
tem uma grande importdncia para o
gerenciamento da cadeia de suprimento,
previsdo de demanda, monitoramento de

estoque, e validacédo de processo produtivo.

Aliados a toda essa logistica interna para
aumento da  produtividade estd os
fornecedores e distribuidores que impactam
diretamente  nessa logistica, tornam-se
parceiros em todo o processo produtivo,

gerando assim a cadeia de suprimentos.
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A indUstria necessita de parceiros em
seu processo produtivo e todos envolvidos
fazem parte da cadeia de suprimentos, que se
inicia no fornecedor termina na satisfacdo do

cliente.

Chopra e Meindl (2011) definem
cadeia de suprimentos consiste em todas as
partes envolvidas, direta ou indiretamente, na
realizacdo do pedido de um cliente. O valor
que uma cadeia de suprimentos gera é a
diferenca entre o que o produto final vale para
o cliente e os custos que incorrem a ela ao
atender a solicitagcdo do cliente. Para a maioria
das cadeias de suprimentos, a diferenga entre
a receita gerada do cliente e o custo total ao

longo da cadeia de suprimentos.

A cadeia de suprimento tem por finalidade
satisfazer 4s necessidades dos clientes e tem
por objetivo maximizar o valor gerado. A
importancia da cadeia de suprimento para a
empresa é 0 quanto o gerenciamento de
ativos podem gerar lucro por si s6. Um
planejamento eficaz na cadeia de suprimento
pode impactar no sucesso ou no fracasso de

uma empresa (CHOPRA, MEINDL. 2011).

Conforme Ballou (2006,), a Logistica/
Cadeia de Suprimentos € um conjunto de
atividades funcionais (transporte, controle de
estoque, etc.) que se repetem inUmeras vezes
ao longo do canal pelo qual matérias-primas
vao sendo convertidas em produtos acabados,
aos quais se agrega valor ao consumidor. O
gerenciamento da cadeia de suprimento
destaca-se pela interacdo do processo
produtivo, processo comercial e processo
logistico. Desta forma o gerenciamento da

cadeia inicia-se com o fornecedor e termina no

Anais do

VIl Seminario Multidisciplinar ENIAC 2015, Vol. 1, N° 7

cliente, gerando indices de satisfacdo e
parcerias entre o cliente e seu fornecedor.
Hoje, essa funcdo de gerenciamento da
cadeia é de suma importancia, pois a empresa
depende de sua parceria com o fornecedor e

relacdes duradoras com seus clientes.

Foi feita uma andlise para a realizacao de
um projeto, em uma média empresa do setor
de distribuicdo de produtos siderdrgicos. A
empresa, que serd chamada JML Acos foi a
primeira em seu setor a conseguir certificacdo
da ISO 9001, possui um ERP proprio e
adequado aos seus produtos. A andlise foi

realizada na matriz da JML Acos.

A JML Acos é uma empresa comercial
que tem como principal atividade a venda de
barras de acos para empresas de diversos
ramos: autopeca, usinagens, forjaria,
estamparia, implementos agricolas, empresas
que fabricam parafusos e porcas, empresas
fabricantes de motores elétricos, diesel e
hidraulicos, empresas do ramo fitness. A atrida
empresa esta localizada em Guarulhos (SP),
com 3 filiais em Betim (MG), Joinville (SC),
Caxias do Sul (RS), contando com escritorios

em Piracicaba e Ribeirdo Preto (SP).
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2.2 MAPEAMENTOS DAS
OPERACOES ANTES DA
ALTERACAO DO LAYOUT.

Foi realizado um levantamento no
processo produtivo da empresa onde
objetivamos mapear as operagfes e seus

respectivos tempos de execucao.

A empresa JML Acgos possui um galpéo
de 110 metros, dividido em 6 depdsitos, com
um corredor separando os depoésitos e 7
pontes rolantes. Nesse corredor de 12 metros
entram as carretas de fornecedor para
descarregarem 0s materiais, que sao
colocados diretamente no estoque, sendo
inspecionados também carregam 0s
caminhdes de coleta de material, abastecem
as maquinas e sédo utilizadas para fazerem a

separacao de produtos.

Entdo temos processos diferentes que
dependem da mesma maquina, no caso a
ponte rolante. Onde o fluxo é mais intenso
temos 3 pontes. Os materiais sao divididos
nos depésitos por acabamento e perfil, como
exemplo, todos os agos laminados carbonos
até 4’ estdo em um depdsito e os agos
laminados ligados até 4° em outro e assim
divididos por familia e didmetros. Seu layout
visa 0 melhor aproveitamento de espaco e
agrupamento de material, e foi estipulado pelo
produto.e liberados posteriormente. As
mesmas pontes que descarregam as carretas

dos fornecedores,

Figura 1 — Layout do setor operacional

Barras Longas, ligado e

Magq. Disco ‘—D carbono.
EZD Forjado < 6 e pontas

Maqg.
Serra F:U IIU q_] l:D
= =0 ;JU
Barras Longas, igado e carbono. N
forjado < 6 @ pontas Maq :D
Serra :{]
=[]
=1
Laminado carbono (1020, 1045, A36). .\ =]
Forjadoz 6 Forj.
=]
=[]

Qd, Sext. Ret, Ferro Chato

Trefilado {1020, 1045)

Laminado ligado (4140, 8620, 20Mn, 5140, recozido,
4340)

Fonte: JML Agos, 2014
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No recebimento ndo ha previsdo dos
materiais que serdo entregues, assim como
também a quantidade de carretas diarias, nédo
ha nenhum controle, sendo assim em alguns
dias séo recebidas 8 carretas e em outros ndo
se recebe nada. Essa inconsténcia de
recebimento  de matéria-prima  acaba
influenciando negativamente nos demais

Processos.

No processo de corte no layout atual
ha um operador para duas maquinas, nesse
processo se cortam as pec¢as na medida
solicitada pelo cliente. As pecas prontas ficam
perto das maquinas onde foram cortadas. A
empresa apresenta um problema com o a falta
de controle desse processo no layout atual,
porque quando ha erro de corte o operador
simplesmente retira do estoque outro material
sem que o PPCP (Programacéo Planejamento

e Controle da Produc¢éo) seja informado.

O estoque fica desatualizado pelo fato de
ocorrerem erros no processo de corte que ndo
sédo informados para o PPCP que nao faz a
atualizacdo do estoque no sistema. Existem
retalhos gerados pelo erro ocasionado no
corte de algum pedido, quando isso ocorre o
operador retira outro material do estoque.
Quando o operador ndo informa no pedido que
houvesse um erro de corte, o PPCP sé
saberd, quando essa peca for utilizada em
outro pedido ou no inventario de estoque

realizado no final do ano.

Na expedicdo as pecas cortadas ficam
proximas as maquinas, entdo se tém um

pedido que contém mais de um item, ele é
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cortado na maioria das vezes em duas
maquinas. ha pecas do mesmo pedido
espalhado pelo setor de corte, e 0 responsavel
pelo carregamento tem que procura-las no
setor, pois ndo ha um local determinado na

expedicdo para as pecas.

Um grande aliado para o gerenciamento
de todos os processos é o ERP (Enterprise
Resource Planning — Planejamento dos
Recursos Empresariais). A empresa possuli
um ERP exclusivo que é adequado para seu
produto e processo via internet, as mudancas
no estoque como a saida ou entrada de um
produto, o status do pedido, emissdo da nota
fiscal s@o atualizados assim que s&o lancados
no sistema. Entdo se o sistema ndo é
atualizado, as informacg6es que aparecem para
0 setor comercial sobre o estoque néo
oferecem tanta precisdo, podendo gerar

transtorno com o cliente.

Realizado um levantamento de dados e com a
mudanca do Layout por produto para um
layout combinado, pelo fato de ser funcional e
por célula, teriamos um galpao sé para o setor
de corte. Os materiais continuariam a ser
estocados por familia, desde que os itens que
tenham mais rotatividade estejam mais perto

da expedicéo
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Figura 2 — Melhoria de Layout para Combinado
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Fonte: JML Acgos, 2014.

A mudanga de layout também exigiu da
JML Agos o gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos, onde sera firmada com o
fornecedor uma parceria para que ele envie
nas carretas os materiais por familia conforme
0s mesmos estdo armazenados nos depdsitos
para que se consiga descarregar duas
carretas simultaneamente, ganhando em
tempo de descarregamento. Também ficara
definida a quantidade diaria a receber, ficando
bem distribuidos, conseguimos equilibrar a
producéo de pedido e o recebimento. Com o
remanejamento de pessoas do setor de corte,
criaremos uma equipe de recebimento, que ao
descarregar ira estocar conforme o PEPS e
inspecionara o0 material antes de ser
descarregado para que se houver alguma
divergéncia seja devolvido para o fornecedor,
ndo se misturando com os demais materiais

em estoque. Com isso a JML Agos ganhou em

diminuicAo de custo de armazenagem,

realinhando seus processos.

As méaquinas foram agrupadas de forma
gue exista, a0 menos, um operador para trés
maquinas. Na frente do setor criou-se uma
area destinada ao recebimento de material
destinado a corte, onde o PPCP passou a
realizar a programagéo do que sera cortado
mediante ao que tem em processo de
producdo e o que ja4 estd para ser enviado
para a produgdo. O PPCP determina o
material que sera utilizado trabalhando no
sistema PEPS e faz o calculo de quanto de
matéria-prima sera utilizada, realizando o
melhor aproveitamento para que ndo se sobre
retalhos de material que dificilmente sao
vendidos. Com isso diminuiu a ociosidade
reduzindo o quadro de funcionarios
necessarios para 0 processo de corte,

podendo ser remanejados para outro setor.
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No planejamento o PPCP ir4 enviar a
quantidade certa de matéria-prima, para isso
temos duas maquinas para o0 pré-corte.
Existem alguns materiais que as barras sao
longas, 10 a 12 metros, se no caso forem
utilizados 5 metros para se atender a 3
pedidos, sera feito um pré-corte em uma barra
de 12 metros enviando apenas 5 metros para
o corte e 7 metros ficara no estoque de barra.
Sendo assim se caso o operador erre, nao tera
mais como retirar material do estoque, sem
antes falar com o PPCP, que ira atualizar o
estoque, abrir um relatério de néo
conformidade (RNC) interna e liberar outro
material para o corte. Desta forma a JML Agos
consegue ter o controle de seu estoque e
manté-lo  atualizado, @ aumentando  sua
produtividade com melhor aproveitamento de

matéria-prima.

Foi criado um local para a expedicédo
de pecas onde estardo todas em um mesmo
local facilitando o carregamento e diminuindo o
tempo de localizacdo do material a ser

carregado.

Nesse artigo a melhoria do layout resulta
na reducdo dos manuseios e espaco
percorrido, estoque de matéria-prima proximo
as maquinas; maior producdo em menor
tempo, ja que reduz o tempo de abastecimento
e assim maquinarios ociosos, controle eficaz
do estoque e a diminuicdo do estoque de
retalho ocasionado por erro. A mudanca do

layout por meio de melhorias em areas
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especificas pode resultar no aumento da

produtividade.

Com tudo que foi pesquisado e analisado
concluimos que Martins e Laugeni tém razéo
quando define os layouts, a JML Acos ao
adotar o Layout combinado, que é a definicao
mais adequada de layout para ela ja que se
enquadra perfeitamente com seus processos,
através do novo layout foi possivel aumentar a
sua produtividade, diminuindo pela metade o
tempo de maquinario parado, aguardando ser
abastecido. Mensurando que em 16
abastecimentos a maquina fica parada em
torno de 5 minutos em um total diario de 80
minutos, com o tempo reduzido pela metade
ganharam-se 40 minutos diarios de producéo.
Conseguiu reduzir o custo, reduzindo os
desperdicios com matéria-prima, ganhando
controle de estoque, conseguiu reduzir
ociosidade e enxugar seu quadro de
funcionarios. Melhorou a organizacdo da
matéria-prima, do fluxo de processo, e do fluxo
de trabalho, aplicando o PEPS em seu
estoque. Com todas essas melhorias a JML
Acos se torna uma empresa mais competitiva
e consegue ampliar seu mercado atendendo
com mais qualidade e eficazmente seus
clientes, gerando a fidelizacdo e a parceria
com clientes e fornecedores. Ser diferente é
um ponto importante para se destacar dos
demais concorrentes dentro de uma estrutura
industrial. Lobo

Conforme Lobo (p.170) “o resultado de
um bom layout € um arranjo mais efetivo que
ao mesmo tempo dé seguranca e satisfacdo

ao empregado”.
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RESUMO

Este artigo apresenta um modelo para
mensurar a probabilidade de inadimpléncia em
crédito constituido por pessoas juridicas. Em
verdade trata-se de um exercicio aplicativo
para o0 calculo da probabilidade de
inadimpléncia (PD), que vem a ser uma das
componentes da perda esperada, presente no
Método Interno Proprio (IRB), discutido no
segundo Acordo da Basiléia, proposto pelo
Comité de Supervisdo Bancaria da Basiléia. A
condugdo da pesquisa contou com uma
amostra de 500 empresas de diversos ramos
de atividades, do segmento varejo de um

banco nacional. Acompanhou-se 0

desempenho  delas nos  empréstimos
contratados durante o ano de 2002 e definiu-
se como inadimpléncia em crédito, aquela
empresa que apresentasse atraso em suas
obrigacdes, superior a 60 dias. O modelo
desenvolvido ¢é funcdo de indicadores
contdbeis, obtidos dos demonstrativos
financeiros disponiveis no cadastro do banco.
O objetivo do trabalho foi verificar a
capacidade preditiva das variaveis contdbeis

na explicacédo da inadimpléncia em crédito.

Probabilidade de

inadimpléncia, indices contabeis, regressao

Palavras chave:

logistica.
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This article presents the results of a
model dedicated to measuring small
companies’ probability of default. It is an
application of one of the components of the
concept of expected loss, this method the
Internal Self (IRB), discussed in the second
Basel Accord, proposed by the Banking
Supervision Committee of Basel. A sample
comprising 500 small companies from several
economic sectors was utilized in the research
(clients of a Brazilian bank). All loans
contracted during the year 2002 were
monitored and those past due more than 60
days were considered defaulted. The model
was developed to estimate the small
companies’ probability of default based on
financial ratios, available from the bank’s data.
The goal of this report was to verify the
prediction power of those ratios in estimating

the probability of default.

Probability of default, financial

ratios, logistic regression.

Esta pesquisa apresenta um modelo
para mensurar a inadimpléncia em crédito, e
considera sua ocorréncia quando o cliente
atrasa mais de 60 dias. Trata-se assim de um
exercicio preliminar para o calculo de
inadimpléncia (PD), sendo, entretanto, mais
conservador, quando se compara com 0 prazo

estabelecido pelo BIS para o conceito de
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inadimpléncia.

O objetivo do estudo tem o objetivo de
verificar se o0s dados contabeis quando
tratados como indices s&o varidveis
suficientemente  robustas para  serem
empregadas em modelos quantitativos
destinados a mensurar o0 risco de
inadimpléncia no crédito. Trata-se de
guantificar uma das componentes do risco de
crédito, conforme o modelo IRB, em condicdes
extremas, pois as variaveis explicativas
limitam-se em dados provenientes de

demonstrativos contabeis.

O problema de pesquisa -
demonstracdes contabeis de uma empresa
sdo fontes de informag@es para as instituicdes
financeiras analisarem a capacidade da
empresa em tomar o crédito. O processo de
avaliagdo utiliza-se da teoria de analise de
balancos para justificar as expectativas do
banco. Os indicadores econdmicos financeiros
obtidos na analise de balanco constituem o
"corpus” no modelo quantitativo a ser
empregado.

O estudo sugere que métodos
guantitativos proporcionam uma padronizacéo
nos procedimentos de andlise de risco de
inadimpléncia, ndo havendo entdo, a
possibilidade da situacdo descrita por Assaf
Neto (2002, p.49): dois analistas ao
empregarem as mesmas informagbes e
técnica de analise podem obter resultados
divergentes sobre uma mesma empresa.

N&o se trata de contestar o autor, mas
considerar que a analise de risco de
inadimpléncia passa a ser resultado de um
modelo quantitativo, embasado em métodos
estatisticos ou econométricos, portanto, néo
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dependente do grau de experiéncia do
analista.

Assim o problema de pesquisa
relaciona-se com o tratamento dos dados
contabeis e pergunta-se: como construir um
modelo para mensurar o0 risco de
inadimpléncia com base em informacéo
contabil, de tal sorte que o método proposto,
possibilite meios para avaliar o risco de
crédito?

A metodologia resposta aos objetivos
tracados faz deste artigo, um exercicio
empirico. Desenvolve-se um modelo para
mensurar o risco de inadimpléncia baseado
em informagbes contabeis com base nos
arquivos fornecidos por uma instituicdo
bancaria. Seleciona-se uma amostra de
empresas, que apresentaram demonstrativos
contadbeis e eram solicitantes e usudrias de
crédito no periodo determinado de tempo. A
partir do estudo dos dados constréi-se o
modelo destinado a avaliar o risco de
inadimpléncia.

O referencial tedrico metodoldgico
deste trabalho fundamenta-se nas
classificagcbes conduzidas por Abramo (1979,
p.34-44): Segundo a utilizacdo de resultados:
Pesquisa aplicada: tipo de estudo empregado
para que os resultados tenham aplicacdo
imediata na solugcao de problemas concretos.
E a obtencdo do conhecimento pela
transformacéo da realidade. O resultado do
estudo tem aplicagdo no mercado bancario e
serd uma tentativa de contribuir para o
processo de mensuracdo do  risco
inadimpléncia bem como oferecer novas
vertentes para outras analises. Segundo o0s
processos de estudo: Estrutural: analise

sistematica da forma, do funcionamento, dos

elementos e das suas inter-relagBes.
Estatistico. exame da frequéncia e da
variabilidade da incidéncia de certos atributos.
O processo de estudo leva em conta a analise
sistematica das informacBes contabeis, seu
funcionamento e sua relacdo com a avaliacéo
do crédito. A natureza estatistica verifica-se no
evento aleatério que €é a capacidade de
pagamento do crédito concedido. Segundo o
grau de generalizacdo: Por amostragem:
subconjunto de um conjunto maior de dados.
Os resultados dos dados colhidos sé&o
generalizados para o todo, obedecendo a
certas condic6es e procedimentos estatisticos.
O grau de generalizacéo do estudo emprega a
Teoria de Amostragem. Seleciona-se uma
amostra dos balancos das empresas
solicitantes de crédito junto a uma instituicao
bancaria. Segundo os métodos de analise:
Construgcdo de modelos: reconstruir a
realidade e construir ndo uma representacdo
ideal, mas uma situagdo, um evento, um
fendmeno, entre outros. O método de analise
emprega métodos quantitativos tanto para
identificar um comportamento, quanto para
estabelecer um modelo. No caso, um modelo
de avaliacdo do risco de inadimpléncia de

empresas.

A probabilidade de inadimpléncia em
crédito de pessoas juridicas com base em

dados de balanco trabalha com o comité da
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basiléia sobre fiscalizagdo bancaria, no
chamado basiléia ii consiste de trés partes:
i.Pilar 1: Necessidades
minimas de capital;
ii.Pilar 2: Processo de exame
da fiscalizacao;
ii.Pilar  3:

mercado.

Disciplina  de

Na realidade os documentos cobrem
sete areas, a saber:

i. Método Padronizado do
Risco de Crédito;

i. O Método Interno de
Classificacdo do Risco de
Crédito;

iii. Securitizacdo de Ativos;

iv. Risco Operacional;

v. Pilar 2: Processo de Exame
da Fiscalizacao;

vi. Administracéo e

Fiscalizacdo do Risco de

Taxas de Juros nos Ativos

Bancarios;
Pilar  3:

Mercado.

Vii. Disciplina no

O Pilar 1, ao contemplar o risco de
crédito, fornece a abordagem padrdo e a
baseada em classifica¢é@o interna. A Figura 1

sintetiza a proposta:

Figura 1 — Alocagéo de capital no crédito, segundo o tipo de abordagem, no novo acordo da Basiléia.

( [ Abordagem Padrao:

~N

J

Pilar 1:
< Abordage
Alocacéo m Interna
G et (IRB):

Emprego

\ de rating

)

IRB basico:

® (Calculo de PD;

IRB avangado:

(Célculo interno)

e Calculo de PD;

\
N N . N
PD (Probability to default): probabilidade de inadimplemento do tomador.
EAD (Exposure at default): exposicdo a inadimplemento de uma operagdo de
crédito.
N_ M

Fonte: adaptagao propria baseada nos relatérios “ Visdao geral do novo Acordo de Capital da Basiléia “e “ O
método Baseado em Classificagdes Internas”. (COMITE DE SUPERVISAO BANCARIA DA BASILEIA, 2001).

Segundo Fortuna (2002, p.551), as

instituicBes financeiras sendo avaliadas por

agéncias especializadas em rating, ao
aderirem ao Basiléia I, estardo
Anais do
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potencializando ganhos com a provavel
reducdo de alocacdo de capital. Assim, os
bancos deverdo desenvolver metodologias
internas de classificacdo de rating para
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concessdo de crédito ou na falta deste,
solicitar rating externo das empresas clientes
de crédito.

Observa-se na Figura 1, que a
alocacao de capital sob a 6tica da abordagem
interna, método avancado, exige o calculo de
trés componentes, PD, EAD e LGD. O

conceito de PD. Segundo o relatorio

“Consultative document overviw of the
new Basel capital Acord: Basel committee on
banking supervision”; (Bank Of International
Settlements, 2003, p.80) associa a ocorréncia

de pelo menos um dos eventos:

i.O banco considera que é
improvavel que o devedor
pague suas obrigacbes de
crédito ao grupo bancario
como um todo, sem que o
banco utilize recursos tais
como execuc¢do de garantias

(no caso de havé-las).

i.O devedor esta inadimplente
por mais que 90 dias em
qualquer obrigacéo de
crédito material junto ao
grupo bancério. Saques a
descoberto seréo
considerados como
inadimplentes se o cliente
ultrapassar limites
estabelecidos ou tenha
sofrido diminuicdo do limite
para abaixo de sua posicao

corrente.

O método empregado para o calculo da
probabilidade de inadimpléncia é a Regressao
Logistica Multipla, o que segundo Rosa (2000,
p.18), trata-se de técnica usualmente
empregada por profissionais da area
financeira, pois:

i.Tem forte poder
discriminante e nao exige
suposicdes fortes como na
Analise Discriminante
(variaveis independentes
com distribuicio  Normal
Multivariada);
ii.Os softwares estatisticos
mais usuais apresentam o
algoritmo;
Em um modelo de Regresséo
Logistico, a variavel resposta ou variavel

dependente Y, assume valores dicotémicos:

1. se contém o atributo;

e C8Y

0. em caso contrario.

Nestas condicbes, a exemplo do
modelo de regressdo linear, a esperanca
condicional de Y dado um valor x, é expressa
por E (Y | x), (leia-se: esperanca de Y dado o
valor x), onde x é a =0 (ndo contém o atributo).

Para simplificar a notacéo, faca-se E(Y
| X) = 7z (x), 0 que representa a probabilidade
de ocorrer o evento {y=1} dado uma relacdo
com a variavel x. Por exemplo, definindo que

Y=1 é o evento {o cliente € bom para crédito} e
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este atributo é funcéo da variavel X= {Ativo
Circulante sobre Passivo Circulante}, esta se
afirmando, no caso, que ha uma relacéo entre
ser bom cliente para crédito, com o indicador
de liquidez corrente.

A versdo mais simples do modelo de
Regressdo Logistica, segundo Hosmer;
Lemeshow (2000, p.1-9), com uma Unica

variavel independente, é expressa por:

0+ 1X1
m(X)= el P (4.2)

- 1+ eﬂ0+ﬂlxl

Como na regressao linear simples, a
funcdo (4.2) apresenta um termo aleatério ¢
(residuo, ou erro). Mais especificamente, E (Y
[X)=7z(X) + &

O problema é estimar os parametros
desconhecidos fo e f1, tal que, em fungéo da
varidvel independente X, explique, ou
represente bem a variavel Y. Se ndo houver
relagdo entre Y e X, entdo outras variaveis nao
presentes no modelo, mas representadas pela
variavel ¢ (residuo, ou erro) produzem um
efeito maior do que a variavel X.

Para estimar os parametros (fo, f1) €
sem perda de generalidades, havendo uma

amostra de "n" observa¢cbes independentes
dos pares (xiyi)), sendo que cada yi, € uma
variavel dicotbmica como definido em (4.1),
conveniente método, € a

um fungéo

verossimilhangca para os pares (Xyi). O
principio de méaxima verossimilhanca objetiva
estimar os valores de g tal que maximize a
expressdo (4.3). Para tanto, € mais facil,

matematicamente, empregar o logaritmo da

Anais do
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funcdo de verossimilhancga:

L(B)

Inl(#)]= £y Infr O by Iinfi-=(X )]

Para achar o valor de £ que maximiza

L(p), deriva-se parcialmente (4.3) em relacdo a

Poe a pe iguala-se a zero, criando assim, as

equacdes verossimilhancga:

As expressdes (4.4) e (4.5) sdo nédo

lineares e suas solucdes exigem métodos

especiais. Programas estatisticos proprios dao

as solucdes,
McCullang;

sua
(1989) apud Hosmer;

por vez, segundo,

Nelder

Lemeshow (2000, p.9), é possivel encontrar

suas solucdes.

Slyi-#lxi)] @4

> lyi—(xi)] 2

A expressdo do modelo a ser

empregado de fato segue-se em (4.6). Trata-

se de uma Regressdo Logistica Multinomial,

por ter

independentes.

uma quantidade k, de variaveis

A variavel dicotbmica Y

conforme definido em (2.1), é funcdo de um

conjunto de variaveis

independentes  X;,

i=1,2...,k.

H(X)—

eﬂoJrZin:lﬂ]_X 1
l+ eﬂ0+2in:1ﬂ1x 1

(4.6)

Deseja-se verificar se o atributo dado

a variavel Y (classificacdo a priori), é funcéo

de k variaveis independentes x«. Para tanto é

necesséario estimar os coeficientes g nill, i=

Ne 7
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1,2,..,k., da equagdo (2.6) através da
maximizacdo da funcdo de verossimilhanca
em relagdo aos k+1 elementos do vetor g. A
estimativa dos coeficientes g e o célculo do
predito Y, contou com o software estatistico
Statistical Package Social Science (SPSS),

versao 11.0.

Com acesso a base de dados de uma
instituicdo bancéria, daqui para frente,
denominada Banco Gama, a coleta de dados,
exigiu pesquisar dois sistemas e respectivos
arquivos de dados:

i.Arquivo 1: dados cadastrais,
constituindo  por  contas
constantes em balangos
sintéticos, acessado no
Banco Gama,;
i.Arquivo 2: dados de risco,
com informagfes quanto ao
tipo de empréstimo que o
cliente tomou, data de inicio
e condicbes em que o
crédito se encontra: em dia
ou quando em atraso, por
faixa de dias de atraso.
O plano de amostragem constituiu-se de trés
etapas:
i.Levantamento aleatério no
arquivo 1, de clientes que
apresentassem o Ultimo
balango, com data de
dezembro de 2001 e que
possuissem um ou mais

periodos de balanco anual,

imediatamente anterior. O
objetivo foi criar um arquivo
contendo empresas com no
minimo dois balancos
anuais, para construcéo dos
indices contdbeis. Estes
indices seriam as variaveis
independentes no modelo da

Regresséo Logistica;

i.Selecionados o0s clientes,
verificar quais se encontram
no arquivo 2, durante o ano
de 2002. A inten¢cdo nesta
fase € determinar a variavel
dependente Y, ao classificar
a priori, o cliente adimplente
e o0 cliente inadimplente.
Uma vez desenvolvido o
modelo, é possivel calcular a
probabilidade de
adimpléncia para o periodo
de um ano;
iii.Selecionar somente clientes
tomadores de empréstimos
de curto prazo, destinado ao
giro de capital da empresa:
capital de giro, conta
garantida e cheque especial
empresarial.

O resultado da selegcdo, extraindo
duplicidades de clientes, resultou em 500
empresas de diversos ramos de atividades. Os
clientes classificados na amostragem como
adimplentes, foram o0s que apresentaram
durante o ano de 2002, no maximo 60 dias de
atraso, em caso contrario eram considerados
como inadimplentes; segue-se assim, a

distribuicao de freqliéncia resultante:
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Tabela 1- Classificagédo dos clientes pesquisados,

segundo a situacédo no crédito

Tipo de cliente Frequéncia %
Adimplentes 442 88,4
Inadimplentes 58 11,6
Total 500 100,0

Fonte: construcdo prépria com base na associagédo

entre os arquivos 1 e 2, extraindo duplicidades de

clientes. Séao Paulo, 2016.

concentrou-se nas obras Estrutura e Analise
de Balanco, Assaf Neto (2002) e Analise
Financeira de Balancos, Matarazzo (1998),
pois, naquilo que interessa: estudar e analisar
os indices contabeis passiveis de fornecerem
informacdes quanto a capacidade de uma
empresa em honrar seus compromissos de
créditos, ambos os autores tratam o assunto
com profundidade e, além disto, sendo
conhecedores da legislagdo e prética contéabil

brasileira, enfocam o tema a nossa realidade.

O estudo dos indicadores  contabeis O Quadro 1 resume os indices avaliados:
Quadro 1 - Interpretagéo dos indicadores contébeis

Indicador Formula Interpretacéo

1- ENDIVID Quanto a empresa tomou de

Participacdo de

Capital de Terceiros »

PL

100

Capitais de Terceiros para

Composi¢cdo do

Endividamento

Passivo Circulante

Capital de Terceiros

Capital de $ 1de Capital Préprio
Terceiros (Quanto menor, melhor)

ual a % de obrigagbes no curto
2- PCCT Q ga¢

prazo em relagdo as obrigacbes
totais
(Quanto menor, melhor)

3- IMOBCP
Imobilizagéo
dos Recursos

nao Correntes

Ativo Permanente

Que % dos Recursos nao

Correntes (PL+ Exigivel Longo

PL + Exigivel a Longo Prazo

x100

Prazo) foi destinado ao Ativo
Permanente

(Quanto menor, melhor)

4- INDPFIN

Independéncia

_PL
Ativo Total

Qual o nivel de independéncia da
empresa em relagdo ao capital de

terceiros

Liquidez Seca

Financeira (Quanto maior, melhor)

Quanto a empresa possui de
5- LIQCORR . . .

o Ativo Circulante Ativo Circulante para cada $ 1 de

Liquidez Passivo Circulante .

divida total
corrente )

(Quanto maior, melhor)

Quanto a empresa possui de Ativo
6- LIQSEC Ativo Circulante - Estoque - Despesas Antecipadas Liquido para cada $ 1 de Passivo

Passivo Circulante

Circulante

(Quanto maior, melhor)
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7- LIQGER
Liquidez Geral

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

Quanto a empresa possui de Ativo
Circulante + Realizavel a Longo
Prazo para a $ 1 de divida total

(Quanto maior , melhor)

Quanto a empresa vendeu para

Margem liquida

Vendas Liquidas

8- VAT Vendas Liquidas ) )
_ _ —_— cada $ 1 de investimento total
Giro do ativo Ativo _
(Quanto maior, melhor)
Lucro Liquido Quanto a empresa obtém de lucro
9-LLV

para cada $ 1 vendido

(Quanto maior, melhor)

10- LLAT Quanto a empresa obtém de lucro
Rentabilidade Lucro Liquido 100 para cada $ 1 de investimento total
do ativo Ativo (Quanto maior, melhor)
Quantos % a empresa obtém de
lucro para cada 1 % de aumento
Variac¢&o no Lucro Operacional q E d inad |
11-GAO Variacéo no volume de Atividade has vendas. eterminado pela
estrutura custo da empresa,
Alavancagem _ )
) apresentando maior capacidade
Operacional
de alavancar o lucro, a empresa
gue apresentar maior custo fixo
em relacdo ao custo total.
Determina a capacidade que
12- GAF Variacéo Percentual no Lucro Liquido .
— : recursos de terceiros apresentam
Alavancagem Variagdo Percentual no Lucro Operacional _
) _ ao elevar os resultados liquidos da
Financeira
empresa
Se 0 GAT= x%, entdo para cada 1
% de aumento no volume de
venda, ha uma elevagéo de x% no
13- GAT lucro liquido. Se GAT> 1,0 ha
Alavancagem GAO x GAF indicacdo que qualquer variacéo
Total no volume de atividade provoca

mudan¢as mais que proporcional

nos resultados liquidos da

empresa.

Fonte: adaptacao prépria com base em Matarazzo (1998, P.158) e Assaf Neto (2002)

O calculo dos indicadores contabeis fornecidos pelo Banco Gama, relativo a 500

segundo os critérios definidos no Quadro 1 empresas aleatoriamente selecionadas. Como

tem
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periodos encontra-se na Tabela 2:

Tabela 2 - Namero de empresas segundo o ano de

publicagéo do balanco

Anos Empresas | %
1999 e 2000 e 2001 |307 61,4
2000 e 2001 193 38,6
Total 500 100,0

Fonte: amostra coletada no Banco Gama. Sao Paulo,
2015.

PL — (Financiamentos + Instituicdo Financeira
Ativo Total

Divid :(

Neste ponto, ajustou-se a teoria
apresentada no Quadro 1 com a realidade, ao
definir as varidveis independentes do modelo
de Regressao Logistica. O indicador ENDIVID:
Participacdo de Capital de Terceiros foi
redefinido. O denominador da equacdo, o
Patriménio Liquido pode assumir valores
negativos. Em um processo de analise
julgamental, o analista de crédito, julga saber
avaliar seu impacto sobre valor da divida do
cliente, no entanto, em um modelo, ha
necessidade de desenvolver um algoritmo que
oriente a decisdo a ser tomada, caso ndo se

Anais do
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deseje que o resultado seja valido somente
quando o Patrimdnio Liquido assuma valores
positivos. Como consequéncia, optou-se pelo
indicador:

Sua interpretacdo é “quanto maior,
melhor”. Pela mesma razao, (PL assumir valor
negativo), nado utlizamos como variavel
independente o indicador Imobilizacdo do
Patriménio Liquido.

Ainda como parte do tratamento das
variaveis independentes, o0s anos de
publicacdo do balanco, 1999, 2000 e 2001

foram redefinidos como:

i.Periodo 1: Balancos de
1999;

ii.Periodo 2: Balancos de
2000;

iii.Periodo 3: Balangos de
2001.

Desta forma, cada indicador foi
calculado para cada periodo. Calculou-se
também, a variacdo percentual entre os
indices nos periodos 2 com 1 e 3 com 2. O

Quadro 2 apresenta o resultado das relagdes:
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Quadro 2 - Periodos Avaliados Pelos Indicadores Definidos

Indicadores Periodos Indicadores Periodos
1- DIVID: Participacdo de Capital de |1, 2, 3, ) ) 1,2, 3,
) 9- VAT: Giro do ativo
Terceiros 2/1e3/2 2/1e3/2
: . 1,23, o 1,23,
2- PCCT: Composi¢do do Endividamento 10- LLV : Margem liquida
2/1e3/2 2/1e3/2
4- IMOBCP: Imobilizagdo dos Recursos |1, 2, 3, 11- LLAT : Rentabilidade |1, 2, 3,
ndo Correntes 2/1e3/2 do ativo 2/1e3/2
o ) 1, 2,3, 12-GAO Alavancagem
5- INDPFIN: Independéncia Financeira ] 2/1e3/2
2/1e 3/2 Operacional
6- LIQCORR 1,2,3, 13- GAF
o _ ) 2/1e3/2
Liquidez corrente 2/1e 3/2 Alavancagem Financeira
- 1,2,3,
7- LIQSEC :Liquidez Seca
2/1e3/2 14- GAT
2/1e3/2
o 1,2, 3, Alavancagem Total
8- LIQGER : Liquidez Geral
2/1e 3/2

Observa-se ainda que, os valores dos
indices sdo continuos e embora a Regresséo
Logistica permita o seu calculo, ela trabalha
discretos, ou

melhor com valores

categorizados. Assim, como procedimento
para categorizacdo, calculou-se a estatistica
decil das respectivas distribuicées. O valor do

indice contabil referente ao i-ésimo decil, i=1,

162
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2,.., 9; passou a ser o limite superior da classe
da distribuicdo de frequéncia. No caso dos
indicadores de ordem decrescente, apés o
calculo do decil, reordenamos a posi¢cao do
valor associado ao decil de ordem i, i=1,
2,...,9. A Tabela 3 apresenta os resultados do

método:
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tabela 3 — indices contabeis distribuidos por decis

Caodigo Decil
Original Recodificado | Total | Missing 10 20 30 40 50 60 70 80 90
LIQCOR1 [ligcorl 481 19 0,574| 0,837 1,067| 1,265 1,530| 1,802| 2,214| 3,362 6,151
LIQCOR2 [ligcor2 499 1 0,509| 0,784 1,045| 1,235 1,421| 1,731| 2,150| 3,154| 5,763
LIQCOR3 [ligcor3 499 1 0,543| 0,857 1,045| 1,250( 1,441| 1,654| 2,034| 2,819 4,720
LIQCOR21 [ligcor21 481 19| -0,057| 0,311 0,508| 0,688 0,837| 1,005( 1,210( 1,672 2,710
LIQCOR32 |ligcor32 499 1] -0,056| 0,332 0,548| 0,718 0,882| 1,012 1,186| 1,499| 2,946
LIQSEC1 [ligsecl 481 19 0,182| 0,383 0,567| 0,699 0,881 1,119| 1,508 2,278 4,195
LIQSEC2 |ligsec2 499 1 0,157| 0,350/ 0,509| 0,678| 0,844| 1,114| 1,377| 2,078 3,783
LIQSEC3 [ligsec3 499 1 0,244| 0,403 0,534| 0,676 0,848 1,125( 1,373| 1,729 3,800
LIQSEC21 |ligsec21 481 19| -0,190| 0,285| 0,524| 0,746| 0,898| 1,002| 1,134( 1,576 2,870
LIQSEC32 [ligsec32 499 1| -0,416| 0,244| 0,556| 0,745 0,876] 0,998 1,116| 1,469| 2,567
LIQGER1 |liggerl 481 19 0,464| 0,697 0,873| 1,009| 1,163| 1,438| 1,821| 2,657 5,133
LIQGER2 |ligger2 499 1 0,384| 0,613 0,837| 0,992 1,157| 1,421 1,700| 2,233| 3,882
LIQGER3 [ligger3 499 1 0,434| 0,632 0,860| 1,017 1,160| 1,358| 1,650| 2,126 3,465
LIQGER21 |ligger21 481 19| -0,082| 0,339 0,573| 0,721 0,917| 1,020 1,194| 1,559| 2,624
LIQGER32 |[ligger32 499 1] -0,009| 0,381 0,591| 0,822 0,925| 1,030( 1,145] 1,321| 2,049
IMOBCP1 |[imbrncl 481 19 0,028| 0,118 0,231 0,363 0,527| 0,674| 0,805| 0,955 1,228
IMOBCP2 [imbrnc2 500 0 0,029| 0,134( 0,236] 0,380 0,533| 0,659 0,832| 1,002 1,275
IMOBCP3 |imbrnc3 500 0 0,041| 0,130( 0,253| 0,392 0,543| 0,675| 0,826 0,996 1,249
ICP21 imbrnc21 472 28| -2,136| -0,460( -0,048| 0,033| 0,260 0,658| 1,057 1,817| 5,225
ICP32 imbrnc32 499 1| -2,558]| -0,492| -0,034| 0,000 0,164| 0,395| 0,752| 1,317| 2,612
INDEFIN1 [indpfnl 481 19 0,056/ 0,179 0,280| 0,376 0,467| 0,575| 0,670| 0,755 0,876
INDEFIN2 [indpfn2 500 0] 0,039| 0,164| 0,267| 0,365| 0,449| 0,537| 0,623| 0,737 0,845
INDEFIN3 [indpfn3 500 0 0,053| 0,162 0,269| 0,366 0,436| 0,525| 0,614| 0,714 0,818
INDPFI21 [indpfn21 481 19| -3,486{ -0,589| 0,001| 0,209| 0,506| 0,777] 1,139 1,884| 4,671
INDPFI32 [indpfn32 500 0| -3,652| -0,639( 0,011 0,352 0,715| 1,056| 1,363 2,423| 6,520
dividl divdl 481 19|/ -0,197| 0,011 0,131 0,241| 0,373| 0,478| 0,621| 0,728] 0,871
divid2 divd2 500 0| -0,192| -0,027| o0,088| 0,200 0,334| 0,426| 0,564| 0,676 0,827
divid3 divd3 500 0| -0,243| -0,030| 0,085| 0,186| 0,310| 0,416| 0,544| 0,655 0,795
divi21 divd21 481 19| -1,003] -0,511| -0,317| -0,180( -0,090| -0,020( 0,079| 0,276 0,765
divi32 divd32 500 0| -1,135| -0,488| -0,274| -0,161| -0,057| 0,005| 0,086( 0,259| 0,874
V_AT1 giratvl 481 19 0,587| 0,955 1,236| 1,509 1,790| 2,194| 2,706| 3,597 5,226
V_AT2 giratv2 500 0 0,532| 0,882 1,287| 1,573 1,841| 2,192| 2,689| 3,722 5,473
V_AT3 giratv3 500 0 0,298| 0,591 0,810 1,081 1,353| 1,612| 2,010 2,831| 4,480
V_AT21 giratv21 483 17| -0,364| -0,229| -0,136| -0,079| -0,026] 0,047| 0,154 0,318| 0,603
V_AT32 giratv32 498 2| -0,724| -0,575| -0,475| -0,332| -0,205| -0,095| 0,006( 0,136 0,346
LL_V1 mgll1l 481 19| -0,059| -0,014| 0,002| 0,010 0,020| 0,037| 0,060( 0,104| 0,201
LL_V2 mgll2 498 2| -0,056| -0,010| 0,004| 0,011 0,020| 0,033] 0,056| 0,090 0,188
LL_V3 mgli3 499 1| -0,081] -0,014| 0,004| 0,012 0,022| 0,034| 0,060| 0,114| 0,224
LL_V21 mglli21 483 17| -0,364| -0,229]| -0,136( -0,079| -0,026| 0,047| 0,154( 0,318 0,603
LL_V32 mgll32 483 17| -0,364| -0,229| -0,136| -0,079| -0,026] 0,047| 0,154 0,318| 0,603
LL_AT1 renatvl 481 19| -0,104| -0,028] 0,002 0,019| 0,040| 0,069| 0,112 0,197| 0,400
LL_AT2 renatv2 500 o| -0,077| -0,023| 0,005/ 0,020 0,042| 0,063| 0,113 0,178 0,324
LL_AT3 renatv3 500 0| -0,068| -0,014| 0,004| 0,019 0,036 0,056| 0,095( 0,154| 0,250
LL_AT21 renatv21 481 19| -1,886| -0,947| -0,722| -0,483| -0,264| -0,066| 0,248 0,592| 2,442
LL_AT32 renatv32 500 0| -2,045| -1,038| -0,778| -0,618| -0,431| -0,233| 0,128 0,488 2,162
GAO21 rgao21 472 28| -23,589| -6,048( -2,418| -0,979| 0,087| 1,048| 2,285| 4,632| 14,595
GAO32 rgao32 483 17| -14,370| -4,708| -1,354| 0,207 0,771 1,159| 1,832| 3,872| 12,332
GAF21 rgaf21 472 28| -0,218| 0,468 0,820 0,965 1,000 1,005| 1,094 1,291| 1,952
GAF32 rgaf32 485 15| -0,354| 0,498 0,855| 0,964 1,000| 1,000( 1,054 1,191| 1,569
GAT21 rgat21 472 28| -18,973| -5,057| -1,854| -0,458| 0,485| 1,380| 2,822| 5,832| 15,325
GAT32 rgat32 483 17| -17,599| -4,979| -1,640| 0,021| 0,663| 1,170| 1,783| 4,119]| 12,931
Anais do www.eniac.com.br
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Nota-se que em determinados indices,
houve auséncia de valores, missing values,
fato verificado pela auséncia do dado no
cadastro original da empresa. A decisdo foi
nao retira-la da amostragem e deixar para o
final da andlise, a representacdo do seu risco.
Para melhor entender o resultado obtido na
Tabela 3, exemplifica-se um caso:

Seja a liquidez corrente do periodo 1 (licorrl).
A correspondente distribuicdo de decis
(ligcorl) encontra-se na 12 linha da Tabela 3.
De posse desses dados, tem-se a distribuicdo
de freqliéncia da variavel em questao: liquidez

corrente. O resultado encontra-se na Tabela 4:

Tabela 4 — Classes De Intervalos Da Liquidez Corrente

Liquidez corrente

1 Até 0.574

2 0,574 ---| 0.837
3 0,837 ---| 1,067
4 1,067 ---| 1,265
5 1,265 ---] 1,530
6 1,530 ---] 1,802
7 1,802 ---]2,214
8 2,214 ---| 3,362
9 3,662 ---| 6,151
10 >6,6151

Os demais indices passaram pelo
mesmo  processo  exemplificado.  Estas
variaveis uma vez recodificadas s8o as
variaveis independentes a serem testadas no

modelo de Regressao Logistica.

Através do pacote estatistico SPSS,

processou-se a Regresséo Logistica
considerando como variaveis preditoras, as
variaveis descritas na Tabela 3.

O modelo expresso na funcéo (4.6) apresenta

a seguinte relacéo:

Cliente adimplente = fungdo da distribuigdo de decis

dos indices contabeis

Destaca-se que o0 conceito adotado

para cliente adimplente é aquele que tendo
contraido um empréstimo durante o ano de
2002, gquando em atraso, verificou-se no
maximo por 60 dias.
Para a escolha das variaveis que melhor
expliguem a relacdo entre ser cliente
adimplente e os indices contabeis abordados,
aplicou-se 0 método Stepwise, o que segundo
Hosmer; Lemeshow (2000, p.116) trata-se de
um algoritmo estatistico de escolha de
variaveis explicativas para o modelo segundo
uma regra fixa. Optou-se entdo, pelo método
Forward: LR, que se baseia no Teste da
Razéo de Verossimilhanca, com
probabilidades de entrada e saida,
respectivamente iguais a 0,05 e 0,10.

Segundo Makuch apud Rosa (2000,
p.12), € comum no teste de desenvolvimento
de modelos de Regresséo Logistica, empregar
amostras onde o numero de clientes
adimplentes é igual ao de inadimplentes, pois,
guando a amostra apresenta um numero de

clientes segundo o grupo, desproporcional, o

164 LIMA, M.AF. A Probabilidade De Inadimpléncia Em Crédito De Pessoas Juridicas Com

Base Em Dados De Balanco




=

(Total de bons recomendados + Total de maus nao recomendados )

modelo tende a discriminar melhor os que
apresentam maior nimero de elementos.

A amostra de desenvolvimento utilizada neste
estudo identifica 88% das 500 empresas
selecionadas, em empresas adimplentes (ver
Tabela 1), portanto, trata-se de uma amostra
desproporcional. Uma solugdo para o
problema descrito anteriormente é: se o
tamanho da amostra permitir, € relevante
selecionar um grupo de clientes adimplentes
igual ao grupo de clientes inadimplentes e
empregéa-la como base de desenvolvimento do
modelo. Os que restarem, serdo empregados
como amostra de validagdo do modelo.
Breiman et al. apud Rosa (2000, p.12), por sua
vez, apresenta uma alternativa: gerar um
niomero k de amostras particionadas de
mesmo tamanho, e escolher k-1 amostras
como amostra para testar o modelo e o
restante, para validar. Neste trabalho, apesar
da amostragem ser estatisticamente de
tamanho consistente, ou seja, 500 clientes;
empregar a metodologia sugerida exigiria um
corpus ainda maior. Desta forma, trabalhou-se
com a real propor¢éo de clientes considerados
adimplentes e inadimplentes, como amostra
de desenvolvimento do modelo. Para validar o
resultado do modelo, procurou-se verificar se a
taxa de previsdo, quanto a recomendar ou nao
crédito, mantinha-se em periodos posteriores,
no caso, nos meses de janeiro e fevereiro de
2003.

4.1. Resultados obtidos

5 (Total de bons recomendados )
t =

Total de bons
Sejam as medidas:

Total geral

Anais do
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x100

x100

" (Total de maus n&o recomendados )
t =

Total de maus

As probabilidades = (x) calculadas no
modelo expresso em (4.6) no ponto de corte
0,88, conforme definido em EF:, EB: e EM:

estdo dispostas na Tabela 5:

Tabela 5 - Percentagem de classificagdo correta

x100

Passos do Stepwise | EFt EB:t EM:

1 70,4% |72,8% 52,7%
2 68,2% |67,3% 74,5 %
3 70,6% |70,0% 74,5 %

A eficiéncia total do modelo, nas trés
simulacdes, no ponto de corte 0,88 é proxima
a 70 %, indicando uma estabilidade no
modelo. Neste estudo, optou-se pelos
resultados do passo trés, porém qualquer
outra deciséo poderia ser tomada.

O modelo de Regressao Logistica, no

passo 3 € expresso na equacao (5.2.2):

7[()()— eﬁo+ﬂ1xl+ﬂzx2+ﬂsx3
1+ eﬂo+ﬂ1xl+ﬂzx 2+ﬂ3X3

Onde: z (X) € a probabilidade do i-
ésimo cliente ser adimplente, i=1, 2,...,500.

As variaveis selecionadas pelo modelo

i.X1: liquidez corrente no
periodo 1 (anos 1999 e
2000);
ii. X2: Variagdo no giro
do ativo entre os
periodos 2 e 1
(variacdo entre 0s anos
2001 e 2000y);

www.eniac.com.br
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iii.Xs: independéncia financeira
no periodo 3 (anos 2000 e

2001).
Destaca-se ainda, que a probabilidade
de inadimpléncia é verificada ao se calcular 1-

7 (X).

A equacdo (5.2.2) é obtida dos resultados
descritos no Quadro 3, onde apresenta as
variaveis independentes escolhidas no passo

3, as respectivas estimativas dos parametros g

(B), a Estatistica de Wald, e Odds (exp(B)):

Quadro 3 - Variaveis selecionadas, correspondentes

estimadores, estatistica de wald e odds

financeira

(NDEFIN3)

Até 0,0525 -1,633 4,342 0,195
0,0525 --| 0,1616 0,134 0,027 1,143
0,1616 --| 0,2687 -0,264 0,113 0,768
0,2687 --| 0,3658 -0,489 0,183 1,399
0,3658 --| 0,4360 0,336 0,397 0,613
0,4360 --| 0,5248 -0,433 0,342 0,649
0,5248 --| 0,6143 0,815 0,853 2,259
0,6143 --| 0,7138 1,434 2,251 4,196
0,7138 --| 0,8175 2,013 3,024 7,482
Maior que 0,8175 0,000 1,000
Constante 1,716 4,826 5,564

Variaveis B Wald Exp(B)
Liquidez corrente

(LIQCOR1) 19,68
Até 0,5736 1,942 4,691 6,974
0,5736 --|] 0,8369 1,302 2,631 3,676
0,8369 --| 1,0667 1,028 1,764 2,797
1,0667 --| 1,2648 1,753 3,983 5,771
1,2648 --| 1,5300 -0,420 0,365 0,657
1,5300 --| 1,8015 0,732 0,858 2,080
1,8015 --| 2,2136 0,170 0,056 1,186
2,2136 --| 3,3618 0,489 0,418 1,631
3,3618 --| 6,1514 2,282 3,981 9,793
Maior que 6,1514 0,000 1,000
Variagdo no giro de
ativos (V_AT21) 21,07
Até —0,3641 -0,170 0,051 0,844
-0,3641 --| -0,2292 -0,876 1,477 0,417
-0,2292 --| -0,1355 1,101 1,334 3,007
-0,1355 --| -0,0793 0,232 0,084 1,261
-0,0793 --| -0,0257 -1,567 5,327 0,209
-0,0257 --| 0,0472 -0,271 0,115 0,763
0,0472 --| 0,544 -1,145 2,563 0,318
0,1544 --| 0,3180 -0,166 0,047 0,847
0,3618 --| 0,6027 0,875 0,874 2,399
Maior que 0,6027 0,000 1,000
Independéncia 22,58
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Para validar o modelo (5.2.2),
verificou-se o0 grau de acerto de sua previsao
em recomendar ou ndo crédito, com o real
comportamento da empresa durante 0os meses
de janeiro e fevereiro de 2003, quanto ao nivel
de atraso. O parametro de decisdo do modelo
foi o valor 0,88, lembrando que esta é a
proporcéo de clientes adimplentes na amostra
de desenvolvimento.

A metodologia consiste em Analise
Comparativa entre os resultados previstos com
os resultados reais obtidos. O valor 0,88 é
comparado com a probabilidade 7z (x)
calculada em (5.2.2): se inferior a 0,88, tem o
crédito recusado, em caso contrario, aprovado.
Por outro lado, com referéncia nos meses de
janeiro e fevereiro de 2003, verificam-se quais
das empresas ja estudadas, na base de
desenvolvimento ainda estdo utilizando os
créditos estudados no desenvolvimento do
modelo. Em caso afirmativo, qual o nimero de

dias de atraso que a empresa apresenta; se
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superior a sessenta dias, € classificada como
inadimplente, a exemplo da metodologia
empregada na amostra de desenvolvimento.
Lembrando as medidas, EF;, EM: e EB,
definidas anteriormente e calculadas no ponto
de corte 0,88, temos para os dois instantes, na
base de desenvolvimento e na de validacéo,

os resultados do teste:

Tabela 6 — Percentagem de classificagdes corretas,

segundo o tipo de arquivo

Medida  de | Arquivo de | Arquivo teste

Classificacéo | desenvolvimento | (jan/fev 2003)
(2002)

EF: 70,6% 69,1%

EM; 74,5% 75,6%

EB: 70,0% 68,3%

Da amostra inicial de 500 empresas
analisadas na base de desenvolvimento, 375
(75%) apresentaram-se nos meses de janeiro
e fevereiro de 2003. Dois motivos podem ser
atribuidos a diferenga: ou as empresas
liquidaram a operacéo de crédito inicial e ndo
a renovaram ou liquidaram e contrataram outro
tipo de empréstimo que ndo faz parte deste
estudo.

De imediato observa-se um acréscimo
na taxa EMte uma conseqiiente queda na taxa
EBt. E prematuro, no entanto, afirmar se o fato
€ devido a entrada de clientes com pefrfil
diferente ao amostrado, o que significa que o
modelo ja esta “envelhecendo”, ou se a queda
na taxa EBt € resultado da tendenciosidade do
modelo em discriminar melhor os clientes
adimplentes do que os inadimplentes, por
conta da desproporcionalidade na amostra de
desenvolvimento. No conjunto, no entanto, e
independentemente destas consideragfes, o

modelo ainda mantém eficiéncia. Se de fato a

Anais do
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qgueda registrada na medida EB: é funcdo da
tendenciosidade, uma mudan¢a no valor do
ponto de corte fornece ao modelo as taxas de
discriminacdo desejadas, e isto pode ser
obtido através da estatistica KS.

Este trabalho sugere um método
estatistico para avaliar o risco de
inadimpléncia. O modelo em questdo afirma
gue o cliente € adimplente ou ndo em fungéo
de indicadores contabeis, obtidos nos
demonstrativos das empresas selecionadas na
amostragem.

O resultado do modelo é bastante
satisfatorio estatisticamente (ver Tabela 5). Os
testes de validacdo conduzidos confirmaram a
estabilidade e resultados proximos aos
verificados na amostra de desenvolvimento
(ver Tabela 6). A informacéo contabil por si sé,
forneceu  condicbes de mensurar a
probabilidade do cliente em cumprir ou nao
com o contrato de crédito.

Como conseqléncia, e lembrando a
abordagem sugerida pelo Novo Acordo da
Basiléia no modelo IRB avancado, onde define
gue o risco de crédito é funcéo do risco de
inadimpléncia do cliente (PD), da exposicdo do
empréstimo tomado (EAD) e da taxa de perda
em créditos inadimplentes (LGD), o modelo
expresso em (5.2.2) presta ao atendimento do

calculo de PD.

Este artigo ao definir a inadimpléncia
para atraso superior a 60 dias exige da
instituicdo financeira uma posicdo mais
conservadora do que a proposta pelo Comité,

uma vez que este somente considera

www.eniac.com.br

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

inadimpléncia, quando h& ocorréncia de atraso

superior a 90 dias.

11 Sobre Funcdo de Verossimilhanca ver, por
exemplo, De Groot (1986).

[21) Na ocorréncia de um cliente com mais
de um empréstimo valido para o estudo,
selecionou-se aquele que apresentasse

empréstimo em situacdo de atraso pior.

Bl Supondo uma proporcdo maxima de
clientes adimplentes e inadimplentes em 50
%, e um nivel de significancia de 5 %, a
margem de erro para uma amostra de
tamanho n= 500 é de + 4,38%.

M Segundo Rosa (2000, p.14), vantagens
para categorizar as varidveis séo:
padronizar resultados, estabilizar o modelo

e transformar as variaveis.

Bl Ver por exemplo, MENDENHALL;
SINCICH (1996) ou consultar SPSS (1997).

Bl O ponto de corte separa os clientes
recomendados pelo modelo, daqueles né&o
recomendados. No caso aplicou-se a
mesma propor¢cdo verificada na amostra

selecionada.

1A manutencdo deste valor tem como
objetivo, verificar se as condi¢cbes da
amostra de desenvolvimento se mantém. O
mercado financeiro ajusta o ponto de corte a
politica de crédito ou entdo, utiliza a

estatistica de Kolmogorov-Smirnof (KS),

para escolher o valor que mais discrimina

clientes adimplentes dos inadimplentes.
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O presente projeto tem como objetivo analisar
a empresa Kast B2B — Business To Business
Carnes do Brasil, detectar seus pontos fracos
e otimiza-los por meio de estratégias para
aumentar as suas vendas no setor de varejo.
O grande desafio foi identificar as falhas no
setor comercial e pensar em estratégias para
otimizar as vendas. Analisando a sua
produtividade e a atuacdo das equipes
comerciais, foi elaborado um projeto
apresentado aos gestores com a finalidade de
sugerir melhorias. Apds a consolidacdo dos
dados, foi possivel identificar falhas que
impedem o nivelamento da produtividade das
equipes, como: Distribuicdo Geogréafica da
carteira de clientes e necessidade de aumento
no monitoramento da qualidade nas visitas aos
clientes. Visando o continuo crescimento da
empresa em um mercado amplo, competitivo e
focado, o procedimento comercial deve ser
efetivo e implementar solugfes rapidas. As
solugbes e as estratégias pontuais para 0s
problemas foram pensadas para atingir o
nivelamento da produtividade, exploracdo dos
pontos fortes e desenvolvimento os pontos

fracos das equipes de vendas.

Produtividade de Vendas.

Estratégias de Monitoramento.

This project aims to analyze the company Kast

B2b - Business To Business Brazil meats,
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detect its weaknesses and optimize them
through strategies to increase their sales in the
retail sector. The big challenge was to identify
the flaws in the commercial sector and to find
strategies to optimize sales. Analyzing its
productivity and the performance of
commercial teams, was designed a project
presented to the managers in order to suggest
improvements. After the consolidation of the
data, it was possible to identify gaps that
hinder leveling the productivity of teams, such
as: Geographical Distribution of customer
base, the need for increasement of monitoring
the quality and the customer visits. Aiming the
continuous growth of the company in a broad
market, competitive and focused, commercial
procedure must be effective and implement
quick solutions. The solutions and strategies
for specific problems were thought to reach the
leveling productivity exploring the strengths
and developing the weaknesses of the sales

teams.

Productivity at Sales. Monitoring

strategies.

O Objetivo geral da pesquisa é
detectar as falhar no setor comercial e
desenvolver estratégias para maximizar as
vendas no varejo do centro de distribuicdo de
carnes da organizacdo KAST B2B — Business
To Business Distribuidora de Carnes do Brasil.
Identificada a existéncia de falhas na
distribuicao geografica da carteira de clientes e
no deslocamento por parte da equipe de
vendas, fator que impede o aproveitamento e

provoca a redugdo no numero de visitas e, em
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decorréncia destes fatores, diagnosticou-se
como o comportamento dos profissionais é
inadequado as melhores praticas indicadas
para um bom atendimento. O objetivo
especifico € aumentar a produtividade da
equipe de vendas, aumentando o namero de
visitas realizadas otimizando a comunicacao
para elevar o nivel dos servicos e a exceléncia
no atendimento.

A hipotese é que se redistribuir a
carteira de clientes as agendas serédo
otimizadas e a aplicacdo de coaching pelos
lideres de vendas potencializardo os
resultados. Isso porque as ferramentas
utilizadas aumentardo a disponibilidade e
eficiéncia dos profissionais junto aos clientes.

A justificativa para as acbBes da
pesquisa é que apds detectado a fragilidade
da empresa na area comercial, com as
sugestbes apresentadas a venda presencial
atingira eficacia e proporcionara melhor
atendimento e aproveitamento nos pontos de
venda.

A metodologia aplicada a pesquisa
explorou as referéncias bibliograficas e
eletrbnicas com pesquisa de campo e
observacéo in loco na empresa KAST B2B —
Business to Business Distribuidora de Carnes
do Brasil

O referencial tedrico utilizou conceitos
dos autores das éareas correlatas a
investigacdo. Dentre eles se destacaram as
andlises de Marketing de Philip Kotler.
Ferramentas de Coaching de Jodo Alberto
Cataldo e Ana Teresa Penim que sustentaram
as sugestdes de melhoria apresentadas

considerando a cultura e segmento do

negécio, entre outros.

O Nome da empresa KAST B2B -
Business to Business Distribuidora de Carnes
do Brasil, foi inspirado no seu fundador. K —
Kaique, A — Almeida, S — Soares, T — Tavares.
B2B — Business to business - Negocios
realizados entre pessoas juridicas — umas das
lideres em producdo de carnes no Brasil. A
KAST é uma das maiores produtoras mundiais
de carne bovina. Com mais de 100 mil
funcionérios, a companhia conta com mais de
130 unidades fabris e atua no segmento de
alimentos. Presente na maioria dos mercados
consumidores, a KAST é exportadora de
proteina animal, fornecendo os seus produtos
para mais de 90 paises.

Fundada em 1975na cidade de
Marilia, estado de S&o Paulo, a KAST iniciou
suas operacBes no exterior através da
aquisicdo da Trot, no Paraguai, e em 2009, a
companhia realizou a abertura de capital e
passou a ter suas a¢des negociadas em bolsa,
além de criar sua &rea de relagBes com
investidores.

Nos anos seguintes, fez vérias
aquisicdes e consolidou sua participagdo nos
mercados de carne ovina, suina e bovina. No
Brasil, concentra suas aten¢cfes nas unidades
produtoras, localizadas em regides
estratégicas para o0 abastecimento, como
também nos centros de distribuicdo
localizados nas principais capitais do pais.

A sede da empresa é em Sado Paulo
(SP). O segmento € induastria alimenticia.
Conta com 109.500 empregados em (2015). O
seu valor de mercado em junho 2015 estava
em R$ 12 bilhGes, com lucro de R$ 0,92
bilhdes em (2014) e faturamento de 42,30
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Bilhdes em (2014) conforme fonte adaptado do
site:  www.kast.com.br. Dentre o0s produtos
comercializados destacam-se as carnes:
bovina, suina, aves, embutidos, defumados e
Industrializados. Para demonstrar a
distribuicdo hierarquica da empresa segue 0

organograma.

Figura 1: Organograma funcional da Kast B2B —
Business to Business Distribuidora de Carnes do
Brasil.

Fonte: Adaptado pelos pesquisadores para o projeto
de pesquisa, na FICS, Sao Paulo, 2015.

As atividades de distribuicdo e vendas
da companhia conta com CD - Centro de
Distribuig&o - da propria companhia, localizado
na grande Sao Paulo. Este CD atua no
mercado de proteinas de origem animal, de
forma in natura - Cortes resfriados e
congelados - e industrializadas, atendendo os
canais de varejo, médio varejo e foodservice -
segmentacdo na area de alimentagao
composta por transformadores - em todo o
estado de Sao Paulo. A estrutura do CD, conta
com uma capacidade de armazenagem de
6.000 (seis mil) posicbes pallet, que
correspondem a aproximadamente 4.800
(quatro mil e oitocentas) toneladas de produtos
(congelados, resfriados e  temperatura

ambiente). Conta com uma frota de 130
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veiculos (terceirizados), dentre eles, Vucs,
Vans, % e Truques — veiculos diferenciados
por sua capacidade de carregamento - com
capacidade de entrega de 300 toneladas/dia.
Atualmente o centro de distribuicdo
possui cerca de 370 colaboradores
distribuidos entre departamentos de logistica,
comercial, trade marketing e recursos
humanos. O sistema de gestdo € baseado no
desdobramento de metas para cada
departamento e acompanhamento diério
destes indicadores para identificar desvios em
suas projecbes e assim tomar providencias
imediatas para a corre¢do. Também faz parte
da estratégia de gestdo, a disseminacdo e
cumprimento da cultura da companhia,
tornando assim 0s colaboradores
comprometidos e motivados na busca de
resultados de forma harmoniosa e sinérgica.
A cultura da companhia é composta por 5
(cinco) valores que consideram:

disponibilidade, franqueza, simplicidade,

disciplina e determinagéo.

A equipe de vendas atua de forma
segmentada de acordo com os canais: Varejo
- agougues, minimercados, boutiques de
carnes e avicolas. Médio varejo -
supermercados, distribuidores e atacadistas.
Foodservice - restaurantes, padarias - Fast-
food - Empresas especializadas em refeicbes
rapidas - Cozinhas industriais, catering -
Empresas especializadas em refei¢cbes para
aeronaves. Os profissionais da area vendas
sdo: Gerentes Regionais, Gerentes de
Vendas, Coordenadores, Vendedores
externos, Representantes comerciais e,
Operadores (as) de Telemarketing.
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Os Vendedores externos atuam de
forma presencial e eletrbnica - telefone, e-
mails, mensagens entre outros. O préprio
vendedor é responsavel pelo lancamento de
seus pedidos, isso é possivel por meio de um
equipamento portatil, o que agiliza as
atividades de captacdo e processamento de
pedidos. S&o subordinados e acompanhados
por um Coordenador de vendas de forma que
seus resultados e maneiras de atuacdo sejam
equalizados e monitorados, buscando a
exceléncia no atendimento prestado aos seus
clientes.

Os profissionais de telemarketing
atuam em carteira de clientes pré-determinada
pela empresa e também sdo acompanhados
por um coordenador interno que faz
monitoramento das ligacdes, possibilitando a
identificacdo das formas de abordagem e
atendimento, e assim aplicar um treinamento
para aprimorar suas formas de atendimento.
Um roteiro de ligacdes é elaborado de acordo
com o histérico de compras dos clientes, dia
de compra e horérios pré-fixados, de forma a
agilizar sua atuacdo e buscar o objetivo de
ligagBes diarias que hoje é de 60.

Os representantes comerciais sao
profissionais que atuam de forma autdnoma
em areas livres. Através de contrato firmado
pela companhia, os escritérios comerciais
passam a representar a empresa € O0S

modelos de contrato podem ser definidos por

familias de produtos, clientes a serem
explorados, percentuais de comissdo etc. Este
ndo possui nenhum tipo de subordinacdo e
ndo ha monitoramento sobre sua atuagéo e os
mesmos possuem uma caracteristica de
atender os clientes em sua maioria através de
tecnologia e ndo de forma presencial, o que
dificulta a introducdo de novos produtos e uma
exploragdo da éarea geografica através de

prospeccao.

A posicdo da filial atualmente atende mais de
11.500 (onze mil e quinhentos) clientes e o
volume médio mensal de vendas é de 5.000
(cinco mil) toneladas, o que representa 80%
da capacidade instalada do CD. A KAST
apesar de possuir mais de 40 anos de
mercado, atua apenas ha 5 anos com
distribuicdo direta para o varejo, mesmo assim
alcancou em pouco tempo aproximadamente
12% de Market Share - indice de Participacdo

de Mercado.

Foi identificado através de um
guestionario enviado aos gestores,
significativas diferencas de produtividade,
entre as equipes de vendas e suas regides,
nos indicadores média de visitas, pedidos,
volume mensal, clientes movimentados e itens

por pedido.
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Figura 2: Questionario

Questiondrio:

1- Qual amedia de visitas dia da sua equipe de vendas?
(30a5()6alo()11al85() 16420 () Actmade 21

2- Qual amedia didria de pedidos emitidos pela sus equipe de vendas?
(35al0(111al5()162a20( ) Acnade 21

3- Qual amedia de tens por pedido da sua equipe de vendas?
(131a2()2a3()Acimade3

4- Qual amedia de cliettes movinentados pela sus equipe de vendas?
(JB0a70()71aB0()81al0 ()9 al00 () Acuns de101

- Qual amedia de wolurme mensal da sua equipe? (Tons)

(1200225 ( 126230 () 31ad0 () Acimade 41

G- Qual o tempo medio dedicado 4s visttas atualments?

T-  Atualmente qual o porcentusl de atingimento da sua equipe?
[131% a b9 [ ) B1% a0 [ ) T1% a B0% [ ) Acima de B1%

8- Dentro da drea geografica stendids pela equipe de vendas de varejo, vocd acredita que ainds tem mutos
pontos devendas a seremn explorados?

() Mada () Pouco () Mutto

G- Yocé entende que os pontos de vendas atualmente stendidos poderiam ser melhor explorados?

() Sim () Mao

10- Mo sen entendirnento hoje o tetnpo utilizado para o dedocamento por parte do vendedor & um
impedimento para alta produtiidade?

() S () Mao

11- U proposta de redistribuicio da carteira de cliettes buscando concentragio gengrdfica e o menor
deslacamentn dos vendedores pode facilitar o stuagtio dos mesmos?

{7 5im () Mao

12- Qual orisco de queda nafiddizagto por parte do cliente caso o vendedor seja trocado?

{ ) Mulo () Batxo () Médio () Alto

13- Mo que se refere na qualidade a0 stendirnedto, na qual serta o telhor modelo de vendas?
() Telefone [ ) Presencial () E-mal

14- Deuma tnaneirs geral, voce considera sua equipe bem treinada?

{ ) 5im () MNéo

15- Apresenpa do coordenador em rota fazendn mongoramernto e gjuste no modelo de atuagio por parte dos
vendedores pode confribut para evoluggio dos mesmos?

() 5im () MN&o

18- Esta sttuagto causa descorforto clientefvendedor?

{ ) 5im () Méo

17- Qual ontel de estresse com s tmdancas de atendertes?
{ ) Mulo () Batxo () Medio () Alto

18- Deacordo com as mudangas propostas, 1o seu enterdimento quais mdicadores de produtividade podem
softer evolugio?

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores na FICS — Faculdades Integradas Campos Salles, S&do Paulo, 2015
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Gréfico 1: Média de Visitas/Dia por regido de venda.

MEDIA DE VISITASDIA POR REGEAQ DE VENDA

CENTRAL NOKITE SUL LESTE OESTE INFERIOR LITORAL

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores na FICS —
Faculdades Integradas Campos Salles, Séo Paulo,
2015.

Conforme o gréafico acima, pode-se

perceber que a quantidade de Vvisitas
realizadas pelas equipes possui grandes
diferencas e apés a verificagdo em campo,
constatou-se que o tempo de deslocamento
entre diversas regides se difere, como também
a presenca de diversos estabelecimentos
ainda nao atendidos ou ja cobertos pela
equipe de telemarketing, impede a evolugéo

das quantidades de visitas.

Gréfico 2: Média de Pedidos/dia por regido de venda.

MEDLA DE PEDIDOSTHA POR REGLAO DE VENDA

CENTRAL MORTE SUL LESTE ©OESTE IMFERIDOR LITORAL

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores na FICS —
Faculdades Integradas Campos Salles, S&o Paulo,
2015.

Da mesma forma, a quantidade média
diaria de pedido por vendedor oscila de forma
consideravel. Reflexo da baixa quantidade de
visita como também o tempo disponivel de

atendimento para cada cliente.
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Gréafico 3: Média de itens por pedido
MEDNA DE ITENS POR PETMDO
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CENTRAL NORTE UL LESTE OESTE INFERIOR LITORAL

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores na FICS —
Faculdades Integradas Campos Salles, S&o Paulo,
2015.

Considerando o universo de familias e

produtos comercializados pela empresa,
aproximadamente 600 SKUs - Stock Keep
United: Produtos de diferentes classificacdes
mantidos em estoque -, a quantidade média de
itens vendidos por pedido é baixa. Este
resultado é a grande consequéncia de
diversas falhas cometidas pelo vendedor, por
exemplo, falta de leitura de loja, ndo oferecer e
divulgar novos produtos através de catalogos

e dispor pouco tempo para o atendimento.

Gréfico 4: Volume Mensal (TONS) por regido de venda.

MEDIA DE VOLUME MENSAL (TONS) POR REGIAO DE VENDA
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CENTRAL NORTE SUL LESTE OESTE INFERIOR LITORAL

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores na FICS —
Faculdades Integradas Campos Salles, S&o Paulo,
2015.

Em consequéncia dos indicadores
anteriores e também da ma distribuicdo da
carteira de clientes, causando um desequilibrio
da carga de trabalho entre as areas, os niveis

de entrega ficaram relativamente baixos e

LOPES, F.J. Kast
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desuniformes. Entende-se que a forca de

venda poderia ser melhor explorada.

Gréfico 5: Média de clientes movimentados por regido

de venda.
MEDIA DE CLIENTES MOVIMENTADOS POR REGIAO DE VENDA
120
100 I
&)
40
n
CENTRAL NORTE  SUI LESTE  OESTE INFERIOR LITORAI

Fonte: Elaborado pelos pesquisadores na FICS —
Faculdades Integradas Campos Salles, Séo Paulo,
2015.

Considerando as melhores praticas de
grandes empresas do varejo, entende-se que
0s numeros séo baixos. O mercado de varejo
na area geografica em questdo oferece
imensa oportunidade para o aumento da base
de clientes e consequentemente permitir uma
abrangéncia maior de atuacdo. Hoje 29% dos
clientes atendidos compram uma vez por
semana, fato que é contrario aos costumes
pertinentes as atividades exercidas por esses
clientes.

Considerando todos os fatos acima
citados os quais impedem a rapida evolugao
dos resultados, a solugdo é em primeiro lugar
redistribuir toda a base de clientes do estado
de S&o Paulo de forma a concentrar ainda
mais a area geografica de atuacdo de cada
vendedor. A sugestdo € adotar o critério de
atender via telemarketing as areas geograficas
de maior deslocamento e menor concentracéo
de estabelecimentos, evitando assim a perda

de tempo.
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No atendimento via telemarketing, atuando de
forma correta, podemos aprender novas ideias
com os clientes, realizar pesquisas para
conhecer o mercado e ainda estimular a
venda de itens correlatos. O telefone como
meio de ouvir e conversar com os clientes
pode ser um grande recurso, pois além de se
aprender mais sobre eles, vamos deixa-los
com a sensacdo de ter sido bem servidos.

O telemarketing vai servir de esforco de
vendas em sentido Unico para conversas em
méao dupla; de telefonemas impessoais para
tentativa de construcéo de relacionamento; e
da completa ignorancia a respeito dos clientes
potenciais para ofertas direcionadas e
significativas (KOTLER, 1931, p. 211).

Em seguida, simulamos roteirizagéo
da base de clientes dos vendedores externos
baseados em seu histérico de compras e
proximidade, determinamo quais os clientes e
em qual ordem serdo visitados em cada dia da

semana. Moreira (2001) defende, para

empresas de grande abrangéncia de atuacéo,

a organizacao da forca de vendas por regido.

Cada vendedor deve atender a todos os
clientes, mesmo que de diferentes setores, em
relacdo a todos os produtos da empresa.
Quanto mais concentrados o0s clientes e
quanto maior for a area de auagdo da
empresa,maior serd o numero de regides
geogréficas.

Sua maior vantagem é a racionalizagdo de
custos, uma vez que concentra as operagoes
em regides fisicas definidas preliminarmente
entre os participantes da equipe de vendas.
Alem disso, como cada vendedor cuida de
uma regido, ndo ha confusdo sobre quem é
responsavel pelo que. Ela tambem
proporciona  redugdo do custo de
visita,aumento da produtividade dos
vendedores e diversificagdo de contatos,que é
bastante enriquecedora para o profissional de
vendas (MOREIRA, 2001, p. 229).

z

De acordo com o autor, indicado
para as empresas de grande abrangéncia o
modelo de se organizar sua forca de vendas
por regido, o que vem a coincidir com o
negécio aqui estudado. Alem da reducdo de
custos, pode-se proporcionar uma clareza nas
grandes responsabilidades, aumento na
produtividade e possibilidade de aumento de
mercados. Julio (2010), reforca a necessidade
de se insistir no poder da disciplina para o
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sucesso das vendas, e que ndo ha disciplina
sem o cumprimento a risca da agenda de

visitas

Em toda venda h&4 um componente que vai
além das visitas e do bem atender. Esse
componente é a estratégia, que tem uma forte
ligacdo com uma agenda bem elaborada e
planejada.

Procure planejar a sua agenda de modo que
consiga atender a todos os clientes no tempo
adequado. Agenda é para ser cumprida. E
bom para vocé e para seus clientes, que
adquirem o habito de esperar por vocé
(JULIO, 2010 p. 81).

De acordo com as alteragBes
sugeridas, podemos entdo proporcionar o
cumprimento da agenda de visitas, e desta
forma estar mais disponivel para satisfazer as
necessidades dos clientes, e suprir as suas
expectativas elevando assim o nivel de

atendimento.

Uma das vantagens de se complementar o
atendimento com a forca do telemarketing:
Reduc¢éo de custos de locomogéo: por ser um
instrumento agil e eficiente, e considerando-se
as dificuldades de locomogdo nas grandes
cidades, este meio permite uma reducédo de
custos. (STONE, 1994, p. 204)

178 RODRIGUES, A.; FERREIRA, A.; VERGARA, K.; ABREU, S.; VILARINO, T.; LOPES, F.J.

B2b — Business To Business Distribuidora De Carnes Do Brasil

Kast



Figura 3: Simulagé&o de rota de visitas.
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Fonte: Sistema Roadnet — Elaborado pelos pesquisadores na FICS — Faculdades Integradas Campos Salles, S&o Paulo,
2015

Figura 4: Distribuicdo Geogréfica da carteira de clientes (Atual).
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2015
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Figura 5: Simulacédo da Distribuicdo Geografica da carteira de clientes.
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Fonte: Sistema Roadnet — Elaborado pelos pesquisadores na FICS — Faculdades Integradas Campos Salles, S&o Paulo,

Outra acdo a ser tomada, € a
aplicagdo de coaching diario aos vendedores
por parte dos coordenadores. A ideia principal
€ treinar, motivar e monitorar a atuacdo do
vendedor em seu roteiro do dia e pontuando
seus pontos fortes e fracos a cada 5 visitas de
forma a buscar mudanca de comportamento
imediata.

KOTLER (1931, p. 79) entende que os
“vendedores devem estar motivados, tanto
quanto jogadores de futebol, aglomerados em
torno de um técnico antes de uma partida
decisiva. O verdadeiro talento consiste em
motivar os vendedores médios e ndo as
estrelas.”

A primeira etapa de avaliacdo €
planejamento do dia e prévio & entrada no
estabelecimento, segunda etapa avalia a agcéo
no PDV, ou seja, cumprimentar clientes e
colaboradores, leitura de loja, verificacdo de
gualidade dos estoques. A terceira etapa é
negociacdo, que evidencia 0s servicos
prestados, orienta a lucratividade, toma
iniciativa da venda, trata objecdes e fecha o
negocio. Por Ultimo a avaliagdo é finalizada
com avaliacdo de participacao nas campanhas
e desafios. Segundo Ventura (2009), coaching

7

e:

Um processo para pessoas que desejam o
alto desempenho. O lider de vendas tem o
grande desafio de utilizar o potencial de sua
equipe ao maximo, atuando de forma eficaz
sobre o integrante e gerando sinergia positiva
de time no ambiente, possibilitando a
realizacdo de resultados acima da média,
tanto quantitativamente como qualitativamente
(VENTURA, 2009, p. 241).

Ventura (2009) acredita que para o
profissional de vendas o processo de coaching

pode contribuir ao possibilitar:

Geracdo de autoconhecimento: O feedback
auténtico através da exposicdo de pontos
fortes e pontos a desenvolver, vai oferecer
base para a etapa de processo de coaching e
abrir a visdo do profissional sobre seu
desempenho e sua percepc¢ao clara, que pode
maximizar seu potencial em vendas
(VENTURA, 2009, p. 241).

Neste processo, o Coordenador ira
expor de maneira clara todos os pontos fortes
e 0s pontos que o vendedor precisara
desenvolver, assim ele tera& o pleno
conhecimento de seu desempenho, o que
facilitara a maximizagdo do seu potencial em

vendas.

Planejamento de metas: Em vendas a palavra
planejamento é uma constante, no entanto o
lider estabelecera o papel de dialogo ativo e
dinamico, através de ferramentas e perguntas
inteligentes para que o seu liderado entenda
onde pretende chegar e como estabelecer os
passos para conquistar seus resultados. Um
processo que ird focar a mente e estabelecer
um estado emocional positivo de vitéria
(VENTURA, 2009, p. 241).
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O vendedor precisara ter em mente
todas as suas metas. Neste caso, o
Coordenador tera que extrair do vendedor
todas as taticas que o mesmo pode elaborar
para atingir seus objetivos. Para que isso
aconteca, o vendedor precisa ter uma visdo
abrangente das suas metas, sO assim
conseguira executar o plano de acdo para
atingi-las.

Mudanca de um comportamento: O lider ao
atuar sobre um comportamento do liderado
fara crescer as habilidades e atitudes dos
seus profissionais de desempenho. Sua
percepgéo tem que ser apurada e de imediato.
O comportamento do individuo pode estar
ligado a pensamentos pouco desafiadores
sobre si mesmo, pouca crenca sobre metas
recebidas ou baixas estima e pouca confianga
na sua capacidade. Atuar sobre o
comportamento é permitir ao liderado acreditar
mais em si, em suas metas e em sua
capacidade de transformacdo (VENTURA,
2009, p. 242).

Para desempenhar seu papel, o
vendedor precisa ter um estado emocional
equilibrado. O desafio do Coordenador é fazer
com que o vendedor tenha confianca em si
préprio para executar as suas atividades e
atingir os seus objetivos. A confiangca nas
metas e em sua capacidade de transformagéao

€ primordial para o sucesso do vendedor.

Monitoramento: O monitoramento em vendas
ao utilizar o processo de coaching ira
maximizar o acompanhamento das metas, do
planejamento e do comportamento do
liderado. Ao utilizar o processo, o gestor vai
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ter no seu profissional de vendas um aliado na
geracao de resultados, porque o]
comprometimento interno foi focado pela
interacdo de ambos. No jogo interior das
vendas o coaching é um processo capaz de
transformar  profissionais de resultados
medianos em “gigantes”, focando a mente e
desenvolvendo o poder do coragéo. O lider de
vendas que se determine a tal proposito tera
seus resultados superados e um time de alto
desempenho com pessoas felizes (VENTURA,
2009, p. 242).

Despertar o interesse em monitorar
seus resultados pode despertar no vendedor o
desenvolvimento de novas taticas e planos de
acéo para obtencdo de melhores resultados.

Com todos os pontos citados acima,
faz-se necessario um melhor monitoramento e
acompanhamento das acdes da equipe de
vendas. O mercado é “relativamente” novo e
ainda apresenta pontos a serem melhorados,
por isso existe a necessidade de melhorias de
diversos aspectos.

A ideia é acompanhar o vendedor em
campo para que possa ser identificado seus
pontos fortes e os pontos a desenvolver. Para
esta acdo, foi criado um formulario onde o
coordenador podera acompanhar e registrar
as avaliacdbes do vendedor, facilitando a
execucao do feedback.

Todas as solucdes propostas foram
baseadas em uma pesquisa interna, onde foi
identificada a percep¢éo dos lideres referente

aos assuntos aqui discutidos.
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Gréfico 6: Percepcéo dos lideres
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Fonte: Elaborada pelos pesquisadores na FICS — Faculdades Integradas Campos Salles, Sdo Paulo, 2015
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Tabela 1: Formulério de Coaching
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INVESTIMENTO PA — Posto de Atendimento - para a execugao

da estratégia de crescimento.

Diante das alterag8es aqui propostas, foi

4.2. DEPARTAMENTOS

identificado um investimento modesto para a
execucao do plano de melhoria. A quantidade
de clientes remanejados, aproximadamente
2.500,

tamanho da forca de vendas. Apenas 160

ndo interfere significativamente no

clientes serdo acrescidos na base de
telemarketing, o que explica um investimento
de R$ 48.000,00 (quarenta e oito mil reais)

anuais, viabilizando a contratagdo de mais um
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ENVOLVIDOS

A execucao envolve alguns
departamentos fundamentais na organizacgao,
a logistica ira avaliar as areas geograficas de
atuagéo, o setor de Gestdo da informagéo
dos clientes

analisara as informacoes

potenciais, da frequéncia de compra de cada
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um e consolidara os dados colhidos do
formulario de Coaching. A responsabilidade
dos Recursos Humanos € treinar o0s
Coordenadores para a aplicacdo de Coaching
e comercial executara os planos de melhoria e
ficara responsavel por

comunicar as mudancas para os clientes.

De acordo com a nova distribuicdo dos
clientes e a fixacdo da agenda de visitas, o
tempo de deslocamento sera amplamente
reduzido, e consequentemente o tempo para
atendimento aos clientes ser4d aumentado,
proporcionando maior interagdo entre cliente e
vendedor. Com essa nova disponibilidade, a
qualidade e a quantidade de visitas evoluirdo,
proporcionando um maior sucesso na

concretizacdo de negécios e incremento na

guantidade de itens por pedido e pedidos por
dia. Todos estes indicadores se consolidam e
sdo geradores de alta produtividade e
crescimento no faturamento da equipe de
vendas.

Surgem também os ganhos logisticos,
pois a medida que se executa uma agenda
bem elaborada e de acordo com a
proximidade dos clientes, os pedidos captados
pela equipe de vendas, tendem a ficar cada
vez mais concentrados, proporcionando
agilidade nas entregas, qualidade no servigo, e

custos mais baixos.

4.4.

Figura 6: Simulacdo de Crescimento

Média de Visitas/dia
17 (Atual)

1

25 (Ideal)
Variag&o: +47,06%

Média de pedidos/dia

13 (Atual)

18 (ideal)

Varlagdo: +38,46%

Média de itens/pedido

3 (Atuail)
3,5 (Ideal)

Varia¢c§o: +16,67%

Volume Médio Mensal (Atual) - 32.715kg, ou seja, 112,86 kg por pedido. (21 dias/més)

Possibilidade:

Volume Médio Mensal (Ideal) -52.848 kg — Crescimento de +61,54%

Fonte: Elaborado pelos proprios autores na FICS — Faculdades Integradas Campos Salles, Sdo Paulo, 2015

O presente trabalho permitiu visualizar
uma série de oportunidades de melhorias no
setor avaliado.

Considerando a longa histéria da
companhia e sua posicao atual de uma das

lideres na producdo de carne bovina, sua
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atuacdo no varejo ainda pode ser muito
explorada. Hoje, ap6s ampliacdo dos
investimentos em midia e infraestrutura, a
equipe de vendas pode contar com uma forte
exposicdo de marca e possibilidade de
prospeccdo. Em uma atividade com
predominancia em commodities e com

margens reduzidas, faz-se cada vez mais
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necessaria a agregacdo de valor aos seus
produtos e uma maior produtividade das
equipes de vendas.

As correcdes aqui propostas permitem
uma maior penetracdo e presenca nas areas
geograficas cobertas. A presenca do lider no
campo permitira o} treinamento e
monitoramento  constante, proporcionando
assim, a evolucdo pessoal e profissional de
seu liderado, pois o fator humano ¢é
fundamental para a obtenc¢&o de resultados e,
para tanto, as empresas precisam contar com
pessoas conscientes, competentes e auto
responsabilizadas, além de pessoas alegres e
motivadas que aproveitam e desenvolvem
seus potenciais movidos pela mobilizagdo e
inspiracéo de seus lideres.

Outro fator importante é a melhor
distribuicio da carteira de clientes que
permitird uma melhor presenc¢a do vendedor e
melhor extragdo do potencial de cada de ponto
de venda.

A conclusédo é que o desafio de
produtividade pode ser superado através de
uma metodologia que promova a
conscientizacdo da equipe de vendas, além do
empowerment - Apoderamento; Dar poder aos
funcionarios - individual e coletivo, ou seja, um
processo capaz de mobilizar a lideranca e
seus liderados para a criagcdo de novas

possibilidades.
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Nas organizaces faz-se necessario
acompanhar as mudancas politicas e
econdmicas que refletem e interferem nos
resultados corporativos internos e externos no
desenvolvimento tecnolégico e humano.
Exaltando a importdncia da gestdo de
pessoas, que cresceu diante das mudancas
sociais e econbmicas o objetivo deste trabalho
foi dispor de alguns conceitos utilizados na
gestdo de pessoas para evidenciar e analisar
a responsabilidade das organizag6es, dos
gestores e colaboradores no desenvolvimento
das habilidades de autoconhecimento,
automotivagdo e relacionamento interpessoal,
essencial para a cumplicidade corporativa. O
comprometimento das partes, alinhadas com
os valores da organizacdo podem construir

uma equipe de sucesso.

Gestdo de Pessoas,

Relacionamento Interpessoal, Comunicagéo.

In the organizations it is necessary to
accompany the political and economic
changes that reflect and interfere in internal
and external corporate results in technological
development and human. In exalting the
importance of the management of people, who
grew up in the face of social and economic
change the objective of this work was to have
some concepts used in the management of
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people to reveal and analyze the responsibility
of organizations, managers and employees in
the development of abilities of self-knowledge,
self-motivation and interpersonal relationship,
essential for the corporate complicity. The
commitment of the parties, aligned with the
values of the organization can build a

successful team.

People Management,

interpersonal relationship, communication.

Este trabalho foi desenvolvido com o
intuito de identificar os fatores favoraveis a
manuten¢cdo de um bom nivel de relacdo
interpessoal, que se entende pela habilidade
para fazer, manter, aprofundar
relacionamento, a fim de melhorar o clima
organizacional e motivacional. A empresa em
estudo € a Afaco Convertedora a Gas Natural
Veicular Ltda.

O objetivo da pesquisa é realizar um
estudo que demonstre as teorias académicas
e a pratica organizacional.

A metodologia utilizada nesta investigacao foi
a pesquisa de campo. Os pesquisadores
foram até a empresa para conhecé-la, solicitar
autorizacéo para observa-la, aplicar
qguestionario nos funcionarios, tabular e
analisar os dados e gerar um relatério
conclusivo da pesquisa. Foi realizada uma
investigacdo do clima organizacional por meio
de um questionario para detectar os pontos
fortes e fracos da empresa. Observou-se a
gualidade do relacionamento e a presenca de

possiveis falhas na comunicacdo entre as
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hierarquias e as equipes, e o0 investimento
para motiva-los em busca de resultados
corporativo, saudaveis e positivos.

A justificativa para o desenvolvimento

do trabalho se pauta pela necessidade de se
colocar o aluno em contato com as empresas
e com a observacao da aplicacdo pratica das
teorias aprendidas nas disciplinas do curso em
sala de aula.
A hip6tese é que, por ser uma empresa de
pequeno porte e hierarquia reduzida, os
funcionarios se conhecam e interajam
harmonicamente. A estrutura organizacional é
composta pelo dono e mais nove
colaboradores. E constituida legalmente pelo
Simples Nacional, porém apenas um dos
sécios administra e se responsabiliza por todo
0 processo.

A metodologia no desenvolvimento do
estudo se ampara em pesquisas bibliograficas,
eletrbnicas e pesquisas de campo realizadas
com os colaboradores e responsavel pela
Afaco.

Sendo a pesquisa um projeto
integrador o seu referencial tedrico parte das
referéncias  bibliograficas  utilizadas nas
disciplinas cursadas Em Administracdo de
Recursos Humanos, explorando os conceitos
dos autores que discutem a teméatica. Daniel
Goleman (2001) aborda a importadncia da
Inteligéncia Emocional para o sucesso pessoal
que se manifesta na pratica profissional. Davis
& Newstrom (2004) esclarece sobre os seus
conceitos de motivagdo na organizacdo e seu
reflexo nos recursos humanos corporativos.
Kanaane (1999) discute o impacto do inter-
relacionamento dos funcionarios no Clima
Organizacional. Keith Davis e John Newstrom

(2004) faz uma abordagem psicoldgica acerca

do Comportamento Humano no Trabalho.
Gilson Jose Fidelis e Marcia Regina (2001)
discutem o peso da Gestdo de Recursos
Humanos no desempenho da organizacao.
Malkovich Boudreau (2006) ressalta a
importancia do relacionamento interpessoal
Oliveira Castro (1996) discute a Gestdo por
Competéncias. Souza faz reflexdes com
Taylor, Maslow e Vilem Flusser no percurso
organizacional para explicar a organizagédo do
trabalho na producdo empresarial.

Ao observar a organizagéo do trabalho
na producdo percebe-se se as pessoas estdo
alocadas adequadamente em suas
competéncias. Se a empresa propicia ao
trabalhador oportunidades de crescimento
promove a sua satisfagdo no desenvolvimento
do seu labor na opinidao de Bergamini (2005).
O atual cenario competitivo do mercado exige
gue 0s gestores corporativos se atentem para
0 desenvolvimento pessoal para gerar as
mudancas desejadas no ambiente
organizacional que leve a empresa a se
destacar ou mesmo se manter no mercado.
Cabe aos gestores de pessoas saber lidar com
0s sentimentos observar a capacidade e
reconhecer as emocdes préprias e daqueles
que trabalham na equipe.

Perceber a vontade, o empenho, o
envolvimento de cada funcionario é
imprescindivel para saber como e onde
pontuar para melhorar. Aos dirigentes cabe
tomar a consciéncia do quanto o seu olhar e a
sua presenca influencia e interfere no
comportamento do grupo modelando-o para a
direcdo necesséaria. Essa atuagdo promove
mudancas que refletem no relacionamento
com os clientes e fornecedores. Melhora a

relacdo interpessoal e aumenta o respeito
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entre os colaboradores levando-os a executar
melhor as tarefas, e construir relacionamentos.
Propde-se que todos se envolvam, trazendo
uma comunicacdo eficaz motivando-os a

compreender, respeitar uns aos outros.

O responsavel da empresa Afaco -
Luis Antbnio Mendonca Reis trabalhava
apenas com instalacdo de GNV. Com a crise
do GNV (Gas Natural Veicular) em 2009 teve
a necessidade de atender a outros segmentos
na area automotiva, para continuar no
mercado, e manter seus funcionarios e
clientes. A Afaco Gravacdo e Instalagcédo
Automotiva LTDA fundada em 13 de maio de
2003 e esta situada na Av. General Edgar
Facé, nimero 1189, no Bairro Piquiri em Sao
Paulo. Ap6s todos os problemas econbémicos,
um dos sdécios deixou a empresa, porém seu
nome consta legalmente no contrato pelo
Simples Nacional, mas este inativo ate
conseguir uma resolugdo, que seria uma nova
parceria, porem que entenda e acredite nos
servicos e produtos e a garantia de
acrescentar em sentidos Unicos
(produtividade, lideranca), para a empresa e
seus colaboradores, injetando monetariamente
com o intuito intelectual do capital humano.

A empresa iniciou como oficina com os
servicos de conversdo do motor de gasolina
ou alcool para gas natural veicular,
posteriormente incluiram remarcacdo de
chassi, injecao eletrbnica, ar condicionado,
laudo de transferéncia, entre outros.

Atualmente € uma empresa homologada e
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certificada pelo IPEM - Instituto de Pesos e
Medidas. Tem compromisso com o sistema de
gestdo de qualidade e para tanto, busca a
satisfacdo dos seus clientes e seus nove
colaboradores. Fornece servicos de inspecédo
em conformidade com os critérios do
DENATRAN - Departamento Nacional de
Transito, e CONAMA - Conselho Nacional do
Meio Ambiente. A empresa declara que a
“Missdo da nossa empresa é satisfazer as
necessidades dos nossos clientes em termos
dos produtos e servigos que produzimos”. A
sua visdo de futuro € ser reconhecida e
lembrada como a empresa que oferece a
melhor opgdo em produtos e servigos. Entre
os seus valores inclui “Nossa atuacado sera
sempre realizada observando a ética, a
sustentabilidade e a responsabilidade social”.
A filosofia da empresa diz que “Nossa
qualidade se traduz em encantar os clientes,
atender as especificacbes técnicas dos
fornecedores através do envolvimento e
participacdo de todos, visando a melhoria

continua”.

1.1 Estilos De Gestdao Da Afaco E

Organograma Da Empresa

Apresentacdo grafica da estrutura de
gerenciamento da empresa Afaco
convertedora gas natural veicular Ltda
demonstra a hierarquia e distribuicdo de

cargos, setores e a comunicacédo entre eles.
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Figural: Organograma da empresa Afaco.

l Presidente

P
Drretor
Técnico
pre———
| Adminsstracio ' Comertiai |
f_%
Oficiais Oficiass
Aprends ;
Mecimco ?

Fonte: Elaborado e adaptado para a Afaco pelas

pesquisadoras da FICS/SP

A empresa é administrada por gestdo por
competéncia, seleciona, avalia, treina e
remunera para levar os colaboradores a atingir
0s objetivos corporativos e a partir desta
estratégia atingem os objetivos pessoais. Para
definir gestdo por competéncias é necessario
conhecer a gestdo de pessoas que aplica as
competéncias interpessoais. O termo gestédo
vem do latim — gestione -, que significa o ato
de gerir, administrar e gerenciar. A gestéo
corporativa definida na visdo corporativa que
Nunes (2006, p5): “Um conjunto de tarefas que
procuram garantir a afetacdo” O termo
“competéncia” pode ser representado por trés
propriedades correlacionadas, resumidas na
sigla. CHA - Conhecimento, Habilidade e
Atitude. Conhecimentos: tem relacdo com a
formacdo académica e aquisicdo de
embasamento tedrico. Habilidades: estao
ligadas a pratica, a vivéncia e ao dominio do
conhecimento. Atitudes: representam as
emocdes, 0s valores e sentimentos das
pessoas, isto € o comportamento humano.
Com o passar dos anos, as empresas
estdo entendendo que somente a avaliacédo

técnica de uma pessoa, baseada nos

conhecimentos e habilidades que possui, ndo
é suficiente para dizer se ela sera um
profissional que atenda todas as exigéncias de
um determinado cargo, segundo especialistas
em recursos humanos. Notou-se a importancia
de se conhecer o perfil comportamental, isto &,
as atitudes. Esse conjunto de ferramentas é
capaz de promover continuo aperfeicoamento
dos conhecimentos, habilidades e atitude de
cada colaborador das empresas. Sao
chamadas de gestédo de pessoas com foco em

competéncias.

2. A MOTIVACAO E O CLIMA
ORGANIZACIONAL DA AFACO

O clima organizacional Afaco ¢é
carregado de dificuldades nas relacdes
interpessoais porque as pessoas encontram
dificuldades de respeitarem as diferencas de
opiniBes. De acordo com (KANAANE, 1999) as
relagbes humanas dentro do trabalho
contribuem para a satisfacdo ou insatisfacédo
dos colaboradores.

Os funcionarios séo influenciados pelo
clima organizacional e, a0 mesmo tempo, 0
influenciamos. Esse ciclo de influéncias criara
um efeito o qual chamamos de “realimentacéo
de auto reforgo”, fazendo com que certas
caracteristicas da cultura sejam amplificadas
através de comportamentos repetidos nas
relacbes do dia a dia. Assim se acultura
organizacional for virtuoso, esse ciclo
amplificard  comportamentos  construtivos,
gerando mais produtividade com qualidade de
vida. Mas se a cultura for viciosa, o ciclo de
influéncia arrastard& a empresa para

comportamentos cada vez mais destrutivos,
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prejudicando a produtividade, desgastando as
pessoas e 0s seus relacionamentos. E para
aumentar a produtividade, é preciso investir na
melhoria do clima organizacional através da
melhoria do clima das pessoas. Segundo

Kanaane:

“Quando se consegue criar um clima
organizacional que propicie a satisfacdo
de seus participantes e que canalize seus
comportamentos  motivados para a
realizacdo dos objetivos da organizacéo,
simultaneamente, tem-se um clima
propicio ao aumento da eficacia da
mesma" (KANAANE, 1999, p.164).

A motivagdo organizacional da Afaco
se centra na motivacdo pessoal dos
colaboradores, que influenciados pelos
objetivos corporativos buscam a realizacdo da
empresa para atingir interesses coletivos e
atingir a realizacdo de seus desejos pessoais.
Como é dificii motivar pessoas pela
diversidade dos niveis de satisfacdo pessoal
classificado pela hierarquia de Maslow (Souza
2014) a empresa instiga as pessoas
motivando-as a superar limites. Davis e
Newstrom (2004, p.122) fala que a pessoa
motivada age como se estivesse sob o efeito
de algo superior. Ela se centra no objetivo
maior — empresa — integrando-se na equipe
para atingir as metas e assim, alcangcar como
consequéncia, a auto realizacdo. A natureza
da satisfacdo no trabalho revela um conjunto
de sentimentos favoraveis ou desfavoraveis
com 0s quais 0os empregados sentem o0 seu
trabalho. H4 uma diferenca entre o sentimento
associado ao cargo e a atitude dos
empregados na equipe.

O sentimento esta relacionado a
satisfacdo no trabalho relativo prazer ou dor

“Gosto de executar as tarefas”. Isso difere da
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consciéncia da complexidade da tarefa que
envolve o orgulho de si e a intencéo
comportamental revelada na habilidade no
desenvolvimento da tarefa. O individuo faz
bem o seu trabalho mesmo que planeje pedir
demissdo do cargo em curto prazo. Estes
componentes se percebidos pelo gestor os
ajuda a compreender o comportamento dos
empregados em relagdo aos especificos tipos
de trabalho que executam e a preverem as
consequéncias antecipando-se para impedir a
perda de capital intelectual em futuro préximo
(Davis e Newstrom 2004, p.122).

Cada cargo exige um perfil pessoal e
profissional caracteristico de acordo com a
cultura organizacional. A realizacdo da
atividade revela a satisfacdo e realizacdo do
trabalhador, mas o gestor precisa ter olhos de
ver conforme aponta Souza, (2015). Quando o
empregado executa a tarefa apenas para
ganhar o seu do final do més néo se identifica
com a atividade ou com a cultura corporativa o
que impede o sentimento de satisfacdo e
realizacdo pessoal impedindo-o a levar a
organizacgao a atingir seus propdsitos.

A Afaco aplicada a motivacdo e
explora a inteligéncia emocional para prevenir
a frustracdo e controlar o ambiente corporativo
conforme adverténcia de Goleman (2001) que
diz:

(...) as habilidades de motivar a si mesmo
e persistir mediante frustra¢des; depende
de se controlar impulsos, canalizar
emocgbes para situacdes apropriadas;
praticar gratificac@o prorrogada; e ajudar a
liberar os melhores talentos, para
conseguir 0 engajamento aos objetivos de
interesses comuns — empresa e pessoas.

“A questdo é: como levar inteligéncia as

emocgdes, civilidade as ruas e

envolvimento  a vida  comunitaria

(Goleman, 2001, p.14).
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O autocontrole permite que a pessoa
reconheca o seu sentimento quando ele ocorre
e controle a emocdo, adequando-se a
situacao. A automotivacao é capacidade dirigir
0 sentimento e a emocdo com foco no
objetivo. Depende de empatia para reconhecer
as necessidades dos outros como a propria e
ser receptivo as diferengas. Isso facilita a
habilidade do relacionamento interpessoal. O
profissional que consegue compreender e
administrar suas emog¢des como a raiva, 0
medo e a frustracdo, além de se nos
reconhecer outros, apresenta desempenho
positivo em situacbes desafiadoras como
cobranca e mudangcas organizacionais.
Coloca-se de forma flexivel e madura, controla
0s instintos explosivos e intempestivos.

Mediante a pesquisa de campo
realizada com os nove colaboradores a Afaco
desnuda os seus pontos fracos. Embora a
empresa  faca acoes positivas de
reconhecimento e valorizagdo, para atinge
melhores resultados, de acordo com as
respostas dos funcionarios aos questionarios
seria necessario estimular o comportamento e
a comunicacdo referentes ao relacionamento
interpessoal e maior enfoque na gestdo de
competéncias.

Conforme as pesquisas de campo
sustentadas pelos conceitos bibliogréficas, no
ambiente  corporativo 0 relacionamento
interpessoal e com as hierarquias esta abaixo
do desejado pelos colaboradores. Todos os 9
(nove) funcionarios foram submetidos ao
guestionario conforme figura 2, em 14 de maio
de 2015 e os dados foram catalogados e

demonstrados em gréficos e analisados.

Figura 2: Modelo do questionéario aplicado

1 - O relacionamento entre seu supervisor imediato e os subordinados na equipe é:

() Excelente { ) Bom () nmm ( ) Pessimo

2 - Vocé se sente a vontade ao desenvolver um trabalho em equipe?
() Sempre () Quase sempre { ) As vezes { ) Raramente

3 - Becebo as mformacgées necessanas para realizar o meu trabalho:
() Sempre { ) Quase sempre () As vezes [ ) Raramente

4 - Tenho liberdade para opinar expor minhas opinides e ideias:

() Sempre () Quase sempre { ) As vezes { ) Raramente

3 - Acontecem reunides em meu departamento:

() Sempre () Quase sempre { ) As vezes | ) Raramente

6 - O relacionamento entre os supenores e subordinados é:

() Excelente () Bom () Ruim ( ) Péssimo

T - Vocé se sente satisfeito com a maneira que é tratada:

() Sempre () Quase sempre { ) As vezes | ) Raramente

8 - As pessoas da equipe cooperam com a resolugdo de problemas:
() Sempre () Quase sempre { ) As vezes () Raramente

0 - Suasideais e sugestdes sdo ouvidas pela empresa:

() sempre () Quase sempre () As vezes () Raramente

Fonte: Adaptado para a Afaco pelas pesquisadoras da
FICS/SP em 2015.

2.1 Analise Da Pesquisa De Campo

Métodos E Técnicas

O questiondrio foi a técnica de
investigacdo utilizada, composto por 9 (nove)
individual e

questdes apresentadas

anonimamente  aos  colaboradores da
empresa. Sua estrutura com perguntas claras
e objetivas demonstra a uniformidade do
entendimento dos entrevistados. Apontam de
forma precisa, as hipéteses levantadas quanto
a deficiéncia referente ao relacionamento
interpessoal que envolve clima e motivacéo
organizacional apesar da proposta da empresa
em desenvolver gestdo por competéncia e
com eficiéncia e eficacia atenta aos propésitos
de selecionar, avaliar, treinar e remunerar
coerentemente.

As respostas aos questionarios estao
demonstradas nos graficos a  seguir
acompanhadas pelas analises pertinentes aos

resultados.
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Gréfico 1 - Resultados da pesquisa de campo sobre
inter-relacdo hierarquica.

O relacionamento entre seu supervisor
imediato e os subordinados na equipe é:

10%

30% g Excelente
= Bom
m Ruim

® Pessimo

30%

A resposta a esta 22 questdo
demonstrou que: 40% dos entrevistados as
vezes se sentem a vontade ao desenvolver
trabalho em equipe, 30% quase sempre, mas
10% as vezes e 10% raramente se sente a

vontade.

Gréfico 3 — Sobre informacdes para realizacdo do
trabalho

Fonte: Elaborado pelos autores na FICS/SP em 2015.

A resposta a esta questdo 12
demonstrou que: 30% dos entrevistados tém
um  bom relacionamento com  seus
supervisores, 30% tem excelente
relacionamento, 20% tém relacionamento ruim
e 10% péssimo. Sendo assim observa-se que
a empresa nado atinge absoluta satisfacéo dos

funcionérios com seus superiores.

Gréafico 2 - Sobre motivagcdo para o trabalho em

equipe.

Recebo as informacdes
necessarias para realizar o meu

trabalho:
10% m Quase
sempre
0,
20% 40% As vezes
20% = Sempre

Voce se sente a vontade ao desenvolver um
trabalho em equipe?

10%

m As vezes
40% m Quase sempre
= As vezes

H Raramente

Fonte: Elaborado pelos autores da FICS/SP 14.05.2015
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Fonte: Elaborado pelos autores da FICS/SP
14.05.2015

A resposta a essa 3% questdo
demonstrou que: 40% dos entrevistados quase
sempre recebem informagBes necessarias
para realizar seu trabalho, 20% as vezes, 20%
sempre e 10% raramente recebe informag6es

necessarias.

Grafico 4 - Sobre liberdade para dar opiniGes

pessoais no trabalho.

Tenho liberdade para opinar minhas
opinides e idéias:

10% m Quase
sempre
m As vezes

509% = Sempre

® Raramente

Fonte: Elaborado pelos autores da FICS/SP 14.05.2015

A resposta a essa 42 questdo
demonstrou que: 50% dos entrevistados quase
sempre tém liberdade para opinar e expor
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suas ideias, 20% as vezes, 10% sempre e
10% raramente opina ou expde suas ideias.

Gréafico 5 — Sobre a constancia de reunides de
departamento.

Acontecem reunifes em meu departamento:

5%
5%

® Raramente

m As vezes
509 ™ Quase sempre

m Sempre

Fonte: Elaborado pelos autores da FICS/SP 14.05.2015
A resposta a essa 52 questdo

demonstrou que a maioria dos funcionarios
nao esta presente na participacdo corporativa,
pois: 50% dos entrevistados raramente
participam de reunibes em seu departamento,
30% as vezes, 5% quase sempre e 5%
sempre acontecem reunides.

Grafico 6 - Sobre o relacionamento entre as

hierarquias.

O relacionamento entre 0s superiores e
subordinados é:

5%

= Bom

E Ruim

50% ™ Péssimo
m Excelente

Fonte: Elaborado pelos autores da FICS/SP 14.05.2015

A resposta a essa 62 questdo
demonstrou que: 50% dos subordinados
entrevistados tém um bom relacionamento
com seus superiores, 20% ruim, 15%
excelente e 5%péssimo relacionamento com

seus superiores.

Gréfico 7 — Sobre a satisfagdo com a maneira se
sentem tratados.

Voce se sente satisfeito com a
maneira que é tratado:

10%
10% m Quase
sempre
20% 0% m Sempre

Fonte: Elaborado pelos autores na FICS/SP 14.05.2015

A resposta a essa 72 questdo
demonstrou: 50% dos entrevistados quase
sempre se sentem satisfeito com a maneira
que é tratada, 20% sempre, 10% as vezes e

10% raramente se sente satisfeito.

Gréfico 8 — Sobre a cooperagdo com administracdo de
conflitos.

As pessoas da equipe cooperam
com a resolugéo de problemas:

10% m As vezes
m Quase
40% sempre
= Sempre
20% H Raramente

Fonte: Elaborado pelos autores na FICS/SP no dia
14.05.2015

A resposta a essa 82 questdo demonstrou que:
40% dos entrevistados confirmaram que as

pessoas da sua equipe cooperam com a
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resolucdo dos problemas, 20% quase sempre,

20% sempre e 10% raramente cooperam.

Grafico 9 — Sobre a atencdo dada a opinido dos

funcionarios

Suas ideias e sugestdes sdo ouvidas pela
empresa:

10%

300 ™ Asvezes
20% H Raramente
Quase sempre

m Sempre

30%

Fonte: Elaborado pelos autores da FICS/SP 14.05.2015

A resposta a essa 92 questdo

demonstrou que: 30% dos entrevistados que
suas ideias e sugestdes as vezes sdo ouvidas
pela empresa, 30% raramente, 20% quase
sempre e 10% sempre sdo ouvidos e dao
sugestodes.
Através do alto percentual das respostas
obtidas através do questiondrio com o0s
colaboradores da empresa Afaco em questéo
do relacionamento interpessoal demonstrou a
necessidade como descrito acima através dos
graficos obtemos as informacdes necessarias
para buscar desenvolver metodologias
direcionadas a estrutura humana que envolve
a empresa como um todo.

A andlise geral das 9 (nove) respostas
ao questionario demonstraram a empresa nao
atinge absoluta satisfacdo dos funcionarios
com seus superiores, 0 mesmo acontecendo
com o sentimento da liberdade e vontade de
desenvolver trabalho em equipe. A resposta
dos entrevistados para o recebimento de

informacdes necessarias para realizar o
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trabalho e liberdade para exposi¢do de ideias
demostra insatisfacdo. As maiorias dos
funcionarios néo participam das decisbes
corporativas embora a metade declare ter um
bom relacionamento com os superiores e
dividam opinido quanto a satisfagdo com a
forma como sdo tratados. A resolucdo de
problemas n&8o conta sempre com a
colaboracdo de todos e relatam ndo sé&o
ouvidos. Diante das questdes foi sugerido um
plano de acédo sugerindo melhorias para

otimizar os pontos fracos.

3. PLANOS DE ACAO PARA A
SUGESTAO DE MELHORIAS NA
EMPRESA AFACO.

O plano de ac¢éo sugerido analisou e
planejou as acBes necessérias para
aperfeicoar os pontos fracos parra atingir
resultados positivos. O principal ponto da
pesquisa foi identificar e relacionar as
atividades adequadas aos funcionarios para
facilitar a aplicacao.

Sendo assim, foram propostas as
atividades: dindmicas, treinamento para o
desenvolvimento da satisfacdo pessoal no
desempenho das tarefas, acdes motivacionais
como a comemoracgdo dos aniversariantes do
més, para melhorar a comunicagdo eficaz e
motivar os  funcionarios foi  sugerido
desenvolvimento dos gestores para que
possam compreender, e respeitar 0S
subordinados.

Conforme afirma Theodore Roosevelt
em seu discurso “The Strenous Life” realizado

em 10 de abril de 1899:
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“E muito melhor lancar-se em busca de
conquistas grandiosas, mesmo expondo-
se ao fracasso, do que alinhar-se com os
pobres de espirito, que nem gozam muito,
nem sofrem muito, porque vivem numa
penumbra cinzenta, onde ndo conhecem
nem vitéria, nem derrota” (ROOSEVELT,
1899).

A partir das andlises das informacdes
coletadas, para redirecionar a equipe e
minimizar os problemas corporativos tanto no
relacionamento interpessoal, quanto entre as
equipes e as hierarquias foi pensado um
realinhamento  estratégico nos Recursos
Humanos. Diante das diversas possibilidades
de intervencdo optou-se pela contratagdo de
um curso de capacitagdo na FGV - Fundacéo
Getulio Vargas: Motivagdo Empresarial - para
orientacdo de funcionarios e gestores a
desenvolver o inter-relacionamento.

Para se implantar um plano de agéo

em qualquer tipo de empresa é preciso ter em
mente que nada se faz sozinho. Mudancgas
ocorrem com as mudancas de forma de
pensar, a transformacgéo da idiossincrasia das
pessoas. Para se atingir os objetivos e metas
estipulados pela empresa, os colaboradores
ficam responsaveis por executar acdes acima
da capacidade humana.
Foram marcadas reunides com os operarios e
durante esta etapa, para as equipes e a
empresa foi atribuida tarefas de acordo as
responsabilidades, habilidades e capacidade
somando ideias criatividade imaginativa.

As Caixas de sugestdes foram
colocadas para receber contribuicbes néo
identificadas. A intensdo da iniciativa teve
como foco ndo inibir qualquer tipo de
manifestacdo ao desenvolvimento de um

banco de ideias. A ferramenta utilizada para

colher criticas dos funcionarios foi um meio
para melhorar a comunicacdo, a responsavel
corporativa pela melhora do relacionamento
interpessoal e consequentemente do clima. A
expectativa é que a estratégia permita a
formagdo da consciéncia funcional como
diretora dos esforgcos para solucionar os
problemas aumentando a satisfagdo das
necessidades humanas. Uma iniciativa da
empresa foi tomar consciéncia da necessidade
de fornecer feedback para alimentar e
realimentar a motivagéo dos colaboradores.
Diante do comprometimento pela crise
enfrentada no pais, a empresa optou por outra
estratégia que foi a contratacdo de um
estagiario aproveitando a “Lei do Estagio” que
prevé a isencdo dos encargos sociais
previstos na CLT. Este viés na legislacé@o abriu
espagco para um investimento, por parte da
empresa. Este deve desenvolver programas,
cursos e especializagbes para melhorar a
qualificagdo profissional do corporativo. A
atividade conta com um discurso social que
declara “contribuir’ para o desenvolvimento
profissional do aluno universitario
proporcionando-o colocar a teoria na pratica,
pois o incentiva a se manter a escola e o
estagio. A partir deste posicionamento os
estagiarios crescem tanto no curso técnico
guanto  superior na  expectativa do
desenvolvimento da carreira. Assim, com 0
objetivo de diminuir a sobre carga dos
trabalhadores a empresa delegou ao
estagiario a solucdo de pequenos problemas
no cotidiano com mais rapidez, evitando, por
exemplo, atrasos na entrega dos carros que
recebem a transformacdo com a inclusdo do

mecanismo a gas. Os estagiarios de ajudante
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geral de mecanicos aumentam a

possibilidades de melhorar a comunicacéo.

A pesquisa demonstrou que a
empresa ndo atinge a absoluta satisfacdo dos
funcionarios com seus superiores, com O
sentimento da liberdade e vontade de
desenvolver trabalho em  equipe, o0
recebimento de informagdes e liberdade para
exposicdo de suas ideias. A maioria dos
funciondrios néo participa das decisbes
corporativas embora seja dividida a opinido
sobre o relacionamento e clima, e a satisfacdo
com o tratamento que recebem. A resolugéo
de problemas nem sempre conta com a
colaboracdo de todos que relatam ndo serem
ouvidos. Ao que foi sugerido um plano de
melhorias para aperfeicoar os pontos fracos. O
plano sugeriu desenvolvimento pessoal e
profissional por meio de cursos e
conscientizacdo corporativa em todos os seus
niveis. Dentre as estratégias se incluiu a
alianca das universidades com as empresas
com a figura do estagiario humanizando as
relagbes e profissionalizando todos os niveis

da educacéo.
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O presente artigo tem por objetivo dentro do
Novo Marco Regulatério das Organizacdes da
Sociedade Civil, tracar um paralelo dos artigos
13.019/14,

especificamente no que  tange ao

estabelecidos pela Lei

Planejamento, Mobilizagdo de Recursos e
Gestao de Processos como formas de controle

para efetivar uma Gestao Sustentével.

Marco Regulatério,
Planejamento, Mobilizacdo de Recursos,

Gestdo de Processos e Sustentabilidade.

This article aims within the New Regulatory
Framework of Civil Society, to draw a parallel
of articles established by Law 13,019 / 14,
specifically with respect to Planning, Resource
Mobilization and Process Management as
forms of control to effect a Sustainable

Management.

Regulatory, Planning, Resource
Mobilization, Process Management and

Sustainability.

O objetivo geral desta pesquisa é
contribuir para que as organizacbes da
sociedade civil adotem ferramentas de gestéo,
que garantam a sustentabilidade frente ao
novo contexto regulatério. Os objetivos
especificos  pretender  compreender a
importancia de se implantar um planejamento;
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vislumbrar novas fontes de mobilizacdo de
recursos e promover a reflexdo da importancia
do uso de ferramentas para a gestdo de
processos.

Na  Metodologia optou-se pela
pesquisa bibliografica e eletronica analisando-
se sites, teses, legislagbes, normas contabeis
municipais, federais, e o recorte da lei
13019/14, sobre o planejamento, mobilizacéo
de recursos e gestdo de processos has
variaveis praticas utilizadas direta e/ou indireta
pelas organizacfes da sociedade civil.

A justificativa é que frente aos novos
desafios, as organizacdes terdo de quebrar
paradigmas de uma gestdo baseada na
tradicdo, para uma gestdo profissional
implantando-se ferramentas, que possibilitem
o0 alcance de uma gestao sustentavel.

A hipétese se centra na ideia de que
se implantar ferramentas de uma gestdo
profissional é possivel alcancar a gestdo
sustentavel.

Segundo Escorsim (2008, p. 7) ao
longo do percurso histérico, o estado brasileiro
reconhece a existéncia de entidades
filantrépicas, regulamentando seus fins sociais
e a cooperagdo financeira dispensada as
mesmas, por meio de isen¢des de impostos,
em particular 0S previdenciarios,
subvencionando organizacBes privadas que
executavam politicas publicas, exigindo-se em
contrapartida a gratuidade de atendimento.

Essa regulacdo do Estado tem gerado
uma evolucdo na profissionalizacdo das
instituicdes, principalmente com a Constituicdo
Federal — CF/1988, que estabeleceu novas
relacbes com o poder publico, além da
instituicdo do controle social, na exigéncia
permanente de transparéncia sobre a

aplicacdo do fundo publico e seus destinos em
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prol do atendimento efetivo das demandas
coletivas.

A mais nova regulacdo é a Lei 13019,
promulgada em 31/07/2014 e estabece que: “o
regime juridico das parcerias voluntarias,
envolvendo ou néo transferéncias de recursos
financeiros, entre a administragéo publica e as
organizacfes da sociedade civil, em regime de
muatua cooperacdo, para a consecucao de
finalidades de interesse publico”. Tendo sido
prorrogada por mais 360 dias, entrando em
vigor a partir de 27 de julho de 2015, traz em
seu bojo evidéncia clara da importancia da
Gestdo Sustentdvel nas Organizacbes da
Sociedade Civil - OSC.

Além de novos conceitos, a OSC
implanta procedimentos como o termo de
colaboracédo, termo de fomento, chamamento
publico de abrangéncia nacional, instrumentos
juridicos préprios e atuacdo em rede. A
participagdo neste processo exigird que as
OSC'’s, atendam aos requisitos basicos como,
revisdo e adequacdo de seus estatutos e
documentos, profissionalizacdo e melhoria da
capacidade técnica-operacional, além de
diversificar os recursos para autogestdo e
implantar gestédo de processos.

Respaldado no tripé Planejamento,
Mobilizacdo de Recursos e Gestdao de
Processos, o artigo faz uma reflexao, & luz das
exigéncias do novo Marco Regulatério, quanto
a necessidade da reestruturacdo da Gestéo
Sustentavel, aqui entendida como
administracdo que pode se sustentar, que tem
condicbes de se manter, como requisito de
sobrevivéncia das OSC’s, uma vez que amplia
0s conceitos, quebra paradigmas e aponta
para a profissionalizacdo das Organizacdes,

tornando-as autossuficientes, capazes de

corresponder a esta nova modalidade de

parceria.

Figura 1: Tripé para Gestédo sustentavel

Planejamento

Mobilizagdo Gestdo de
de Recursos Processos

Fonte: Figura elaborada pelas autoras em Sao Paulo
(2015).

Planejar segundo Ferreira (2005) é
fazer o plano, projetar, tracar. Neste sentido,
mesmo com foco imediato e de forma até
mesmo involuntaria, € um ato cotidiano e
realizado por todos. No contexto institucional,
0 ato de planejar esta relacionado ao alcance
de um determinado objetivo, tragcando os
caminhos e 0s meios param se chegar a ele.

Considerado como uma das mais
importantes ferramentas de Gestdo o
planejamento deve ser sistematico e claro,
sem deixar de lado a criatividade da
Organizacdo; ser participativo e construido
coletivamente; nele a mudanca organizacional
€ tao importante quanto o planejamento, assim
como o monitoramento da implantacéo.

O planejamento €& um processo
permanente, de acdo continua sobre situacdes
dindmicas, numa sequéncia de decisdes
ordenadas e baseadas em conhecimento
tedrico, cientificos e técnicos. Tyszler e
Barbero (2006, p. 2) citam que a Teoria

199 ABLAS, C.R.; et al. Lei 13.019 E A Gestdao Sustentavel



Classica da Administragdo, aponta o
Planejamento como a primeira das quatro
funcbes na gestdo de uma organizacao:
Planejamento, Organizacdo, Direcao e
Controle. Cita também que o Planejamento
Estratégico se preocupa com a gestédo global
da organizagdo. De acordo com a opinido de
Baptista:

“O planejamento refere-se, a0 mesmo tempo,
a selecdo das atividades necessarias para
atender questfes determinadas [...], levando-
se em conta os condicionantes impostos a
cada um dos recursos, prazos e outros”. E a
tomada de decisdo na qual se priorizam o0s
sete passos: 1 - Refletir: (reconstruir o
objetivo) tendo como ponto de partida: a
demanda institucional, as dimensées do objeto
(singularidade), o espaco de alcance da acao
profissional / a sede / a sociedade. 2 -
Conhecer:  descrever /| interpretar /
compreender o objeto (o estudo da situagdo e
as circunstancias). 3 - Decidir: estabelecer
prioridades / objetivos / metas. 4 - Projetar:
sistematizar e redigir o plano / programa /
projeto. 5 - Executar: implementar / organizar /
agir. 6 - Controlar: relatério de resultados. 7 -
Analisar: relatério de avaliagdo (BAPTISTA,
2003, p. 13).

Para Bryson (1988, p. 1:1 e 5 apud
OLIVEIRA, 2015), “planejamento estratégico &
um esfor¢o disciplinado por originar decisdes
fundamentais que deem forma e guiem uma
organizagdo”. Ele auxilia gestores de
organizacfes a pensar e agir
estrategicamente. Porém, por se tratar de uma
intervencdo, a medida que implica a definicao
e utilizacdo de ferramentas, certamente
encontra resisténcias, inclusive para o
reconhecimento da necessidade de sua
utilizacéo.

Neste sentido, o planejamento auxilia

na revisdo dos objetivos, a compreender no

Anais do

VIl Seminario Multidisciplinar ENIAC 2015, Vol. 1, N° 7

que ele contribui com as demandas do
contexto local, a definir prioridades, a
monitorar e avaliar sua execucdo, além de
ampliar o olhar sobre o futuro, para ver as

oportunidades e se prevenir de ameacas.

1.1Planejamento nas Organizacdes

da Sociedade Civil

O campo maior de atuagdo da
evolucdo do planejamento esta aplicado
diretamente nas empresas privadas e no
Estado ao passo que as OSC’s ficaram a
margem desta atuacdo pratica. Ndo ha
extensa publicacdo sobre o Planejamento de
Organizagfes, mas sabe-se que as mesmas
possuem peculiaridades que levam a
adaptacdes dos aspectos técnicos essenciais
para sua aplicagdo. Alguns autores defendem
que, melhor do que adaptagbes dos
instrumentos de gestdo que tanto colaboram
para o sucesso das empresas “de mercado”
deveriam ser revistos e criados
especificamente para aplicacéo nas
organizacgdes sem fins lucrativos.

Pautada pelo improviso e amadorismo
a gestdo das OSC’s ao longo da historia,
consolidou o processo de comodismo, que
contribuiu na manutencdo de uma resisténcia
das Organizacbes em implantar o
Planejamento na gestdo administrativa. E
apesar dos avangos observados, ainda
carecem de profissionalizacdo de instrumentos
€ processos que garanta o alcance de sua
gestdo sustentavel.

Desta forma, Anthony (1977) define
alguns dos grandes motivos de problemas de
administragdo nas OSC’s, que empiricamente

convergem com os relatados por técnicos que
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atuam em monitoramento as redes de OSC

dos Municipios, conforme os apontamentos:

Auséncia de competicdo: quando ndo ha
possibilidade de outro realizar/ofertar o
mesmo servigco/produto, ndo ha motivacao;
Conselho de administracéo fraco: resultam de
critérios inadequados de escolha de seus
membros, o que afeta a capacidade da
organizagdo avaliar e decidir; Tradicdo: a
organizacdo ndo adota as modernas técnicas
de gestéo; Politica: os administradores tomam
decisbes baseados em troca de favores,
interesses ou vaidades pessoais e ndo em
critérios técnicos de eficiéncia e eficacia; O
planejamento, quando existe , & condicionado
pelas fontes de financiamento; A missdo, os
objetivos e as metas, ndo sdo claramente
definidos e entendidos por todos; As OSC’s
tendem a se caracterizar pela informalidade
nas responsabilidades, o que aumenta a
complexidade do processo de gestéo. Baptista
(2003, p. 13),

Nesta questdo Tozzi (2015) aponta
que o terceiro setor, vivencia forte movimento
de regulac@o para ampliar a capacidade de
desenvolver vantagens competitivas,
especialmente a partir das novas formas de
mobilizacdo de recursos que proliferaram tanto
em verbas publicas, quanto em editais para as
empresas privadas. O acesso a tais recursos,
porém, envolve disputas nos &ambitos de
qualidade e de custos, o que amplia a
necessidade de controle e gestdo que obriga
as OSC a se adaptarem para néao ficarem fora
do mercado.

Assim o planejamento consiste em
ferramentas que contribuir no alcance da
efetividade e eficacia, resultados essenciais
para o éxito de missdo e do alcance da
sustentabilidade, objetivos basicos para fazer

frente ao contexto globalizado e competitivo.

1.2Planejamento e Sustentabilidade

Ser sustentavel’ significa sustentar-se,
manter-se constante ou estavel por um longo
periodo. Portanto, podemos dizer que
sustentabilidade esta relacionada com uma
atitude ou estratégia que é certa e viavel no
campo econdmico. Neste sentido, ser
sustentavel é conseguir administrar, da melhor
maneira possivel os recursos de que se
dispde. Ela se aplica a tudo, mas,
principalmente onde 0s recursos sd0 mais
€scassos.

As OSC’s trazem em sua raiz a
filantropia sem fins lucrativos e possuiam um
modelo de sustentacéo, apoiado por doagdes
de pessoas, colaboracédo financeira de 6rgaos
publicos nacionais, instituicdes internacionais,
além de um grande universo que sobrevive de
festas jantares, bazares e venda de produtos.
Importante citar que ha um grupo consideravel
de OSC’s de sobrevivem apenas dos recursos
publicos.

Independente da area, a
sustentabilidade tem relacdo direta com
recursos e suas fontes. Perseguida por todos,
nos dias atuais, a sustentabilidade financeira a
médio e longo prazo, figura entre um dos
grandes desafios a ser enfrentado pelas
OSC'’s. Dessa forma, quanto mais
diversificadas as fontes e em maior
guantidade, menor sera o risco para a
sustentacdo financeira e organizacional e

maior a legitimidade social das organizacdes.

A caréncia de recursos publicos tem

levado as organizacdes a buscar, alternativas

7 Disponivel em:
http://www.dicionarioinformal.com.br/sustent%C3
%Alvel/. Acessado em 15/07/2015.
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para gerar, captar e diversificar as fontes de
recursos, por meio de atividades meio ou
novas parcerias, para minimizar o problema da

autogestao.

z

A mobilizacdo de recursos € uma
atividade fundamental para a sustentabilidade
das organizagbes sem fins lucrativos,
realizada por meio de recursos publicos ou
privados e deve ser uma atividade prioritaria
em qualquer OSC’s. As grandes organizagdes
desde a década de 90, vem se
profissionalizando para a captacdo de
recursos e seus processos com o objetivo de
sustentabilidade financeira, entretanto, as
pequenas organizagbes ainda ndo adotaram

esta préatica.

“€ um conjunto de atividades

multidisciplinares, realizadas pelas

organizagbes do Terceiro Setor, com o
objetivo de gerar recursos financeiros,
materiais e humanos para a consecugdo de
suas atividades. E uma atividade meio para a
sustentagdo financeira das organizagGes,
envolvendo questdes de marketing,
comunicagdo, gestdo, juridicas e éticas”.
Cartilha OAB, (2011)

As novas exigéncias para a obtencao
dos recursos vinculados a aplicabilidade da Lei
exigira a apresentacdo de projetos com
capacidades especificas de planejamento,
sustentabilidade e processos de controle
visando os principios estabelecidos pela area
publica: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

De acordo com o artigo 1° da Lei
13.019/2014, institui:
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“[..] normas gerais para as parcerias
voluntérias, envolvendo ou néo transferéncias
de recursos financeiros, estabelecidas pela
Unido, Estados, Distrito Federal, Municipios e
respectivas autarquias, fundac¢des, empresas
publicas e sociedades de economia mista
prestadoras de servico publico, e suas
subsidiarias, com organizagdes da sociedade
civil, em regime de mutua cooperacéo, para a
consecucdo de finalidades de interesse
publico [...]".

Como fonte direta de captacdo de recursos
publicos, estdo as celebragdes de contratos,
parcerias, auxilios, contribuicdes e convénios.
A partr do novo Marco Regulatério
determinam-se novas formas e procedimentos
para a mobiliza¢éo de recursos, tais como:
Chamamento publico (antigo  edital):
procedimento  destinado a  selecionar
organizagdo da sociedade civil para firmar
parceria por meio de termo de colaborag&o ou
de fomento; Termo de colaboragdo:
instrumento pelo qual sdo formalizadas as
parcerias estabelecidas pela administragcao
publica com organizagdes da sociedade civil,
selecionadas por meio de chamamento
publico, para a consecucéo de finalidades de
interesse publico propostas pela
administracdo publica; Termo de fomento:
instrumento pelo qual sdo formalizadas as
parcerias estabelecidas pela administragcao
publica com organizagdes da sociedade civil,
selecionadas por meio de chamamento
publico, para a consecuc¢éo de finalidades de
interesse publico propostas pelas
organizagGes da sociedade civil. Os Termos
de Colaboracdo e Fomento estdo descritos,
respectivamente nos artigos 16 e 17 da Lei
13.019/2014.

As fontes de recursos sdo estruturas
criadas para dar sustentabilidade financeira a
uma Organizacdo e sdo classificadas em
recursos restritos ou vinculados. O recurso
restrito ou vinculado tem destino estabelecido
por legislacdo especifica, também é chamado
de recurso carimbado e ndo pode ser

agregado  ao patriménio. Tem por
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sua natureza a certeza de recebimento, mas

vem com maior rigidez no controle de sua

aplicacdo, podem ser:

Publicos: regidos por meio de convénios,
termos de parcerias, contratos de gestéo;
auxilios, contribuicbes e  subvengges;
emendas parlamentares; incentivos fiscais e
isencdes tributérias, mediante comprovagao
das certificagbes municipais, estaduais e
federais. Recursos privados: ocorrem por meio
de Incentivo Fiscal Federal (IR), estadual e
municipal. O patrocinio: € uma acdo de
comunicacdo que se realiza por meio da
aquisicdo do direito de associagdo da marca
do patrocinador e/ou de seus produtos e
servicos com projeto de iniciativa de um
terceiro, mediante a celebragdo de contrato de
patrocinio.  Financiamentos internacionais:
este recurso constitui uma forma importante
para a captagcdo de recursos, da-se
normalmente, através de processos seletivos
com oferta de apoio financeiro, técnico,
formacéo de recursos humanos, transferéncia
de tecnologia e doacdo de equipamentos
(artigos 16 e 17 da Lei 13.019/2014).

Os recursos irrestritos ou nao

vinculados néo tém destino especifico e pode

ser agregado ao patriménio, garantindo maior

liberdade em sua aplicagéo. Eles podem ser:

203

Doagdes: a doagdo acontece através do
contrato de pessoa fisica ou juridica que
delibera de seu patrimdnio bens ou vantagens
para outra pessoa fisica ou juridica. Vendas
de produtos (geracéo de renda): E um recurso
de atividade meio para a manutengdo
operacional das organizagfes e ndo esta
vinculado a projetos ou programas
especificos. E essencial que esta atividade
esteja prevista no Estatuto Social como meio
de sustentabilidade financeira da organizagéo.
Tem que ser concedida a esta atividade,
natureza  juridica  especifica. Fundos
patrimoniais: Podem ser de qualquer natureza:
dinheiro, titulos, propriedades ou obras de

arte. Trabalho voluntario: E um meio para

mobilizacdo de recursos cada vez mais
comum e possui legislacdo especifica.
Conforme estabelecido em Lei o servico
voluntério é atividade ndo-remunerada,
prestada por pessoa fisica a entidade publica
de qualquer natureza, ou a instituicdo privada
de fins ndo lucrativos que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos,
recreativos ou de assisténcia social, inclusive
mutualidade, e que ndo gera vinculo
empregaticio, nem obrigagdo de natureza
trabalhista, previdenciaria ou afim. Incentivos
fiscais: constitui-se como um meio importante
para a sustentabilidade das organizagdes do
Terceiro  Setor.  Acontecem para O
favorecimento de atividades especificas e por
prazo determinado. Sdo também uma
estratégia para o fortalecimento da
responsabilidade social do Pais. No Brasil,
somente as pessoas juridicas dispbe de
incentivos fiscais para as doagdes. Recursos
internacionais: ofertado pelas organizagdes
internacionais, normalmente, ocorrem por
processos seletivos informados através de
editais. As organizacdes internacionais
oferecem apoio financeiro, técnico, formagéo
de recursos humanos, processos de
transferéncia de tecnologia, doagdo de
equipamentos e materiais (artigos 16 e 17 da
Lei 13.019/2014).

Ainda existem outras fontes de
recursos irrestritos que podem ser utilizados,
como: recursos proprios, mensalidades,
eventos e nota fiscal paulista. Com base na
Lei 13.019/2014, as OSC’s necessitam de um
Plano de Mobilizacdo de Recursos — PMR que
contemple estratégias para construcdo e
execucao de Planos de Trabalho previstos nos
Chamamentos Publicos, além de estratégias
gue levem em conta a sustentabilidade e seus
processos de gestdo, independente do acesso
ao recurso publico vinculado. O objetivo geral
do PMR é promover a sustentabilidade, por
meio dos processos organizacionais, criacao e

fortalecimento dos mecanismos de captacéo
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de recursos, implantacdo da rede de
colaboradores individuais, além de apoiar
acdes ja existentes. E importante a avaliacio e
monitoramento constante do PMR, levando em
conta os resultados alcancados, para
desenvolver e manter uma combinacéo viavel
entre resultados, objetivos e acdes.

S&o vérios, 0s meios possiveis, para a
mobilizagdo de recursos, cabendo as
Organizagbes se apropriarem das novas
regras e colocar em pratica para que a gestao
possa ter instrumentos para tomada de
decisfes e que os investimentos possam ter
um fluxo cada vez mais efetivo dentro de um
processo integrado em que o Gestor encontre
alternativas mais eficazes para a
sustentabilidade financeira, organizacional e

maior legitimidade social.

2.1 Da concorréncia a desmobilizacéo

de recursos

A partir dos Chamamentos Publicos
previsto na Lei 13.019/2014, as OSC'’s
vivenciardo uma maior concorréncia ha
captacdo de recursos publicos, a mesma trara
unicidade nas informacBes. Todas as
organizagfes que concorrerem, ter que estar
dentro dos critérios previstos em Lei. Assim
como, em outras formas de captacdo de
recursos, a modalidade prevé além da
qualidade e da sustentabilidade, disputas
relacionadas ao custo, exigindo que as
organizacBes se profissionalizem para a
complexa habilidade de mobilizar recursos.

A dificuldade com relacdo a
desmobilizac&o de recursos se refere ao prazo
estabelecido para execucdo do servigco
previsto no Chamamento Publico, ou seja,

apos a conclusao do servigo, se a mesma nao
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vencer o proximo chamamento, terd que
desfazer-se dos recursos mobilizados para
este servico especifico. Por outro lado, a nova
Lei traz a possibilidade de atuacdo de duas ou
mais OSC’s em rede, que facilitara na gestao
de recursos mobilizados, evitando assim a
descontinuidade.

A diversidade de fontes de recursos
por si sO, ndo garante a sustentabilidade da
OSC’s, é de fundamental importancia a
implantacdo da gestdo de processos numa
visdo integrada e sistémica de todas as fases
de execucdo a fim de garantir a transparéncia
e correta aplicagdo dos recursos, conforme 0s
objetivos tracados, em consonancia com a

missao e valores institucionais.

A gestdo por processos surge como
uma ferramenta tanto da iniciativa privada
como das organizagbes publicas, sua
utilizag@o propicia alcangar de forma continua
0 processo de conhecer, analisar, mudar e
monitorar as rotinas de trabalho. Visando
cumprir e demonstrar que sua utilizacdo pode
gerar resultados eficazes, evitando o
retrabalho, bem como economia de tempo
numa Gestdo que assegure os fluxos de acdo
dos resultados pretendidos. A participacdo de
todos os envolvidos €é uma estratégia
essencial desde a elaboracéo preliminar para
definicho de todos o0s processos, meios e
execucdo pratica do cotidiano. Seja por
critérios, por metas ou resultados o
planejamento das ac¢des desde o inicio dos
trabalhos que garantra de maneira
compartiihada na questdo pratica o
agrupamento de todas as receitas e despesas
por centros de custos, ou, por projetos
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especificos, de acordo com os objetivos
tracados. Assim, para colocar em prética os
processos e consequentemente os resultados,
é de suma importancia regular
o funcionamento das OSC’s, a partir dos
desenhos /ferramentas que possam garantir
além da continuidade, a qualidade e a
confiabilidade dos servicos prestados aos mais
diversificados segmentos e seus respectivos
publicos.

Na pratica é essencial que o Marco
Regulatdrio cumpra as diretrizes tracadas pela
Lei, principalmente no que tange ao
compartilhamento das ac¢des e resultados
previstos entre o Financeiro, a Contabilidade e
a Prestacdo de Contas a serem descritos a

sequir.

3.1Marco Regulatério

Dentre as diversas inovacgdes trazidas
pela Lei 13.019, algumas merecem destaque,

conforme segue:

No Cap. Il que os Termos de Colaboragéo e
de Fomento, podem utilizar os instrumentos
de avaliacdo de controle, para auxiliar a
elaboracdo dos relatorios financeiros e de
prestacdo de contas, o que permitird o
processo de controle de gastos e de
investimentos em execugdo dos projetos,
atividades entre outros. Os artigos 24 e 25
trazem o monitoramento e avaliacdo das
parcerias 1-trés anos de existéncia e
experiéncia; 2-regras claras para sele¢éo das
Entidades; 3-Ficha limpa para organizac¢des e
dirigentes; 4-Sistema de Prestacéo de Contas.
No artigo 33 ha novas regras, especificamente
no aprimoramento da Contabilidade, como
ciéncia social que é, priorizando os
instrumentos e processos de trabalho, para
fornecer transparéncia as Organizagfes do
Terceiro Setor, e por meio da credibilidade

pelo uso correto das ferramentas da

administracao contabil e financeira,
principalmente, quando suas demonstracdes
contabeis optarem por base em modelos
desenvolvidos para atender as necessidades
dos seus objetos tracados nos Projetos em
execucgdo. Traz ainda algumas mudancas no
Estatuto como: a) Deixar claro que a Entidade
é de interesse publico; b) Dara publicidade
dos relatérios de atividades, das prestagtes
de contas; c) Ter Conselho Fiscal; d) Atender
as Normas Brasileiras de Contabilidade; e)
Demonstracdes Contabeis; f) Publicacdo
Anual; g) CertidGes Negativas e h) Objetivo
Social compativel. No artigo 37, os dirigentes
respondem, de forma solidaria, com seu
patrimbénio civil e administrativamente (Lei
13.019).

A proposta da Gestdo dos Processos
financeiros tem papel fundamental na solucéo
das dificuldades e/ou faltam ferramentas de
trabalho de grande parte das OSC’s em se
apropriar e utilizar das ferramentas contabeis
no sentido de gerar informagfes e processos
organizacionais, contribuindo para uma
adequada avaliagcado dos resultados,
monitoramento e do desempenho de todos os
setores e atividades que atuam na Gestao das
Organiza¢gBes. Muitas OSC’s encontram
dificuldades em conseguir recursos por nao
demonstrarem  transparéncia em  suas
atividades. A dependéncia é grande com
recursos publicos, precisam reduzir esta
dependéncia para ndo ter problemas de
descontinuidade. Fazer mais com menos e
diversificar os recursos, para ndo perder os
financiamentos e correr riscos de encerrar as
atividades das Organizagdes.

Cabe prever no processo uma
atualizacao periddica e conciliagdo constante
das contas bancarias de acordo com cada
centro de custo ou projeto, evitando distor¢cées
de pagamentos que ndo sejam especificos do

Plano de Trabalho aprovado, a exatiddo dos
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lancamentos sera imprescindivel para valorizar
todas as fases previstas e permitira tomada de
decisdes na execucdo dos mesmos.

Ap6s a aprovacdo do Projeto deve
verificar a data de inicio do projeto; assinatura
de contratos; abertura e designacdo de conta
exclusiva para o mesmo, isto permitird um
melhor monitoramento da tesouraria e do
saldo do projeto; arquivo/memaria do projeto
aprovado, or¢camento, contrato, cartas de
negociagdo, controle de contas, profissionais
envolvidos, relatérios, entre outros.

Os relatérios devem ser elaborados,
compartiihados e sistematizados para que
todos possam alimentar sem complici-los a
ponto de serem inteligiveis. Facilitando
inclusive, os registros, graficos e dados
sélidos, que ao final trara os processos
consolidados, por meio de ferramentas
preciosas de informacdo que terd como
resultado uma Prestacdo de Contas com
clareza, objetividade e exatiddo de dados tanto
de registros, como de execuc¢do de cada uma
das etapas previstas no Projeto.

A Contabilidade dentro das
Organizacbes tem a finalidade de estudar,
interpretar e registrar os fendmenos que
afetam o patriménio além de registrar e
analisar todos os fatos relacionados com a
formacdo, a movimentagcdo e as variagbes do
patriménio da organiza¢cdo, com o propdsito de
assegurar seu controle e fornecer a seus
dirigentes e ou gestores as informacgfes
necessarias a agdo administrativa e demais
processos e pessoas interessadas. Para
consolidar as praticas contabeis das OSC’s, é
importante que se apropriem dos Principios
Fundamentais da Contabilidade, previstos na
Resolucdo CFC n. 750/93 referente aos

principios da primazia na esséncia sobre a
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forma das transa¢cBes e eventos que devem
ser contabilizados e apresentados de acordo
com a sua substadncia econbémica, e néo
meramente sua forma legal, além das Normas
Brasileiras de Contabilidade (NBC’s) que
atuam diretamente no Terceiro Setor dentre as
quais destacam: ITG 2002: Resolugéo
1.409/12 - Entidades sem Finalidades de
Lucros.

Em consonancia com as Normas
Contabeis Internacionais o Terceiro Setor
precisa atender as normas do Ministério
Publico, CNAS e CEBAS, MEC, MDS e MS,
de acordo com a titulacdo e certificacdes
adquiridas ao longo de sua existéncia. As
Normas Brasileiras que tratam especificas da
Contabilidade para as organizacdes do
Terceiro Setor sdo: NBC TG 07 — Subvencéo e
Assisténcia Governamental (alterada pela
Resolucdo CFC n° 1.329-2011). De acordo
com as diretrizes tracadas na Lei 13.019, a
Contabilidade sera utilizada como instrumento
de controle para manter os requisitos exigidos
pelos 6rgdos governamentais para a obtencdo
ou manutencdo do reconhecimento: UP,
CEBAS e OSCIP.

A Contabilidade tem como desafio
explorar a cultura das organizacbes sem fins
lucrativos no Brasil, que em virtude da histéria
ainda ¢é forte nas praticas de atuacdo
centradas no voluntarismo e com auséncia de
profissionalismo na Gestédo, principalmente no
que se refere as normas, diretrizes e
processos relacionados a Gestao Contabil das
Organizagfes, o que resulta na auséncia de
tais processos, e que concomitante acaba
comprometendo a saude financeira, seja por
falta de planejamento, visdo e

consequentemente sua sustentabilidade.
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4 PRESTACAO DE CONTAS

Para cumprir os artigos 64 e 66, da Lei
13.019/2014, sera um desafio para todos os
tipos de organizacdo, pois todos os projetos
devem ter sua Contabilizacdo individualizada
de acordo com cada projeto previsto. Ao final
os valores devem ser checados com o previsto
no Plano de Acdo, orgamento e demais itens
que foram aprovados. A transparéncia €
imprescindivel no decorrer de todas as fases
previstas. O plano de acéo - elaborar o plano
de trabalho por projeto e depois consolidar em
um plano de acgéo definindo cada centro de
custo correspondente e de acordo com as
atividades a serem desenvolvidas. Este
relatorio precisa estar coerente com o relatorio
de atividade que a organizacao ir4 elaborar e
executar. O orgamento anual — é a previsédo de
receitas e a fixacdo de despesas para um
periodo determinado. A obrigatoriedade da
construcéo do Orgcamento Anual
primeiramente surge do proprio Estatuto da
Organizagdo, o0 mesmo devera ser segregado
por Area de Atuacdo, prevendo a execucao,
monitoramento e a Prestacdo de Contas.
Mensalmente deve acompanhar os valores
or¢ados com os valores realizados extraido do
balancete contabil e comparado com as
planilhas de prestacdo de contas dos
financiadores.

As Demonstracbes Contabeis - 1-
Balango Patrimonial € a Demonstracdo das
Atividades que evidenciar4 as receitas como
acréscimos no patriménio liquido irrestrito, a
menos que o uso dos ativos recebidos seja
limitado por restricdes impostas pelo doador.
2- Demonstracfes de Mutacdes do Patrimbnio
Liquido - DMPL explica como as diversas

contas do patriménio liquido se modificaram

durante o periodo; 3- Demonstracdo dos
Fluxos de Caixa (DFC) € uma demonstracao
de fundamental importdncia no sentido de
mostrar o fluxo financeiro da organizacdo
durante determinado periodo, especialmente
para os usuarios ndo familiarizados com a
contabilidade; 4- Demonstracdo do Valor
Adicionado - DVA, evidencia de forma sintética
os valores correspondentes a formacdo da
rigueza gerada pela empresa em determinado
periodo e sua respectiva distribuicdo. O DVA é
facultativo para as Entidades do Terceiro
Setor, mas retne um conjunto de informacdes
sobre os projetos, beneficios e ac¢des sociais
dirigidos aos empregados, investidores e a
comunidade para elaboracdo do Balanco
Social. Nesta demonstracéo a entidade mostra
0 que faz por seus profissionais, dependentes,
colaboradores e comunidade, destacando a
transparéncia das atividades que desenvolve.
O relatdrio de atividades — as OSC’s
devem fazer um relatério de atividades de
todos seus projetos desenvolvidos, referente
ao exercicio anterior, em consonancia com o
plano de acg&o/orcamento/balanco patrimonial.
A somatoria das acdes relacionadas a gestao
de processos permitira ampliar a transparéncia
e a objetividade dentro das diretrizes previstas
e executadas em consonancia com o0
planejamento adotado e aprovado no plano de
acdo, projeto e do préprio plano de execucgéo

contabil.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O atual contexto traz novos desafios
para as OSC’s, sendo a Lei 13019 de 2014, o
mais recente deles. O novo regramento legal
estabelece requisitos mais rigorosos nos

controles dos processos de gestdo. O que
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suscita maior eficiéncia  administrativa,
exigindo apropriacdo de ferramentas que
sejam integradas com as praticas de gestao,
utilizando novos instrumentos que assegurem
0 cumprimento dos seus objetivos e sua
sustentabilidade.

As Organizag8es tem uma diversidade
de caminhos entorno da Gestdo Sustentavel, a
proposta deste artigo foi ampliar o enfoque a
partir da juncdo das ferramentas do
Planejamento correlacionado com a
Mobilizacdo de Recursos e tendo a Gestédo de
Processos como meio para auto-organizagéo
e resultados.

Cada qual com suas técnicas e
abordagens, focalizando os objetivos, faz com
gue a visdo sistémica contribua para uma
Gestdo mais dinamica, propiciando resultados
cada vez mais efetivos e essenciais para a
sustentabilidade das Organizagdes.

A Gestdo Sustentavel possibilita que
entre o cotidiano, a execuc¢éo, a tomada de
decisdo, as metas possam atingir os objetivos
que foram tracados direta e indiretamente.
Independentemente do porte, do segmento de
atuacdo e do contexto em que as
organizagfes estdo inseridas, o seu real papel
e sua competéncia organizacional, estardo
diretamente relacionadas com os valores que
constituiram sua fundacdo e seu crescimento.
Valores esses associados ao profissionalismo
devem ser os responsaveis pela credibilidade,
transparéncia, desenvolvimento local e sua

relevancia social.
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