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Hoje no Brasil o desperdicio com agua é cerca
de 40%; em Sé&o Paulo, devido a falta de
chuva, vivemos baixas histéricas no sistema
Cantareira de abastecimento de agua; em
uma residéncia, o chuveiro é responsavel por
cerca de 48% do consumo total de agua. Uma
oportunidade especial para a conservacdo da
agua é o chuveiro, pois dependendo da
pressdo do chuveiro e os habitos de banho,
um individuo pode economizar muitos litros de
agua fresca todos os dias. O objetivo deste
trabalho é desenvolver e construir um modelo
didatico automatizado para controle da vazao
para chuveiros residenciais que se propde a
demonstrar como reduzir em cerca de um
terco o consumo de &gua em chuveiros

residenciais:

Medidor de Vazdo, Micro

controlador Arduino, Efeito Hall, Solendide.

Brazil today in the waste water is
about 40%; in S&o Paulo, due to lack of rain,
we live in historic lows Cantareira system of
water supply; in a residence, the shower is
responsible for about 48% of total water
consumption. One particular opportunity for

water conservation is the shower, because

depending on the pressure in the shower and
bathing habits, an individual can save many
liters of fresh water every day. The objective of
this work is to develop and build an automated
instructional model for the flow control for
residential showers that purports to
demonstrate how to reduce by about a third of
the consumption of water in residential

showers:

Keywords: Keywords: Flow Meter, Micro

Controller Arduino, Hall Effect, Solenoid.

O sucesso na conservagdo da agua
tem um impacto muito forte nas pessoas.
Desta forma elas entendem os problemas,
aceitando a necessidade de conservacdo e
participagdo ativamente. Portanto educacao
ndo deve apenas informar, mas também
inspirar a atingir uma mudanca permanente no
comportamento das pessoas. Educacédo deve
ser apoiada por tecnologia realistica e um
sistema de recompensa. Um bom programa
de educacdo pode: incutir habitos de
conservagdo; aumentar a conscientizacdo
publica; mudar atitudes pessoais para 0 uso
da &gua, criando uma ética da &agua
permanente; criar atitudes proativas na
conservacdo da agua levando a fazer a
sustentabilidade da 4gua uma questéo politica
(GRAY, 2008 apud BRANDES, 2006).

E geralmente aceito que apenas um
consumo de 50 a 80 litros de &gua limpa por

pessoa por dia é o necessario para manter o
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padrdo de vida atual. Por meio de simples
medidas de conservacdo é possivel reduzir
este consumo ainda mais. Por exemplo, para
a maioria das residéncias no Reino Unido, o
aproveitamento de 4&guas pluviais pode
fornecer agua suficiente para o vaso sanitario,
para lavar roupas e para molhar o jardim, os
quais representam atualmente metade da
agua usada pela maioria das residéncias.
Apenas reusando a “agua cinza”, coletada do
chuveiro e lavatérios, para dar descargas em
vasos sanitarios em casa, pode-se economizar
até 18.000 litros de agua por casa por ano, o
equivalente a um terco da demanda de agua
de residéncia (GRAY, 2008).

Diante desta situacdo é necessaria a
criacdo de um modelo didatico e tecnoldgico,
para inspirar, nas pessoas, mudancas de
habitos na hora do banho, para criar atitudes
proativas de reaproveitamento da agua do
banho, a “agua cinza”, e incutir nas pessoas
uma preocupacdo cada vez maior com uso

deste recurso escasso chamado agua.

Através de uma revisdo de literatura,
vamos verificar o conceito de vazdo e como
funcionam alguns dos componentes de
automacao industrial que utilizaremos na
construcdo do modelo didatico, tais como:
Medidor de Vazdo por efeito Hall; Valvula
Solenoide; Micro controlador Arduino; Relé e

Drive de Relé.
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2.1 Vazao

Segundo Cesar Cassiolato e
Evaristo O. Alves (2008, p.1), “A medicao
de vazdo tem origem histérica nha
necessidade de distribuir e cobrar a agua
consumida nas cidades”. A agua foi, por
séculos, o objeto principal Unico dos

estudos medicdo de vazao.

A grandeza vazdo e a terceira
mais medida na industria. Em aplicagtes
simples como a medicdo de vazdo de
dgua em residéncias, ate medicdo mais
complexas de gases industriais e

combustiveis.

2.2 Medidores De Vazao Por Efeito
Hall

Nenhum equipamento utilizado
atualmente determina diretamente a
vazao da agua. Esta é obtida através das
relagbes existentes entre: A velocidade do
fluido e éarea da secao transversal da
tubulacdo e a relacdo entre volume e

tempo, resumindo.

Vazao =Velocidade x Area
ou

Vaz&o =Volume x Tempo

www.eniac.com.br
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Na escolha de um instrumento
para medi¢cdo de vazao devemos levar em
conta varios fatores. Dentre estes, pode-
se destacar: Exatiddo necesséria; Tipo de
fluido a ser medido “liquida ou gasoso”;
condutividade elétrica; Valores de pressao
e de temperatura nos quais o medidor vai

trabalhar; Espaco fisico; Custo.

Um tipico medidor de vazéo
detecta 0 movimento de uma substancia
(4dgua) através de uma tubulagdo, com um
sensor instalado no caminho desta
substancia. Um sinal indicativo da
gquantidade da substancia se movendo
pela tubulagdo € gerada em resposta a

deteccgdo deste movimento.

O sensor por efeito Hall tipo roda
de palhetas € escolhido pelas seguintes
razbes: tem tamanho reduzido; sé&o
robustos; sdo faceis de usar; e tem baixo
custo. O conhecimento do efeito Hall é
antigo, como ele foi descoberto por Edwin

Hall em 1879.

Figura 1 Medidor de Vazao por Efeito Hall

Na figura acima temos um tipico
medidor de vazéo por efeito Hall aberto,
onde podemos ver os detalhes da roda de
palhetas e do sensor de efeito Hall que

fardo a medicdo de vazao.

Dados técnicos do medidor de vazao

por efeito Hall:

Tenséo de Operacgéo: 5 - 48VDC
Corrente maxima: 15 mA @ 5V

Taxa de Vazao de Trabalho: 1 - 30 LPM
Faixa de Temperatura: -25 a 80°C

Pressdo maxima da agua: 2,0 Mpa
Durabilidade: 300.000 ciclos

Caracteristicas do pulso da taxa de vazao:
Frequéncia (Hz) =7,5*Taxa Vazao (LPM)

Pulsos por Litro: 450

O medidor de vazéo por efeito Hall
€ muito facil de interligar com o micro
controlador Arduino, e o volume total do
fluxo pode ser calculado simplesmente
contando o numero total de pulsos

elétricos por um periodo curto de tempo.
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2.3 Solendide

O termo solenoide foi inventado

pelo fisico Frances André-Marie
Ampére para designar uma bobina
helicoidal e em fisica o termo solenoide se
refere especialmente a um fio fino e longo,
geralmente enrolado ao redor de um
ndcleo metélico que produz um campo
magnético uniforme em um determinado
espaco quando € percorrido por uma
corrente. Dentro do solenoide temos um
fio e enrolado de um modo especial.
Quando vocé envia uma corrente elétrica
através deste fio (energizado), um campo
magnético é criado.

O eixo interno do solenoide é um
pistdo cilindrico feito de ferro ou acgo
chamado de pistdo. O campo magnético
entdo aplica a forca neste pistdo, seja
atraindo ou repelindo ele. Quando o
campo magnético é desligado, uma mola
entdo retorna o0 pistdo para o0 seu
estado/posi¢do inicial (veja imagem
abaixo).

Figura 2 Forgas em uma Bobina/ Solenoide
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Na figura 2 podemos ver a forca
magnética “FMagnet “quando o solenoide
€ ligado e a forca da mola “FSpring”

quando o solenoide é desligado

Solenoides sdo atuadores capazes
de movimentos lineares. Eles podem ser
eletromecéanicos (AC/DC), hidraulicos, ou
pneumaticos — todos operando no mesmo
principio, fornegca energia e eles irdo
produzir uma forc¢a linear. Eles sdo 6timos

para operar valvulas

Os solenoides DC séo polarizados,
desta forma eles somente funcionam
quando a corrente elétrica flui na direcao
correta. Além disto, com uma ligacao
errada, vocé pode transformar um
solenoide de puxar e um solenoide de

empurrar.

Figura 3 Vista em Corte de uma Vélvula Solenoide

Podemos ver na figura 3 os
detalhes de uma valvula solenoide tipo

pull / puxar.

www.eniac.com.br
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Um solendide pode derreter se
VOCcé energizar ele por muito tempo.
Sempre tenha certeza que a taxa de
potencia ndo é menor do que a voltagem X
corrente drenada do seu solendide. O
solendide pode é claro exceder a taxa de
poténcia  por periodos curtos e
intermitentes de tempo, mas com periodos
extensos de atuacdo vai sobre aquecer e
derreter. Saiba que solenoides tém alta
indutancia, quando acionar um, espere
ocorrer um curto, mas um alto pico de

voltagem.

Figura 4 Valvula Solenéide Normal Fechada NF (NC)

Na figura 4 temos a foto de uma
valvula solenoide, tipo puxar, NC ou,
Normally Closed, do inglés que significa

NF ou Normal Fechada.

2.4 Microcontrolador Arduino

O Arduino é uma pequena placa
de micro controlador, contendo um plugue
de conexdo USB (universal serial bus) que

permite a ligagdo com um computador e

também a energizacdo de sua placa. Além
disso, contém diversos pinos, uns
chamados de entradas e outros chamados
de saidas. As entradas podem ser digitais,
ou seja, ver se algo estd ligado ou
desligado, ou podem ser analégicas, ou
seja, ler o valor de tensdo no pino de

entrada.

O Arduino pode ser programado
pelo computador e, em seguida, ser
desconectados, permitindo assim que
trabalhe independentemente do
computador, mas a placa necessita de
energia elétrica que pode ser fornecida
por uma bateria ou fonte de 9VDC.
Arduino é, portanto, uma ferramenta para
fazer um tipo de computador que pode
sentir e controlar mais o mundo fisico do

gue os computadores de mesa.

Figura 5 Placa do Micro controlador Arduino Mega
2560

Na figura acima vemos 0 micro

controlador Arduino Mega 2560, com a
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marcacao de seus pinos e conexdes, que
serdo utilizados no projeto do modelo
didatico.

2.4.1 Projetos Com ARDUINO

O Arduino pode ser wusado para
desenvolver objetos interativos, pegando
entradas de uma variedade de chaves e
sensores, e controlando uma variedade de
atuadores, motores, e outras saidas
fisicas. Projetos com Arduino podem ser
autbnomos ou podem se comunicar com
software rodando em seu computador
(como por exemplo, o SCADA). O
“Integrated Development Environment”
(IDE), ou ambiente de desenvolvimento
integrado, é de codigo aberto pode ser

baixado de graca.

2.4.2 Especificacbes

O Arduino Mega 2560 é baseado
no micro controlador ATmega2560. Ele
tem 54 pinos digitais de entrada / saida
(dos quais 15 podem ser usados como
saidas PWM), 16 entradas analdgicas, 4
UARTSs (portas seriais de hardware), um
cristal oscilador de 16 MHz, uma conexao
USB, um conector de alimentacdo, um
cabecote ICSP, e um botdo de reset. Ele
contém tudo 0 necessério para apoiar 0

micro controlador; basta conecta-lo a um
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computador com um cabo USB ou liga-lo
com um adaptador AC para DC ou bateria

para comecar.

Estes pinos do Arduino permitem a
conexdo do mesmo com dispositivos
externos, tais como relés, sensores de
vazao, display de cristal liquido, botdes,
moto-bombas, e outros dispositivos
chamados de Shields.

2.4.3 Shields

O Criador original do Arduino
simplesmente decidiu chamar as placas
gque se conectam a placa do micro
controlador Arduino Mega como “Shields”,
portanto, “Shields” sdo placas que pode
ser conectadas na parte superior da placa
de circuito impresso Arduino, pois muitos
componentes sdo dificeis de conectar,
mas ao usar um “Shields” vocé pode
distribuir as conexdes elas sdo mais faceis
de conectar sem que se necessite ser um

especialista em solda.

2.4.4 Sketch

Um sketch é o nome que o Arduino
usa para programa. E o cédigo que
baixado par a placa do Arduino e faz a

placa do Arduino rodar.

www.eniac.com.br

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

Figura 6 Sketch do Arduino para fazer a leitura de sinais do medidor de vazéo por efeito Hall

// reading liquid flow rate using Seeeduino and Water Flow Sensor from Seeedstudio.com
// Code adapted by Charles Gantt from PC Fan REM code written by Crenn @thebestcasescenario.com
// http:/themakersworkbench.com http://thebestcasescenario.com http://seesedstudio.com

volatile int NbTopsFan; //measuring the rising edges of the signal
int Calc;

int hallsensor = 2; //The pin location of the sensor
void rpm () //This is the function that the interupt calls
{
NbTopsFan++; //This function measures the rising and falling edge of the hall effect sensors signal

// The setup() method runs once, when the sketch starts

void setup()

{

pinMode (hallsensor, INPUT); //initializes digital pin 2 as an input

Serial .begin(9600) ; //This is the setup function where the serial port is initialised,
attachInterrupt (0, rpm, RISING); //and the interrupt is attached

// the loop() method runs over and over again,
// as long as the Arduino has power

void loop ()

{
NbTopsFan = 0; //Set NbTops to 0 ready for calculations
seil(); //Enables interrupts
delay (1000); //Wait 1 second
ali(); //Disable interrupts
cale = (NbTopsFan * 60 / 7.5); // (Pulse frequency = &0) / 7.5, = flow rate in L/hour
Serial.print (Cale, DEC); //Prints the number calculated above
Serial.print (" L/hour\r\n"); //Prints "L/hour" and returns a new line

Pulse frequency (Hz) in Horizontal Test= 7.50, Q is flow rate in L/min. (Results in +/- 3% range)

e ———0

o )
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Figura 7 Medidor de Vazao por Efeito Hall + Micro controlador Arduino

2.5 Relés E Drives De Relé Para

Arduino

Relés sao chaves que abrem e
fecham os circuitos de forma eletro
mecéanica ou eletrénica. A chave pode ser
acionada com uma pequena corrente e a
corrente que passa pelos contatos pode

ser muito maior.

Relés podem controlar altas
tensbes e amperes, pois uma pequena
tensdo aplicada na bobina do relé pode
resultar em uma grande tensdo que esta

sendo ligada ou desligada pelos contatos.

Uma saida de 3,3 Volts DC de um
Micro controlador ndo pode ser usada
para ligar um solenoide de 12VDC; més
podem ser usadas para ligar um relé, o

qual vai ligar o solenoide.

Relés s&o usados para controlar
um circuito elétrico, abrindo e fechando os

contatos de outro circuito. Como
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diagramas de relés mostram, quando um
contato do relé é Normalmente Aberto (

ou NO), este contato esta aberto
guando o relé ndo estd energizado.
Quando um contato do relé é
Normalmente Fechado (ou NC), este
contato esta fechado quando o relé nao
estd energizado. Nos dois casos, a
aplicacdo de corrente elétrica e
energizacao do relé o estado dos contatos

vai mudar.

O relé do projeto tem cinco pinos.
Dois para a bobina (o eletromagneto que
vai manter ele ligado ou desligado), um
para o comum (o fio positivo), um normal
fechado (ou NC) e um normal aberto (ou
NO), tudo isto montado numa placa

eletrénica chamada Drive de Relé.

www.eniac.com.br
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Figura 8 Drive de Relé

Na figura acima temos o Drive de

Relé e suas conexdes.

A conexdo de +5V do drive, sera
conectada no pino de +5VDC do Arduino;
a conexdo GND do drive sera conectada
no pino GND do Arduino; a conexao IN do
drive serd conectada em um pino de saida
digital do Arduino, como o comando para
ligar e desligar o drive de relé; a conexao
COM do drive, serd ligado no pino
+12VDC da fonte; a conexdo NO do drive,
sera ligado no polo positivo da bobina do
solenoide de 12VDC e finalmente o polo
negativo do solenoide, seréa ligado no polo
negativo da fonte de 12VDC.

Figura 9 Esquema de ligacdo do Drive de Relé e da
Valvula Solendide

Na figura 9 podemos ver as
ligacdes do drive de rele com 5VDC e a

valvula solenoide com 12VDC.

3.1 O Modelo Didatico

O modelo didatico sera
alimentando por uma unica caixa d’agua
de aproximadamente 50 litros, com duas
alimentagGes: uma para o solenoide do
chuveiro convencional e outra para o
solenoide do chuveiro automatizado
(chuveiro com controle automatizado da
vazao). “Os solenoides serao ligados a
seus respectivos medidores de vazao e
chuveiros tudo isto com uma tubulacdo de
PVC de /2" — 15 mm.

Figura 10 Esquema de ligagdo do Modelo Didéatico —
Chuveiro Automatizado
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Na figura 10 podemos ver
0s componentes de Automacéo
Interligados para medir e controlar a

vazao do chuveiro automatizado.

3.1.1 Modos de Operacéo

O modelo didatico permite 2
Modos de

automatizado:

simulagdo do chuveiro

MODO 1

No Modo 1, quando é acionado o
botdo de partida, os dois solenoides s&o
energizados e liberam a passagem de
agua para os medidores de vazao e para

os dois chuveiros ao mesmo tempo.

O display de LCD passa a mostrar
a mostrar a vazdo média e o valor total de

agua consumida por cada chuveiro.

O chuveiro convencional ficara
ligado direto por 10 minutos e somente
apos este tempo o solenoide vai desligar e

fechar a passagem de agua.

O chuveiro automatizado, somente
vai desligar quando atingir um valor de
vazdo pré-determinado (neste caso 45
litros) e ndo pelo tempo de 10 minutos

como chuveiro convencional.
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@) usuério do chuveiro
automatizado podera tomar o seu banho
tranquilo sem a preocupacdo de tempo,
pois ele tem a sua disposicdo uma
quantidade de &gua pré-determinada,
basta que ligue e desligue o chuveiro
conforme sua necessidade, de forma
consciente e sempre pensando em

economizar.

Dentro do Modol o usuario
ainda tem 3 possibilidades de controle do

chuveiro automatizado:

1. Abre e fecha o chuveiro, conforme
necessidade, sem atingir o valor pré-
determinado. Consumo menor que o
valor pré-determinado e em um tempo
muito superior a 10 minutos e com
economia extra de agua.

2. Abre e fecha o chuveiro, conforme
necessidade, até atingir o valor
predeterminado. Consumo do valor
pré-determinado, mas em um tempo
muito superior a 10 minutos.

3. Abre o chuveiro e ndo fecha. Consumo
do valor pré-determinado, mas em um

tempo muito inferior a 10 minutos.

No final desta simulacdo o
display mostra o consumo dos dois
chuveiros, e o consumo do chuveiro

automatizado deve ser 40% menor (ou

www.eniac.com.br
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mais), que o consumo do chuveiro

convencional.

MODO 2

No Modo 2, quando
acionado o botdo de partida, os dois
solenoides também sao energizados e
liberam a passagem de &gua para 0s
medidores de vazdo e chuveiros ao

mesmo tempo.

O display de LCD também
passa a mostrar a mostrar a vazao media
e o valor total de agua utilizada em cada

chuveiro.

O chuveiro convencional
também ficara ligado direto por 10 minutos
e somente apos este tempo ira desligar o

solenoide e fechar a passagem de agua.

A diferengca do Modo 2 esta
na programagéao do chuveiro
automatizado, neste modo ele simula um
uso consciente do chuveiro ligando e
desligando o solenéide num ciclo de 2
minutos ligado e 1,5 minutos desligado até
atingir o tempo total de 10 minutos,
quando desliga junto com chuveiro

convencional.

Neste processo os dois chuveiros

ficam ligados 10 minutos.

No final desta simulacdo o display
mostra o consumo dos dois chuveiros, e 0
consumo do chuveiro automatizado deve
ser 30% menor (ou mais), que 0 consumo

do chuveiro convencional.

Figura 11 Esquema de ligagdo do Modelo Didatico —

Chuveiro Convencional

Na figura 11 acima podemos ver
0S componentes de Automacéao
Interligados para apenas e abrir e fechar a

vazao do chuveiro Convencional.

Obs.: O tempo base de 10
minutos para os chuveiros convencionais
foi adotado ao se observar os estudos de
Belinazo (2004), onde no seu estudo, a
média de tempo dos banhos de chuveiro
das pessoas foi de 9,02 min, com uma

variacdo entre 5,10 min e 13,19min.

Nos dois modos ndo sera
possivel religar o chuveiros, somente ap0s
um tempo de 5 a 8 minutos, isto tem o
objetivo de educar as pessoas no uso
consciente da agua e para garantir que as

pessoas ndo continuem em um segundo
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banho e desta forma gaste o “dobro” da

agua prevista para o banho.

Nos dois modos a agua
utilizada no chuveiro automatizado pode
ser reaproveitada para a descarga de um
vaso sanitdrio aumentando assim ainda

mais a economia de agua na residéncia

Nas tabelas abaixo podemos ver
0s resultados do simulador e a economia
obtida nos dois modos de operacédo. Vale
ressaltar que estes dados de consumo
sdo baseados em célculos tedricos de
vazdo de cada chuveiro pelo tempo de
que o mesmo ficou ligado. Até esta data
nao foi possivel a montagem do modelo
didatico devido a ao atraso na importacéo
do sensor de vazdo. Mas este fato néo
invalida os resultados pois no pior caso a

economia obtida sera de 50%

Tabela 1 Consumo x Economia dos Chuveiros no
Modo 1 e Modo 2
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Tabela 2 Economia X Tempo de Banho dos Chuveiros
no Modo 1 e Modo 2

O Modelo demonstra que o
sistema automatizado de controle da
vazdo de chuveiros residenciais tem a
capacidade de reduzir o consumo no
minimo em 50% e evidencia também que
a agua utilizada durante o banho também
pode ser reutilizada o que aumenta a

economia global.

Durante 0 processo pesquisa,
desenvolvimento e construcdo do Modelo
Didatico constatou-se que os dispositivos
de automacdo industrial estdo em plena
expansao e isto pode ser considerado um
indicador da relevancia e importancia
deste trabalho, pois 0 Modelo Didatico vai
possibilitar um grande contato entre o
estudante e a tecnologia utilizada

atualmente na automacdao industrial.

Acredita-se que este projeto
permite ainda a realizacdo de diversas
atividades complementares, ja que o
Modelo Didatico esta habilitado a receber

varios tipos de dispositivos, que ao serem
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conectadas ao micro controlador Arduino
poderdo ser automatizados, padronizados
e serdo atuais, podendo até mesmo
realizar tarefas de supervisdo quando

conectados a um PC.

Pode-se considerar, entdo, que
este trabalho abre um grande campo de
oportunidades aos formandos dos cursos
de Automagéo Industrial, interessados em
realizar projetos para reducdo do
consumo de agua no ambito residencial e

ou industrial.

Com isso, pode-se concluir que,
além de gerar beneficios educacionais e
profissionais, este trabalho permitiu um
crescimento pessoal consideravel ao

autor.
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industrial na faculdade ENIAC, sob a
coordenacdo do professor e Mestre Marcus
RESUMO Valério, o seminario era um estudo de caso na
area de robdtica. O processo de elaboracao

do seminério levou a alguns questionamentos

A ideia de se construir este artigo surgiu sobre esta “nova’ tecnologia: a robdtica.
durante a apresentacdo de um seminario, no Questionamentos tais como: Qual o futuro da
curso de especializacdo em automagéo robdtica? E a robdtica a nova revolugéo
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industrial deste século? Quais 0s avancgos da
robotica? Para onde caminha a robdtica? O
presente trabalho tem como objetivo
apresentar a evolucdo da robdtica desde a
década de 60 quando o primeiro robd
comegou a trabalhar na indlstria, os
investimentos e pesquisas mundiais realizadas
na area da robdtica, e a utilizacdo de robos
nas industrias e no nosso dia a dia. Para isto
serdo utilizadas informacfes do seminario de
robética, pesquisa e dados obtidos nos sites

dos grandes fabricantes.

Robotica, Braco Robdtico,

Automacao Industrial.

The idea of this article came up during the
presentation of a seminar, the course of
specialization in industrial automation in
college ENIAC, under the coordination of
Professor and Master Marcus Valério, the
seminar was a case study in robotics. The

process of preparing the seminar led to some

guestions about this "new" technology:
robotics. Questions such as: What is the future
of robotics? Is robotics the new industrial
revolution of this century? What advances in
robotics? Where is the robot? This paper aims
to present the evolution of robotics since the
60s when the first robot started working in the
industry, investment and global surveys
conducted in robotics, and the use of robots in
industry and in our day to day . For this
information seminar on robotics, research and
data obtained from large manufacturers sites

will be used.
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Keywords: Robotics, Robotic Arm, Industrial

Automation.

O objetivo desta pesquisa é

apresentar a evolucdo da robética desde a
década de 60 quando o primeiro robd
comecou a trabalhar na inddstria, os
investimentos e pesquisas mundiais realizadas
na area da robotica, e a utilizacdo de robds
nas industrias e no nosso dia a dia.
Olhando para trds na histéria pode ser visto
que existe um numero de inovacdes
tecnoldgicas, as quais formaram a base de
novas areas de pesquisa e desenvolvimento.
Um dos primeiros exemplos é o motor a vapor,
introduzido no final do século 18, permitiu o
uso de maquinas de tecer automatizadas, o
gue resultou em um enorme crescimento da
indUstria, e levou a revolucédo industrial.

A justificativa é responder
guestionamentos, dentre eles Qual o futuro da
robdtica? E a robdtica a nova revolugdo
industrial deste século? Quais 0s avanc¢os da
robotica? Para onde caminha a robética?

A metodologia utilizada foi pesquisa
bibliogréafica sobre a inovacdo desde as mais
atigas até as mais modernas que
revolucionaram a industria de
telecomunicacdes € o telefone celular.

A hipétese é que a tecnologia que se
popularizou no inicio dos anos 1990, como o
celular ndo s6 mudou a forma como as
pessoas se comunicam, mas também gerou
demanda para comunicacdo sem fio e
portabilidade em outros dispositivos.

Segundo dados da International Federeation
of Robotics, IFR (2012), em 1959, um
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engenheiro e um inventor de uma empresa
chamada Unimation desenvolvem, inspirados
pelos contos e histérias de ficcdo de Isaac
Asimov, o primeiro braco robético chamado de
UNIMATE. Em 1961 a empresa Unimation
instala na linha de producdo da GM, o seu
primeiro rob6 industrial, que obedecendo a
instrucbes passo a passo, ordenava e
empilhava pegas quentes de metal forjado. O
detalhe é que a fabricacdo do robd custou
US$65,000 e ele foi vendido por apenas
US$18,000.

Com tudo isso em mente, podemos fazer
previsdes sobre como a robdtica vai progredir
no futuro, olhando para as areas onde a
tecnologia ndo tem feito os avangcos em trés
das principais areas que sdo: 1) Aumentar a
vida (til da bateria, e reduzir seu tamanho e
peso. 2) Replicar nos robds os niveis humanos
de inteligéncia (Artificial Intelligence) e 3)
Grupo de Robds que trabalham em

cooperacao, um time de robés.

Segundo dados da International
Federeation of Robotics, IFR (2012), em 1959,
0 engenheiro e um inventor de uma empresa
chamada Unimation desenvolvem, inspirados
pelos contos e histérias de ficcdo de Isaac
Asimov, o primeiro bra¢o robdtico chamado de
UNIMATE. Em 1961 a empresa Unimation
instala na linha de producdo da GM, o seu
primeiro robé industrial, que obedecendo a
instrucbes passo a passo, ordenava e
empilhava pecas quentes de metal forjado. O
detalhe é que a fabricagdo do robd custou
US$65,000 e ele foi vendido por apenas

US$18,000.

Em 1970 a Hitachi, no Jap&do, desenvolve
0 primeiro robd inteligente totalmente
automatico e baseado em visdo e que monta
objetos a partir de um desenho da planta.

Um estudo feito nos Estados Unidos em
2009, o “Roadmap for US Robotics” mostra
gue ao longo dos ultimos 50 anos, os robds
tém sido usados principalmente para fornecer
maior precisdo e rendimento particularmente
para tarefas repetitivas, tais como solda,
pintura e usinagem, e trabalho em ambientes
de producéo de alto volume e perigosos.

Automatizar tais operacdes sujas e
perigosas tem envolvido principalmente a
implementacdo de  solugdes  robdticas
personalizadas. Embora a industria robética
tenha se desenvolvido consideravelmente
como resultado, os pedidos de tais solucdes
de robdtica da primeira geracdo provou ser
relativamente limitada e restrita a ambientes
fechados, estaticos, devido as limitagdes na
tecnologia de habilitac&o.

Nos Ultimos cinco anos, no entanto,
avangos tremendos na tecnologia roboética
tém permitido uma nova geracdo de
aplicagdes em campos tao diversos como
na manufatura agil, na logistica, na
medicina, em cuidados médicos, e em
outros segmentos de mercado, ficando
evidente que estes produtos da nova
geragdo robdtica sdo um prendncio de
novos mercados de escala global
susceptiveis de desenvolver na proxima
década tecnologia robatica.

Devido ao envelhecimento inexoravel da
populagdo, o surgimento de uma nova
geracao “robotec” na industria acabara por

afetar as vidas de todos nés e tém um
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enorme impacto econdmico, social e
politico sobre o futuro da nossa nacao.

Infelizmente, os Estados Unidos
ficaram atrds de outros paises em
reconhecer a importancia da tecnologia
robdtica. Enquanto a Unido Europeia,
Japédo, Coréia e no resto do mundo tém
feito investimentos significativos em
Pesquisa &  Desenvolvimento na
tecnologia robdtica, o investimento dos
EUA, fora os sistemas néo tripulados para
fins de defesa, mantém-se praticamente
inexistente.

Para articular a necessidade dos
Estados Unidos estabelecerem uma
iniciativa nacional “robotech”, mais de 140
pessoas de empresas, laboratérios e
universidades de todo o pais se uniram
para produzir um relatério definitivo que:
(1) identifica o impacto futuro da
tecnologia robética nas necessidades da
nacdo econdmica, social e de seguranca,
(2) descreve os varios desafios cientificos
e tecnolégicos, e (3) documenta um
roteiro tecnolégico para enfrentar esses
desafios.

Este esfor¢o foi patrocinado pela
Comunidade  Consortium  Computing
(CCC) e conduzido por 12 pesquisadores
de classe mundial dos principais
instituicdbes académicas de robdtica nos

Estados Unidos.
2.1 Definicdo de Robd
Um robd industrial é, conforme a

norma I1SO 8373, um manipulador
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multiuso, controlado automaticamente,
programavel, reprogramavel, em trés ou
mais eixos, que podem ser fixo ou movel
para utiizagdo em aplicagbes de
automacao industrial.

Com multiuso queremos dizer que
o robd é capaz de ser adaptado para uma
aplicacdo diferente, com alteracbes
fisicas; com reprogramavel querermos
dizer que os movimentos ou funcbes
auxiliares  programadas podem ser
alterados sem alteracdes fisicas; e sem
alteracdes fisicas queremos dizer sem
alteracdo na estrutura ou no controle do
sistema mecanico, exceto na
reprogramacdo para mudancas de
programa, memorias, etc.; e com eixos,
gueremos dizer direcdo usada para
especificar o movimento do rob6 em um
modo linear ou rotativo.

O robd industrial é composto de:
Controlador; Braco do Rob6; Garra ou

Terminal; Motor; Sensores.

2.2 Controlador do Rob6

O controlador é o "cérebro" do braco robético
industrial e permite que as partes do robd
operem em conjunto. Ele funciona como um
computador e permite que o robb seja ligado a
outros sistemas. O controlador do braco
robdtico executa um programa. O programa é
introduzido com um console de instrugées

conhecido como teach pendant.
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2.3 Braco do Robé

O brago de um robd industrial pode
variar em tamanho e forma. Ele é a parte
que posiciona a extremidade atuadora.
Com o braco do robd, o ombro, o
cotovelo, o pulso se movem e giram para
posicionar a extremidade atuadora no
lugar certo exato. Cada uma destas
articulacbes da ao rob6 um grau de
liberdade. Um rob6 simples com trés
graus de liberdade pode mover-se de trés
maneiras: para cima e para baixo,
esquerda e direita, e para frente e para
tras. Muitos robds industriais em fabricas
hoje sdo robds com 6 graus de liberdade
ou como dizemos robds de seis eixos,
com trés movimentos de translagéo:
movendo para cima e para baixo;
movendo para esquerda e direita;
movendo para frente e para tras; e trés
movimentos de rotacdo: inclinando para
frente e para trds (pitch); virando a
esquerda e a direita (yaw); inclinando de
um lado para o outro (roll).

Figura 1- Os 6 graus de liberdade de um braco

Robético fonte: en. wikipedia.org

2.4 Garrado Rob6

A extremidade atuadora se conecta ao
braco e funcdes do robé6 como se fosse
uma mao. Esta pe¢a entra em contato
direto com o material que o robd esta
manipulando. Algumas variagbes de
atuador sdo uma garra, uma bomba de
vacuo, imds, e macaricos de solda.
Alguns robbs sdo capazes de mudar de
atuadores e podem ser programado para
diferentes conjuntos das tarefas.

Para aplicacbes que lidam com uma
grande variedade de pecas, uma garra de
trés dedos, representa uma solucdo para
melhorar a flexibilidade e consisténcia do
processo. Esta garra robdtica da
capacidades "de méo" aos bracos do robd
em aplicacbes robéticas avancados de
automacdo industrial, tais como solda
robotizada, alimentacdo e descarga de

maaquine e recipientes.

Figura 2- Garra de trés dedos fonte: onexia.com

152 VALERIO, R; GARCIA, M.V.R. O Futuro Da Robética



2.5 Drive ou

Acionamento do Robo

Drive ou sistema de acionamento é o que
move as ligagbes do robd nas posicoes
indicadas. As ligacdes ou links sdo os
trechos entre as articulagcbes. Os bracos
robéticos industriais geralmente usam um
dos seguintes tipos de drives ou sistemas:
hidraulico, elétrico ou pneumatico. Um
sistema de acionamento hidraulico
fornece uma grande forca e velocidade ao
robd. Um sistema elétrico fornece um robd
com menos velocidade e forga. Sistemas
de acionamento pneumatico sao usados
para robds menores, que tém menos

eixos de movimento.

2.6 Sensores do Rob6

Os sensores permitem ao braco robético
industrial receber uma realimentacdo ou
“feedback” sobre seu ambiente. Eles
podem dar ao rob6 um sentido limitado de
imagem e som. O sensor coleta
informag0des e envia eletronicamente para
o controlador do robd. Uma aplicacdo para
0s sensores € manter dois robbés que
trabalham em conjunto sem que um fique
batendo no outro. Sensores também
podem ajudar operadores terminais
ajustando as variacbes de pecas.
Sensores de visdo permitem que um robd
de pegar e colocar (pick and place robot)
para diferenciar itens, escolher itens e

para ignorar itens.
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INVESTIMENTOS MUNDIAIS E DO
BRASIL NA ROBOTICA

Estados Unidos com investimento
de US$ 10 milhdes em pesquisa e

desenvolvimento de robbs autbnomos.

Figura 4- Um robd de pesquisa de solo fonte:

en.wikipedia.org

Unido Europeia com investimento de US$
800 milndes  em pesquisa  no
desenvolvimento de robds para o

programa espacial.

Figura 5- Um robd de pesquisa de solo fonte: en.

wikipedia.org

Japdo com investimento de US$ 130
bilhGes em pesquisa e desenvolvimento

cientifico.
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1986 1987 - 1991

1991 - 1993

1983 - 1997

Figura 6- A evolugdo do Advanced Step in Innovative Mobility —ou ASIMO fonte: Honda

Brasil investimento de R$ 47 milhGes na
pesquisa e desenvolvimento da robdtica.
(de 2004 a 2014).

Figura 7- Robd Ambiental Chico Mendes construido

pela Petrobras em 2008 fonte: en.wikipedia.org

RESULTADOS: PREVISOES SOBRE O
FUTURO DA ROBOTICA

Com tudo isso em mente,
podemos fazer previsdes sobre o futuro

da robética:

A tecnologia Robdtica tem o potencial de
transformar o futuro de um pais e é
susceptivel de se tornar tdo onipresente
ao longo das préximas décadas, como a
tecnologia de computacéo € hoje.

O fator-chave que afeta o futuro em longo
robdtica €é o

prazo da tecnologia

154

5.

envelhecimento da populagdo, tanto em
termos de seu potencial para reduzir a
lacuna criada por uma forca de trabalho
envelhecida, bem como a oportunidade de
conhecer as necessidades de saude desta
populagdo em envelhecimento.

Liderado pelo Japdo, Coréia e Unido
Europeia, o resto do mundo reconheceu a
irrefutavel

necessidade para avancgar

tecnologia  robdtica e assumiram

compromissos de investimento de
pesquisa, totalizando mais de US $ 1
bilhdo; (no Brasil temos apenas R$47
milhdes no intervalo de dez anos).

Como tal, a tecnologia robdtica oferece
uma rara oportunidade de investir em uma
area fornecendo o potencial para criar
novos postos de trabalho, aumentar a
produtividade e a segurangca do
trabalhador, em curto prazo, para resolver
as questdes fundamentais associadas
com o crescimento econdmico em uma
era de envelhecimento significativo da
populacdo em geral e garantindo servi¢cos
para tal populacgéo.

A Tecnologia Robética tem pontos criticos

para desenvolver tais como: uma forte
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do 3D,
navegacao, manipulagdo habil como ser

percepgéao planejamento e
humano, interagdo mais intuitiva humano-
robd e um comportamento seguro do
robd.

A Tecnologia Robédtica necessita de
avancos que outras areas tém tais como:
Aumentar a vida Gtil da bateria, diminuir
seu tamanho e o0 seu peso.

Replicar niveis humanos de inteligéncia
(A.D

Grupo de Robés trabalhando em conjunto

e produzindo mais robos

Figura 8- Brago Rob6tico KUKA sense fonte:

www.kuka.com

CONSIDERACOES FINAIS

A construcdo deste artigo e a
apresentacdo no seminario como pré-requisito
para conclus&o no curso de especializacdo em
automacao industrial na faculdade ENIAC, foi
um desafio que se concluiu apés um estudo
de caso na &rea de robdtica.

O processo de elaboragcédo levou a

alguns questionamentos sobre esta “nova”
Anais do
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IFR,

tecnologia: a robdtica. Questionamentos tais
como: Qual o futuro da robética? E a robdtica
a nova revolugdo industrial deste século?
Quais os avan¢os da robdtica? Para onde
caminha a robética? Levou a investigacdes
que esclarecessem tais questdes.

Assim o objetivo que era apresentar a
evolucdo da robética desde a década de 60
quando o primeiro robd comecou a trabalhar
na industria foi atingido considerando a sua
justificativa e seguindo a metodologia de
pesquisa bibliogréafica proposta de mergulhar
sobre os conceitos de inovagdo desde as mais
antigas até as mais modernas. A hipdtese de
gue a tecnologia que se popularizou no inicio
dos anos 1990, como o celular ndo s6 mudou
a forma como as pessoas se comunicam, mas
também gerou demanda para comunicacgao
sem fio e portabilidade em outros dispositivos
se confiirmou o observa-se

que na

contemporaneidade todas as ciéncia se
beneficiam com os resultados.

Todos 0s gestores mundiais
aumentaram 0s investimentos em pesquisas
na area da robdtica, e na utilizacdo de robbs
indastrias. As

nas instituicbes de ensino

utilizam as informagcbes de tecnologia e
robotica, desde as mais primarias formas de

aprendizagem coletiva.
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O Sistema Lean Manufacturing € um sistema
produtivo baseado nos conceitos de Producdo
Enxuta, como uma filosofia composta por
vérias ferramentas que busca a eliminacao de
perdas, minimizacdo do trabalho adicional e
maximizacao do lucro, consequentemente do
trabalho efetivo dos seus colaboradores. Tudo
comegou no chado de fabrica, “gemba”, que
também significa “local real’. Este termo é
usado para denotar local real, coisa real ou
ainda local de criagdo de valor. Todos estes
termos e definicdes os japoneses aprenderam
na Indastria Automobilistica Toyota, onde
foram criadas as varias ferramentas que
compdem o Lean manufacturing, no Japao
apos segunda grande guerra mundial. Neste
presente trabalho, foram utilizados vaérias
metodologias e ferramentas de trabalho,
destacando se, OEE, MIFA, Kanban, Células
de Manufaturas, Poka-Yoke, Kaizen, WSM,
SMED, TPM, Trabalhos Padronizados, 5
porqués, Gestdo de Desempenho, 5S,
Mentalidades e Capacidades em uma linha de
producédo de fraldas.Esta implantacdo do Lean
Manufacturing nas Méaquinas de Fraldas da
Unidade de Suzano da Kimberly Clark do
Brasil se deu devido ao mapeamento dos
processos  produtivos  anteriores  terem
analisados muitas quebras e paradas de
maquinas e linhas de producdo ocasionando
baixa disponibilidade, estoques excessivos,
falta de padronizacao e custos elevados frente
ao proposito da CIA e ao mercado, e é claro
com isso somam-se a utilizacdo de grandes
espagos para a locagdo de partes e pegas,

materiais semi e acabados, riscos
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ergonbmicos e de seguranca, retrabalhos
diversos, desperdicio de matéria prima e
insumos e problemas com Inventarios. Este
trabalho foi realizado como um novo processo
através de algumas alteracdes no processo,
como: layout, dimensionamento de méo de
obra, padronizacdo dos processos, foco nos
equipamentos visando a redugdo das quebras
através das manutengGes preventivas e
preditivas, reducdo de estoque, reducdo das
paradas dos equipamentos, aumento de
velocidade das maquinas, reducgdo de perdas,
aumento da eficiéncia dos equipamentos,
andlise e acompanhamento dos custos fixos e
variaveis, entre outros aspectos positivos.
Além dos ganhos mensuraveis essa
ferramenta desenvolveu habilidades nas
pessoas, promoveu 0 engajamento,
colaboracdo, trabalho em time e senso de
propriedade, ocasionado um ambiente de
trabalho muito mais seguro, organizado e

agradavel a todos os funcionarios.

Lean Manufacturing. Gemba.

Producédo Enxuta.

The Lean Manufacturing System is a
production system based on the concepts of
Lean Production, as a philosophy composed of
several tools that seeks the elimination of
losses, minimizing the additional work and
profit maximization, hence the effective work of
its employees. It all started on the factory floor,
"Gemba", which also means "real place". This
term is used to denote real place, thing or
place real value creation. All these terms and
definitions learned in the Japanese Automotive
Industry Toyota, which were created the

various tools that comprise the Lean
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manufacturing in Japan after second great
world war. In this work, several methodologies
and working tools were used, highlighting it,
OEE, MIFA, Kanban, Manufactures cells,
Poka-Yoke, Kaizen, WSM, SMED, TPM,
Standardized Work, “5 whys”, Performance
Management, 5S, mindsets and capabilities in
a production line of diapers. This
implementation of Lean Manufacturing in
Diaper Machinery Unit of Kimberly Clark
Suzano in Brazil was due to the mapping of the
previous processes have analyzed many
breaks and stops machines and production
lines resulting in low availability, excessive
inventories, lack of standardization and high
costs against the purpose of the CIA and the
market, and of course with that amount to the
use of large spaces for lease of parts,
unfinished and finished materials, ergonomic

and safety risks, many rework, waste of raw

inventories.This work was conducted as a new
process through some changes in the process,
such as: layout, sizing of manpower, process
standardization, focusing on equipment aimed
at reducing breaks through preventive and
predictive maintenance, inventory reduction,
reduction of equipment downtime, increase
machine speeds, reducing losses, increasing
the efficiency of equipment, analysis and
monitoring of fixed and variable costs, among
other  positive  aspects. Besides the
measurable gains this tool developed skills in
people, promoted the engagement,
collaboration, team work and ownership, result
in a much safer environment, organized and

pleasant to all employees work.

Keywords: Lean Manufacturing. Gemba. Lean

Production.
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“O milagre de Deus se realiza a cada dia,
quando o homem reconhece, em cada

pequena coisa, sua generosidade.”

Este trabalho apresenta a pesquisa
realizada para conclusdo do curso de
Engenharia de Produgdo da Universidade
ENIAC. Trata-se de um estudo que
acompanhou a efetivagdo da metodologia
Lean Manufacturing nas maquinas de fraldas
da Empresa Kimberly Clark do Brasil, unidade
de Suzano-SP.

Com este trabalho pretendemos
demonstrar todo o conhecimento adquirido
sobre o0 processo de implantagdo da
metodologia Lean Manufacturing nas
magquinas de fraldas descartaveis tipo Pants.
Hoje esta melhoria € fundamental devido o
crescimento  populacional das grandes
metrépoles que o0s levam a terem
necessidades diferenciadas, bem como
também um cliente mais exigente com a
qualidade e custo dos produtos, desta maneira
as organizacbes precisam obrigatoriamente
assumir novos desafios, caso queiram se

manter sustentaveis no mercado.

No atual cenario vivido pelas
industrias, as possibilidades de expansdo da
producéo e aumento da qualidade com baixos
custos sdo pontos fundamentais que todas as
organizacfes buscam através dos processos
de inovacbes de novos produtos com

qualidade assegurada, sempre ouvindo a voz
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do cliente, ou seja, lancando no mercado
produtos que sdo desejados pelos clientes e
consumidores, através do pulso firme e uma
excelente coordenacdo do Sistema de Gestéo
Integrado, que faz todos as areas trabalhar
com conjunto, no que cHamamos de Trabalho
em Time para concretizagdo de um Unico

objetivo comum a todos os departamentos.

A busca incessante pelo processo
produtivo eficaz deve ser um objetivo de todos
na organizagdo, assim teremos um excelente
resultado na linha de manufatura com a
sustentabilidade necessaria em um mercado
tdo competitivo que € hoje neste mundo
globalizado. Os grandes desafios dos tempos
modernos passam pela busca incessante de
agregar novas tecnologias e gestdo de
processos ao parque fabril, com isso a
manuten¢cdo no mercado € uma premissa

bésica de uma corporacéo.

A evolucdo das organizacdes se faz
nescessaria através da sua competéncia
técnica, de sua tecnlogia avancada e do seu
time altamente capacitado, empoderado e com
forte senso de propriedade, assim com certeza
as organizacdes obterdo o titulo de alta

perfomance.
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Estudar e analisar as principais

dificuldades, problemas e sucessos
encontrados na implantagcdo da metodologia
Lean Manufacturing na maquina de fralda
descartavel tipo Pants, com a utilizacdo das
ferramentas, visando a eliminacdo e ou
reducdo dos desperdicios da produ¢éo, waste,
delay, retrabalhos e consequentemente
melhora dos ganhos da produtividade.
Determinar os conhecimentos e as facilidades
como desenvolvimento de certas habilidades,
ajuda a direcionar o rumo correto das
fortalezas, dons, talentos e inteligéncias. A
vontade de colocar a vocacdo e servicos em
prol da humanidade é algo maior dentro da
equipe, que externaliza anseios, amarguras,
ilusdes ansiosos pela aplicacdo das virtudes,
impulsionados a superar os obstaculos do dia
a dia munidos pela motivagdo interna.
Demostrar que, quando ha pessoas e
processos eficazes dentro de uma

organizacéo podemos enfrentar a
competitividade do mercado e ganhar ou
manter a participacdo e ou lideranca do
mercado, através da aceitacdo dos produtos
pelos clientes e consumidores, sempre 0s
oferecendo um diferencial inovador ao
produto. Explicar na fundamentagédo tedrica o
historico e a evolucéo das fraldas descartaveis
no Mundo e no Brasil, considerando as
tecnologias antigas e atuais, a alteragdo dos
processos ao longo dos anos e a mudanca de

Anais do
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tecnologias associadas ao crescimento das
necessidades pelo produto e na sequéncia o
nascimento e o0 histérico do sistema de
Producdo Enxuta que consiste em uma forma
de pensar em um sistema de producdo sem
desperdicios, onde o0 sucesso de sua
implantagdo depende de requisitos como a
lideranca, e a demanda de mudangas culturais
abrangentes, além da necessidade da
utilizacdo de ferramentas eficazes de controle
do processo produtivo como um todo.
Acompanhar in loco o processo de
implantagdo da metodologia na méaquina de
fralda descartavel, e a partir deste estudo de
caso, definir as melhores praticas e processos
para a proxima implantagdo em outra maquina
do mesmo tipo no ano de 2015, conhecer e
aplicar com precisdo as ferramentas da
Producdo Enxuta. Aplicar todo conhecimento
para obter ganhos potenciais com a

metodologia escolhida.

A contextualizacdo e justificativa
aponta os principios do Lean Manufacturing -
Producdo Enxuta-, desenvolvidos no Sistema
Toyota de Producdo ou no Just in Time,
abrangem conceitos como a redugdo maxima
dos estoques de produtos e componentes e a
melhoria continua dos processos através da
eliminacdo dos desperdicios por toda a
organizacdo. Esta filosofia de producdo foi
ganhando espa¢o nas empresas por todo o
mundo ao longo dos ultimos anos e hoje é
utilizada por muitas indastrias manufatureiras
gue enxergaram nela grandes oportunidades
de melhorias. Existe um poder que flui pelo
universo e que envolve toda a existéncia e a
leva a evoluir e avancar, e que pode ser
chamado de for¢a do universo. Se ha em nés
um bom coracdo, teremos uma boa vida e

talvez vida longa. Mas intengdes nunca nos
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levaram ao grande sucesso que almejamos.
Esta é uma verdade tdo valida como as leis da
natureza e do universo, verdade e
confiabilidade as quais estamos adicionando a
este trabalho que estamos fazendo neste
momento como futuros Engenheiros de
Producdo, graduados pela Universidade
ENIAC fazemos com todo Nosso
conhecimento tedrico obtido nesta conceituada
instituicdo, alinhado com nosso propdsito de
vida, que é sermos os melhores profissionais
em nosso ramo de atuagdo. A criacdo da
Producdo enxuta foi baseada em um modelo
de manufatura em massa, ou Sseja, uma
producdo repetitiva, seriada e padronizada.
Contudo, o conceito de melhoria continua e a
eliminacdo dos desperdicios foram requeridos
por qualquer tipo de empresa, independente
da tipologia de sua producdo. Portanto, as
técnicas e os métodos a serem utilizados na
difusdo da cultura Lean devem ser
selecionados de acordo com o ambiente no
qual a empresa esté inserida para se alcancar
0S seus objetivos. Acreditar que o grande
segredo da vida para obter o sucesso na
profissdo além de ter o conhecimento e um
bom coracdao, é ter coragem, disciplina, atitude
e respeito, habilidades essas que caminham
juntas com a determinagdo humana de
crescimento, reconhecimento e afirmacgéo
profissional, assim poderemos viver a vida em
concordancia com 0s nossos principios éticos
e inalteraveis em nossa jornada na Terra. Com
esta contextualizagcéo e justificativa pretende-
se dar um passo importante e significativo em
nossas carreiras como futuros profissionais da
area de Engenharia de producdo pela

identificacdo e detalhamento profundo das
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grandes oportunidades de reducdo de

desperdicios nas empresas.

A relevancia do trabalho considera que
o termo Lean foi escrito originalmente no livro
“A maquina que mudou o Mundo” de Womack,
Jones e Roos publicado nos EUA em 1990.
Este livro expbe de forma clara as vantagens
do desempenho do Sistema Toyota de
Producéo: grandes diferencas em
produtividade, qualidade, desenvolvimento de
produtos, etc. e explica o sucesso das
empresas japonesas, pioneiras no sua
utiizagdo (RIANI, 2006). As praticas
competitivas podem beirar o campo predatério
quando temos como principal objetivo extrair
tudo o que for possivel dos agentes envolvidos
no negocio: fornecedores, clientes,
funcionarios, governos, mas 0 mais importante
para uma organizacdo € sua ética e disciplina
com seus clientes e consumidores, é a busca
incessante por novos mercados sempre
oferecendo novos produtos fabricados através
de processos eficazes e com alta tecnologia.
As trajetérias e os modelos organizacionais
seguidos e ou gerados pelas empresas sao
diferentes, embora seja possivel caracterizar
uma tipologia para os diferentes tipos de
grupos. Estas escolhas sdo normalmente
decorrentes de um conjunto de estratégias e
pressupostos empresariais acerca de como
obter melhorias de desempenho por meio de
Nnovos compromissos com sociedade e o
mercado. Com o respeito e consideracio
ehumildade, o objetivo deste trabalho é
aprender as melhores técnicas de processos
de produtos aliados com a metodologia Lean
Manufacturing, que possam levar a
organizacdo ao patamar ndmero 1 na

producédo de bens e produtos e que satisfagcam
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as necessidades dos nossos clientes e
consumidores. Sabe-se que para O
desenvolvimento de bons profissionais &
necessario desenvolver inteligéncia e atitude
aliados a maturidade com a intencéo de obter
sucesso no mercado de trabalho, por isso o
trabalho deve ser realizado com muito afinco e
presteza, sempre com sabedoria e
personalidade, fatos estes que levardo os
melhores profissionais mais bem preparados a
comandar grandes organizacdes com a
disciplina suficiente para manutencdo da
sustentabilidade da empresa no acirrado
mercado de trabalho que se vive hoje. Desta
forma, para que as organizacdes possam
obter éxito em qualquer tipo de mercado, as
empresas precisam produzir da maneira mais
eficiente possivel, e a utilizagdo de um sistema
de produgdo como o Lean Manufacturing, por
exemplo, é condicdo indispensavel para que
as organizagbes possam competir em
igualdade de condicbes com seus principais

concorrentes.

A revisdo bibliografica contempla os
conceitos de Alves (2010), Sistema Just In
Time Reduz os Custos do Processo Produtivo.
De Azevedo, Barros e Nunes (2010), Analise
dos aspectos estratégicos da implantacdo do
Lean Cosntruction em duas empresas de
construcdo civil de Fortaleza. O trabalho em
grupos e autonomia como instrumentos de
competicdo veio de Marx (1997). O Sistema
Toyota de Producédo, com a producéo em larga
escala bus cou a fonte em OHNO (1997). O
Lean manufacturing applicado veio da
experiencia mineira com Riani (2006). Rago
(2003) contribui com a atualidades na gestao
da manufatura. Ribeiro ()1994 contribuiu com
a base para qualidade total a partir da analise

de uma implantacdo bem Sucedida. Shingo
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(1991) truxe de Toqui o study of toyota
production system from industrial engineering
viewpoint, Tokyo, Japan Management
Association, 1991. Severino (2000) contribuiu
com a metodologia do trabalho cientifico.
Womack mostrou como se caminha pelo
gemba — o chédo de fabrica com as estratégias
dos 5Ss.

1.1 Historico das fraldas

descartaveis

Registra que em meados dos anos 40,
em funcéo da escassez do algodao provocada
pela guerra, foi langada na Suécia a primeira
fralda descartavel no mundo. Também, nesta
mesma época, nos EUA, uma ama de casa de
Westpot chamada Marion Donovan inventou
uma capa impermeavel para proteger a fralda
da saida de liquidos, capa esta feita dos restos
de cortinas de banheiro e em seu interior se
colocava a fralda convencional (de pano). Em
1947, George M. Schroder foi contratado pela
empresa Cia Henry Frede & Co. Ele foi
contratado para criar a primeira fralda
descartavel e usar telas ndo tecidas. A fralda
descartdvel nos anos 50 era um artigo
luxuoso, sendo usada apenas em ocasides
especiais, como viagens e visitas ao médico. A
primeira fralda industrializada foi fabricada
usando-se um desenho retangular e em seu
nacleo eram colocadas varias camadas de
papel tissue de 15 a 25 folhas e eram
envolvidas por uma pelicula plastica. Nos anos
50, praticamente permaneceu sem mudancas,
porém seu alto custo ndo permitia atingir a
maioria da populacdo, sua distribuicdo estava

limitada a poucos paises. Porém nesta época,
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0s absorventes deram um salto muito grande
no mercado. No final da década de 50 foi que
Vic Mills, que trabalhava para a P&G,
pensando no conforto de seu neto, reformulou
0 desenho da fralda e deu o0 nome de Pampers
(mimar, aconchegar...) em 1959. Victor Mills
foi um engenheiro quimico Americano que,
enquanto trabalhava para atender a P & G,
revolucionou os cuidados infantis com a
invencao das fraldas descartaveis, sendo que
ele comecou a trabalhar nesta nova inovacgéo
na década de 1950, usando seus netos como
cobaias. Nos anos 60 a fralda se desenvolveu
bastante, pois a industria aprendeu com as
necessidades das mdaes. Em 1961 foi
introduzida  macicamente no  mercado
americano e teve éxito moderado, pois havia
um ponto negativo; sua desvantagem era a
falta de fitas adesivas proprias, porque a todo
0 momento da troca, as maes tinham que ter
um rolo de fita crepe em méaos. Nos anos 60
foi substituido o recheio de papel tissue por
fiboras de celulose e com isso as fraldas
apresentaram uma grande melhoria no
desempenho. Porém as fraldas ainda eram
muito grossas, pois tinham que evitar o
vazamento. O tamanho médio pesava no
minimo umas 65g cada e uma maquina
fabricava no méximo 100 pecas/min. Nos anos
70 houve uma grande exploséo, além da P&G
também entraram neste mercado a KC e J &
J., levando a uma consideravel queda nos
precos para os consumidores. No inicio desta
década a J&J lancou no mercado as fraldas
com fitas adesivas laterais ja incorporadas. A
demanda mundial excedeu a capacidade
produtiva por muitos anos e a taxa de
penetracdo do produto cresceu muito nos

EUA, Europa, Japdo e também na América
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Latina. Nesta época apareceram as variacdes
entre os modelos como: as dobras, o adesivo
frio foi substituido pelo hot melt, diferentes
tamanhos, capacidade de absorvéncia, uso
noturno, entre outros existentes hoje no

mercado mundial.

A velocidade das maquinas ja atingia
umas 250/min. No final de 70 apareceram os
elasticos laterais, e os pediatras iniciaram uma
campanha combatendo o uso das fraldas
convencionais (pano), pois eram espessas e
podiam deformar o0s o0ssos das pernas da
crianga. A taxa de vazamento caiu para 5%.
Nos anos 80, com os elésticos, foi possivel
alterar a anatomia das fraldas, pois nhas
laterais e na cintura ja dispunham desse
recurso ajustavel. Houve movimentos dos
ecologistas combatendo as fraldas e entdo ja
se falava em plasticos biodegradaveis. Isso foi
muito evidenciado na Europa e no Canada e
com menos intensidade nos EUA e América
Latina. Com a descoberta do SAP (Gel) a taxa
de vazamento caiu para aprox. 2%, reduziu-se
a espessura, reduziu-se o peso em até 50% e
aumentou-se muito o]
desempenho/absorvéncia, proporcionando
uma redugdo também no consumo das
embalagens, diminuindo também de forma
consideravel os problemas das assaduras.
Cada 1 grama de gel, reduzia 4 de celulose, e
no Japao ja se falava em filme respiravel. Nos
anos 90 apareceram novas -caracteristicas
visando principalmente agregar conforto, tais
como: telas SMS (Maciez e resisténcia);
Clothlike; Barreiras fecais; Fitas laterais com
fechamento mecanico “velcro”; Aloe vera,
indicadores de umidade, protetores contra
germes, fitas frontais florescentes entre outros.

Nos EUA, Japéo e Europa Ocidental a taxa de
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penetracdo ultrapassa a marca de 95%. Na
América Latina a mesma taxa aparece mais
contida variando entre 15 e 75%. No final dos
anos 90 as maquinas ja possuiam capacidade
de producéo de 300 pecas/min, embora alguns
dos grandes fabricantes ja falassem em 800

pecas/min.

Diante da existéncia dos bebés existe
a necessidade de fraldas. Antes de 1966, a
grande maioria das fraldas usadas nos EUA
eram fraldas de tecido feitas de cotton, que era
lavado e reusado. Algumas familias lavavam
suas préprias fraldas em casa ou nas
lavanderias, enquanto outras faziam uso do
servico de fraldas comerciais que tratava das
fraldas sujas e devolviam-nas limpas em
estado normal. Os primeiros fabricantes de
pano foram a kendall (Colgate-Palmolive) e a
Johnson & Johnson. Fraldas descartaveis
existiam no mercado dos EUA antes de 1966,
mas sua penetracdo de mercado era minima.
Fraldas descartaveis eram vendidas através
de farmacias por algum tempo pelo Chicope
Mill (Chux), Kendall (curity) and Parke-Dauvis.
Essas primeiras fraldas descartaveis eram
muito caras e grosseiras no seu design,
consistindo em um numero de camadas de
papel de seda com a frente e o dorso de pano.
Antes as fraldas descartaveis eram vendidas

primordialmente para uso em viagens.

Fraldas descartaveis obtiveram
consideravelmente maior sucesso na Europa
antes de 1960, particularmente na Suécia.
Fraldas descartaveis foram usadas na Suécia
desde meados de 1940 e comecaram a
crescer na Europa no meio dos anos 50. Ao
contrario das variedades mais antigas dos
EUA, as fraldas descartaveis europeias eram

compostas de duas pecas em conjunto

Anais do
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empregando uma calca de plastico reutilizavel
combinada a uma fita interna descartavel. O
crescimento da inddstria de fraldas
descartaveis dos EUA foi a partir de 1966
guando a Procter & Gamble comecou uma
expansdo nacional da sua marca de fraldas
Pampers. P&G se interessou em fraldas
descartaveis em meados dos anos 50. De
acordo com a histéria popular uma freira da
enfermaria do Hospital Catdlico de Cincinnati
reclamou a algumas pessoas da P&G sobre a
necessidade de fraldas descartaveis que
poderiam eliminar os problemas higiénicos
com as fraldas de pano. Engenheiros da P&G
desenvolveram alguns prototipos, e relataram
gue tinham inventado uma maquina de fraldas
em 1956. P&G estava também interessada no
mercado de lencos de papel nesse periodo.
Tanto o lenco de papel quanto a fralda
ganharam reforco momentaneo coma a
aquisicdo pela P&G da Cia de Papel Charmin
em 1957. Charmin tornou-se a base para
expansdo nacional da P&G em lengcos de
banheiro, toalhas de papel e lencos faciais

para seu negdcio.

Depois de um adicional trabalho de
desenvolvimento, P&G comegou seu primeiro
teste de mercado para as fraldas descartaveis
em 1962 em Peoria, lllinois. Era um produto
com preco de U$ 1,00 por fralda, consistia
aproximadamente de camadas de lenco de
papel que haviam sido mecanicamente
ajuntadas para ficarem juntas, com a parte
posterior em plastico de polietileno cobrindo o
lenco e um rayon poroso na face da frente.
P&G montou o produto usando lencos
comprados e outros componentes. Enquanto o
novo produto, chamado Pampers, estava com
alto preco para os consumidores, ele néo
mercado

alcancava penetracdo de
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significativa, mas ao contrario provava ser um
especialmente para uso por Vviajantes e

compradores de alta renda.

Kimberly-Clark Corporation havia feito
a investigacdo sobre wuso de fraldas
descartaveis para enfermeiras de hospitais no
inicio dos anos 50. O projeto ndo foi bem
sucedido, mas havia rejuvenescido no final
dos anos 50 e inicio dos 60. O esforco do
desenvolvimento em fraldas estava baseado
nas tecnologias diferentes, usando o que era
conhecido de consisténcia macia. Essa
“consisténcia macia” estava presente no
melhor material absorvente que a kimberly-
Clark utilizava nos produtos femininos
(absorvente e lencos). A Kimberly Clark
calculou que esse material era mais barato por
unidade de absorvéncia do que os lengos de
papel. Kimberly Clark capitalizou em sua
reducdo de custo desenhando uma fralda com
a amarracdo através de fitas adesivas que
eram, inclusive, mais rgpidas para manusear,
ao contrario dos alfinetes ou botdes. As fraldas
da Kimberly Clark também empregavam uma
Unica pega para melhorar seu caimento. Apds
extensivos  desenvolvimentos  com as
enfermeiras de hospitais, a Kimberly Clark
comecou o teste de mercado das fraldas
descartaveis em Denver em 1968 e buscou
uma expansao nacional posteriormente. O
Mercado potencial para fraldas descartaveis
era enorme, de acordo com a maioria dos
padrées de quase todas as empresas
existentes até entdo. Com mais de 3 milhdes
de bebés nascendo a cada ano nos EUA, os
quais permaneciam usando fraldas pro
aproximadamente 24 a 27 meses a que
precisavam de uma média de 50 a 60 fraldas
mercado

por  semana, o] potencial
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representava uma incrivel média de 15 a 20
bilhdes de fraldas por ano (ou mais). A
demanda por fraldas descartaveis cresceu
rapidamente desde a introducdo do produto
pela P&G, em 1966.

A rapida penetracdo de fraldas
descartaveis nos EUA era atribuida a varios
fatores. Talvez o mais importante deles era o
namero crescente de maes que trabalhavam
fora, que voltavam ao trabalho mais cedo e
davam valor a conveniéncia das fraldas
descartaveis. As Mdes também eram cada vez
mais velhas, visto que a maioria das familias
adiava ter seus bebés, e tinham nivel de
instru¢do mais adiantados. As familias
também tornaram-se financeiramente mais
estabilizadas durante o final dos anos 60 e
inicio dos anos 70, e progressivamente de

maior mobilidade.

Enquanto as fraldas descartaveis
tinham como ponto de venda as farmacias
antes da entrada da P&G, a maioria das
demais fraldas tinham como ponto de venda
os supermercados. As farmacias foram
constantemente perdendo espaco do mercado
de fraldas descartaveis para lojas de
departamentos que também as vendiam. As
fraldas descartaveis representavam 63% das
vendas e 50% do lucro bruto dos produtos
infantis nos supermercados. As fraldas
descartaveis eram o produto individual mais
importante dos departamentos de saude e
beleza nos supermercados tanto de vendas

como no lucro bruto.

Outro grande veiculo de marketing
para fraldas descartaveis era a propaganda ao
consumidor. A propaganda empregou toda a

midia principal. A televisdo era disponivel
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apenas as empresas com distribuicdo nacional
ou quase nacional. A propaganda em jornais
locais era utlizada primeiramente para
“condugdo de cupons”, ou para oferecer ao
consumidor um cupom que dava um desconto
nas compras de fraldas. A propaganda em
jornais locais era responsavel por menos de
cinco por cento dos orgamentos da midia,
apesar do proprio custo da utilizacdo dos

cupons serem mais significantes.

Nos dias atuais, os compradores estédo
se tornando cada vez mais exigentes e tem
mudado seu padrdo de consumo no que se
refere & qualidade dos produtos, s6 que néo
mais se conformando em pagar muito mais por
isso. A praticidade e o conforto que as fraldas
descartaveis propiciam quando do seu
langamento tinham como objetivo garantir o
bebé sequinho em viagens longas, e hoje em
dia esse enfoque mudou, passando a tornar-
se muito mais pratico utilizar as fraldas
descartaveis para aquelas familias onde os
pais trabalham fora e a mulher tornou-se mais
independente e mais pratica, buscando
solucdes alternativas para tornar a sua vida
em casa mais pratica. Até por isso notamos
um aumento incrivel no mercado de comida
congelada, por exemplo. Por isso, a busca
incessante por um avanc¢o tecnolégico que
permitisse aliar um produto de alta qualidade a
um preco competitivo foi o enfoque dos
produtores nas Ultimas décadas. Para isso,
milhares de doélares foram destinados a
pesquisa e desenvolvimento de produtos,
principalmente por empresas de grande porte
como a Kimberly Clark Corporation, P&G, e
J&J, no intuito de alterar o processo de
producdo, criar novos materiais para serem
utilizados tanto no forro como no material

externo das fraldas, além de novos desenhos

Anais do

VI Seminario Multidisciplinar ENIAC 2014, Vol. 1, N° 6.

e incremento da absorvéncia que as fraldas

apresentavam.

O grande advento de mudanca foi a
inclusdo do gel como material absorvente, o
gue permitiu a fralda tornar-se muito mais
seca, fazendo com que a urina fosse
absorvida e néo ficasse em contato direto com
0 bebé, evitando assim problemas de irritacdo
e inquietacdo da crianca, além de manté-lo
seco por mais tempo, reduzindo o nimero de
trocas de fraldas por dia. Aliado a essa grande
inovacgao, a alteracdo do desenho, passando a
fralda e ser uma peca Unica, foi também de
grande importancia para a adaptacdo e o
conforto do bebé, evitando dobras e materiais
que incomodavam, como os alfinetes e os
botées de pressdo das calcas plasticas, por
exemplo. A utilizacdo de fitas adesivas cada
vez mais bem elaboradas para ndo provocar
irritacéo na pele do bebé, além das inovacdes
no material plastico também foram fatores
decisivos para a adaptacdo e o barateamento
do custo das fraldas e a sua colocagéo
definitva no mercado como um bem de

consumo de massa.

A maioria das fraldas (incluindo a
Pampers e a Johnson’s) era retangular e
pregueada, cuja prega permitia expansao,
quando a fralda era colocada no bebé, para
prover um melhor conforto. Algumas marcas
proprias e de preco baixo ndo possuiam
pregas. A Kimberly ndo possuia pregas, mas
tinha uma Unica dobra triangular, desenhada
para aumentar o conforto. Enquanto geragGes
de fraldas anteriores necessitavam de alfinetes
de seguranca para fixacdo, por volta de 1974,
todas as marcas ja& haviam adotado fitas

adesivas incorporadas a propria fralda para
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fixacdo e ajuste. A Kimberly Clark foi a

pioneira nesta inovagéo.

As caracteristicas de desempenho das
fraldas incluiam absorcdo, permeabilidade e
umedecimento do revestimento interno,
maciez, conforto, sistema de ajuste,
desprendimento de material, dobramento e
descartabilidade. A permeabilidade é a
velocidade com que o liquido passa através do
revestimento interno, e o umedecimento era
uma medida da percentagem do liquido que
voltaria através do revestimento pela almofada
absorvente. O  Conforto referia-se a
capacidade de fralda de se adaptar a forma do
bebé e a capacidade da fralda de se ajustar
confortavelmente, e se a cobertura sobre o

adesivo sairia ou ndo do lugar.

Outro item que sofreu uma grande
evolucdo no periodo foi quanto a questao da
absorvéncia das fraldas descartaveis. A
superabsorvéncia € um processo quimico no
qual componentes especiais reagem com
liguidos para formar uma substancia
semelhante & gelatina. A evolucdo do mercado
de fraldas descartaveis cresceu
significativamente nas Ultimas décadas, num
movimento expansivo que teve como origem
os EUA, espalhando-se através do Canada,
Europa, Japdo, Austrdlia, América Latina,

entre outros.

Dos gigantes do mercado de fraldas
descartaveis, a P&G e a Kimberly Clark foram
as empresas que mais expandiram seus
negodcios ao longo do mundo, desenvolvendo
produtos com uma qualidade maior a custos
de dimensbes menores. Os movimentos
competitivos realizados por empresas como a
Kimberly Clark, P&G e J&J, deram outra
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dimenséo ao mercado de fraldas descartaveis,
através dos esforcos que estas realizaram ao
longo dos anos, para obtencdo e manutencao
do Market share. Os pais também estavam
descobrindo melhor as novas funcfes das
fraldas através do ajuste e da absorvéncia nos
lugares certos. Os fabricantes tiveram a
brilhante ideia de adotar as suas embalagens,
géneros de caracteristicas especificas para
adicionar interesse e excitacdo numa categoria
madura. Caracteres como Disney, Muppets,
Babies e varios curiosos desenhos adornam
as fraldas usualmente pintadas de azul ou
rosa. Kimberly Clark Corporation e P&G
dominaram a arena do marketing promocional
de fraldas descartaveis, justamente porque
dominavam o mercado através da lideranca

das vendas.

A Unicharm, por exemplo, um dos
maiores fabricantes de fraldas e papel
higiénicos do pais, obteve a lideranca de uma
fatia de 30% do mercado de fraldas japonés
de magnitude de 130 bilhdes de Yene, Ela
conseguiu esta posicdo trazendo de fora mais
produtos de nicho do que os descartaveis para
fraldas. O mercado brasileiro, ao que nos
parece, apresenta caracteristicas peculiares
no mercado consumidor em boa parte das
suas industrias. No mercado de fraldas
descartaveis, a questao cultural e
principalmente econdmica que colaborou para
0 pequeno desenvolvimento inicial do mercado
em detrimento das fraldas de pano foi o nivel

de remuneragdo das empregadas domésticas.

Na segunda metade de década de 70,
o saléario minimo girava em torno de US$ 100,
e 0s empregados domésticos raramente

fugiam deste padrdo salarial, desse modo,
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tornava-se bem mais vantajoso a dona de
casa comprar fraldas de pano e pagar uma
empregada doméstica, cuja apropriacdo do
trabalho excedia a funcdo de lavar e passar
fraldas, do que sustentar seus filhos com
fraldas descartaveis, mesmo porque as
primeiras fraldas descartaveis no Brasil ndo
apresentavam uma qualidade extremamente
diferenciada como as que encontramos hoje. A
introducdo das fraldas descartaveis no Brasil
ocorreu em 1975, através da empresa
Johnson & Johnson. Desde entdo, a empresa
manteve dominédncia nesse mercado de
descartaveis. O quase monopélio estabelecido
pela J&J apdés 1975 sbé comecou a ser
ameacado em 1990, ano da entrada das
fraldas  importadas, principalmente da

Argentina, em um primeiro momento.

No Brasil a P&G comegou a atuar no
mercado de fraldas em 1990, através da
importacdo da sua marca Pampers. Sabia-se
que a P&G que faturava US$ 30 bilhSes por
ano poderia virar o mercado de pernas para
ar, mas nao foi isso que aconteceu. A P&G
entrou, lancou seu carro-chefe, as fraldas
Pampers, e gastou o resto das forcas lutando
contra prejuizos. Mas nédo foi sempre assim. A
Kenko e a P&G foram responsaveis pela
revolugdo no mercado. De uma fralda sem
qualquer atrativo, no inicio de 1990, o mercado
ganhou produtos com floco gel, formato
anatbmico, abas que ndo vazavam e modelos
especificos para cada sexo entre outras
melhorias. J4& a J&J ndo fazia uma Unica
inovacdo no seu produto ha pelo menos 15
anos, motivo este que a obrigou a reagir, mas
a sua reagdo ndo veio a tempo de manter a

lideranga no mercado.

Anais do
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O Lean Manufacturing € uma
filosofia de gestdo criada pela Toyota
(dai ser conhecida também por Sistema
Toyota de Producéo) focada na reducéo
de sete grandes desperdicios nas
empresas (superproducéo espera
transporte desnecessario,
processamento excessivo, inventario,
movimento desnecessario e defeitos).
Centrar esforcos na eliminagdo ou
reducdo de cada um destes elementos
gera reflexos positivos nas métricas de
Qualidade, Custo ou Entregas da
empresa e reduz a quantidade de
atividades que ndo agregam valor ao
produto ou servico. Varias sao as
definicbes empregadas a esta filosofia,
porém conforme o Lean Institute Brasil
(2012):

Lean é uma estratégia de negocios para
aumentar a satisfagdo dos clientes através da
melhor utilizag&o dos recursos. A gestao Lean
procura fornecer, consistentemente, valor aos
clientes com o0s custos mais baixos
(prop6sito), através da identificagdo de
melhoria dos fluxos de valor primarios, e de
suporte  (processos), por meio do
envolvimento das pessoas qualificadas,
motivadas e com iniciativa. (LEAN INSTITUTE
BRASIL, 2012).

A manufatura enxuta € uma série de
processos flexiveis, que possibilita a produgao
ao menor custo, eliminando as perdas,
possibilitando as empresas fabricarem uma

grande variedade de produtos, conforme
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pedidos especificos além de entrega-lo aos
clientes com lead time mais curtos. (RAGO,
2003).

O Sistema Toyota de Producéo,
também chamado e conhecido de Produgédo
enxuta e Lean Manufacturing, surgiram no
Japao, na fabrica de automovel Toyota, logo
apos a Segunda Guerra Mundial. Nesta época
a industria japonesa tinha uma produtividade
muito baixa e uma enorme falta de recursos, o
que naturalmente a impedia adotar o modelo
da Producdo em massa.A criagdo do sistema
se deve a trés pessoas: O fundador da Toyota
e mestre de inven¢des, Toyoda Sakichi, seu
filho Toyoda Kiichiro e o principal executivo o
engenheiro Taiichi Ohno. O sistema objetiva
aumentar a eficiéncia da producdo pela
eliminagdo continua de desperdicios.O
sistema de Produc&do em massa desenvolvido
por Frederick Taylor e Henry Ford_no inicio do
século XX, predominou no mundo até a
década de 90. Procurava reduzir os custos
unitérios dos produtos através da producdo em
larga escala, especializacdo e divisdo do
trabalho. Entretanto este sistema tinha que
operar com estoques e lotes de produgéo

elevados.

No inicio ndo havia grande
preocupacédo com a qualidade do produto. J&
no Sistema Toyota de Producdo os lotes de
producdo sdo pequenos, permitindo uma
maior variedade de produtos. Exemplo: em
vez de produzir um lote de 50 sedans brancos,
produz-se 10 lotes com 5 veiculos cada, com
cores e modelos variados. Os trabalhadores
sdo multifuncionais, ou seja, desenvolvem
mais do que uma Unica tarefa e operam mais
gue uma unica maquina. No Sistema Toyota

de Producéo a preocupacdo com a qualidade
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do produto é extrema. Foram desenvolvidas
diversas técnicas simples, mas extremamente
eficientes para proporcionar os resultados
esperados, como o Kanban, Kaizen, SPS Just
Time e o Poka-Yoke, entre outros que hoje
sdo entendidos como uma abordagem
inexoravel e estruturada para continuarmos
aprimorando cada esforco para termos uma

producdo com alta qualidade e custos baixos.

Os valores sociais mudaram. Agora,
ndo podemos vender nossos produtos a néo
ser que nos coloquemos dentro dos coragdes
de nossos consumidores, cada um dos quais
tem conceitos e gostos diferentes. (TAIICHI
OHNO, 1988). Hoje, o mundo industrial foi
forcado a dominar de verdade o sistema de
producdo multiplo, em pequenas quantidades.
A base de sustentacdo do Sistema Toyota de
Producdo é a absoluta eliminacdo do
desperdicio e os dois pilares necessarios a
sustentacdo é o Just-in-time e a Automacao,
esses sao pontos cruciais ao sucesso da
Organizagdo. O Sistema Toyota de Producédo
vem sendo implantado em varias empresas no
mundo todo, porém nem sempre com grande
sucesso. A dificuldade reside no aspecto
cultural. Ha& uma heranca histérica e filoséfica
gue conferem uma singularidade ao modelo
japonés. Segundo matéria na Newsweek
International, em 2005, a Toyota Motors
Company obteve lucros recordes de US$ 11
bilhdes, que ultrapassa os ganhos da GM,
Ford e Daimler Chrysler juntas. Em 2007 a
Toyota tornou-se a maior empresa
automobilistica do mundo, fato que sO era
previsto para 2008. A Producdo Enxuta tem
como foco aperfeicoar os processos e
procedimentos através da redugéo continua de

desperdicios, como, por exemplo, excesso de
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inventario entre as estacdes de trabalho
(RIANI, 2006). Seus Objetivos séo:

Otimizacdo é a integracdo do sistema de
manufatura. A organizacdo do ambiente de
trabalho como a reformulagdo dos layouts,
definicio de locais especificos para
armazenagem de materiais em processo e
ferramentas, € preciso integrar todas as partes
do sistema de manufatura, buscando sempre
a otimizagdo do sistema como um todo.
(TUBINO, 1999).

Qualidade é o sistema puxado que necessita e
exige um ambiente produtivo que forneca
produtos com qualidade, cada processo de
producdo deve passar produtos com
qualidade para a etapa seguinte, ou seja, a
qualidade deve ser assegurada ao longo de
todo o processo. A manufatura enxuta exige
que cada pessoa envolvida no processo
produtivo seja educada e treinada para aceitar
a responsabilidade pelo nivel de qualidade do
seu trabalho. (RIANI, 2006).

A “Produgéo de acordo com a demanda “nao
h& desperdicio mais terrivel em uma empresa
do que a superproducéo”, a empresa precisa
organizar sua producdo de acordo com o0s
pedidos dos clientes” (TAIICHI OHNO, 1997:
35).

Manter 0 compromisso com clientes,
fornecedores e colaboradores: satisfazer as
necessidades dos clientes significa entender
0s seus anseios, fornecendo sempre produtos
com qualidade, no prazo certo e com precos
acessiveis. Dessa forma é importante deixar claro

que os fornecedores e funcionarios sdo prioridade

para manter esse compromisso com os clientes.

(TUBINO, 1999).

Para o estudo e entendimento

do Sistema Toyota de Producdo, é

Anais do
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fundamental a compreenséo correta do
mecanismo da funcdo producdo, como
uma rede de processos e operacdes. (
SHINGO, 1981).Nos sistemas de
producdo tradicionais, os estoques de
amortecimento sdo considerados como
um "mal necessario" por serem uma
medida de seguranca do processo
contra a paradas de maquinas, a
producdo de defeitos, a troca de
ferramentas, a mudanca do plano de
producéo pelo incremento das
quantidades, a diferenca na capacidade
das maquinas, a diferenca nos tempos
de operagéo, entre outras razdes.

0] TPS opde-se ao
estabelecimento de estoques de
amortecimento, eliminando suas
justificativas de ocorréncia, utilizando,
respectivamente a TPM - Eliminacdo de
quebras de maquinas. o Pokayoke que
é o zero defeito. O Sistema SMED -
Single Minute Exchange of Die - Troca
Rapida de Ferramenta. A diminuicdo do
lead-time - tempo de atravessamento
através da adogdo do Sistema SMED e
da pré-automacéao que inclui a producao
nivelada e a sincronizacao.

Segundo Shingo (1981), a
reducdo de estoque entre processos
somente pode ser alcancada depois de
melhorados transporte, inspe¢cdo e as
causas de instabilidade de
processamento.Os principios de
producdo defendidos por Ohno e
Shingo, mentores do Sistema Toyota de
Producéo, estdo fortemente vinculados
com o conceito de perdas. A nocdo de
perdas entre os industriais no inicio do

século estava ligada basicamente com o

www.eniac.com.br
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desperdicio de materiais. A falta de uma
visdo gerencial por parte do -capital,
relativamente a questédo do treinamento
e da formacao das pessoas e da forma
de organiza-las segundo a otica do
capital; Ford parte do principio de que os
materiais nada valem, adquirindo
importancia na medida em que chegam
as maos dos trabalhadores. Ou seja,
dentro da l6gica de agregacao de valor,
0S materiais  eram  visualizados
meramente como objetos da producéo.
As perdas de materiais implicariam
diretamente na utilizacdo desnecesséria

do trabalho humano.

Para implantar o TPS, deve haver uma total
compreensdo do conceito das perdas, para
buscar-se sua

poder-se detecta-las e

eliminagdio. E proposto aos analistas

industriais que tenham uma visdo dindmica
dos sistemas produtivos que, no longo prazo,
aponte para perda zero. (TAIICHI OHNO,
1999).

Observamos que € necessario
dividir o movimento dos trabalhadores
em duas diferentes dimensdes: trabalho
e perdas. O trabalho pode ainda ser
subdividido em dois grupos: trabalho
efetivo — aquele que adiciona valor e

trabalho adicional - que n&o adiciona

CAMARGO, A; JOSE FILHO, A;

SILVA,

valor. O trabalho efetivo significa algum
tipo de processamento, como definido
anteriormente. Trabalho adicional é
necessario para suportar o trabalho o
qual adicionamos valor. Sao atividades
que devem ser feitas diante das
presentes condi¢Bes de trabalho. Perda
constitui-se, conceitualmente, de
trabalho desnecessario, ou agbes que
geram custos, porém ndo adicionam
valor ao produto/servico.

As grandes perdas a serem
perseguidas no TPS. (TAIICHI OHNO,
1998) séo as perdas por superproducao;
perdas por

transporte; perdas no

processamento em si; perdas por
fabricar produtos defeituosos; perdas no
movimento; perdas por espera; perdas
por  estoque;

perdas de capital

intelectual.

A Gestdo de desempenho é um

elemento chave da infra estrutura de gestédo

guando nos referenciamos as boas praticas do

Lean Manufacturing. S&o trés as alavancas de

transformacé@o de mentalidades e capacidades

dos agentes envolvidos no processo, como

podemos ver abaixo:

R.

Implementagcdo Da

Metodologia Lean
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Figura 1: Gestao de desempenho
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Fonte: Guia de Implementagao kimberly.

Figura 2: Estratégia fralda veste facil
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Fonte: Guia de Implementacdo kimberly.

Figura 3: Cultura Lean
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Fonte: Guia de Implementagao kimberly.

Figura 4: Estratégia Lean — PH 01
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Fonte:Guia de Implementacao kimberly.
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De acordo com Taiichi Ohno (1998) a
de

responsavel

frente infra estrutura e gestdo é

por entender o mapa das
reunides da planta e sua efetividade, identificar
oportunidades de realocacdo do tempo da
de

melhoria dos KPIsldentificar o estado atual da

lideranga, verificar as oportunidades
gestdo a vista, incorporar na linha a medicéo
do OEECapacitar as pessoas e da linha e do
time de implementacéo, incorporar na linha o

quadro de desempenho, adaptar o desenho

das reunides a cada 2 horas, diaria, semanal e
mensal e reportes gerenciais.
de

3.1Cronograma Implementacéao

Lean

Esta implementacéo acontece de 14 a 16
semanas e todos os trabalhos sdo divididos
em quatro frentes de trabalho, Mentalidades e
Capacidades, Infraestrutura e  Gestao,
Desempenho e Disponibilidade, focando nas

etapas determinada pelo cronograma abaixo.

Tabela 1: Cronograma da Onda

F o =1 =2 =3 i =5

=5

=7 =8 =0 Z10 =11 S12 S12 =143

Preparac o

Cimgnantico

Desmasribc

Trrs g e rve s Do o e

Fonte: Guia de Implementagao kimberly.

Figura 5: Estratégia Lean — KC — Suzano.

i PEverfesr S ents

Eztratéegia Lean
K-C Suzano

Fonte: Guia de Implementagéao kimberly.
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Tabela 2 — Cronograma Atividades Chaves
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Fonte: Guia de Implementacdo kimberly.

A preparacao e diagndstico

apresentam as ferramentas Lean aos

membros do time para o treinamento.
Selecionam linha piloto e alinham escolha com
lideranga, analisam volumes e importancia da
estratégica das linhas. Analisam a
composicdo de custos das linhas. Discutem e
aprovam diretrizes para calculo do OEE -
Eficiéncia Global do Equipamento. Definem o
periodo de referéncia — Baseline ou Linha de
Base para levantamento de perdas e OEE. A
sugestdo € usar os 3 ultimos meses. Definir a
formagdo das equipes para o diagnostico,
analisar habilidades e perfis dos membros do
time. Mapear em reunides feitas segundo a
reunibes.

ferramenta da escada de

Acompanhar as reunides e avaliar a
efetividade delas com a ferramenta de
avaliacdo das reunides. Pedir a lideranca para
preencher o template da ferramenta do dia na
vida e verificar o cumprimento das tarefas
planejadas. Verificar diferengas nos KPIs entre
as plantas e adaptar material do diagndstico
do Suzano. Utilizar ferramenta SMART para a
avaliagdo dos KPIs principais na planta.

Analisar oportunidades de cascateamento

Anais do
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vertical e horizontal dos KPIs entre as distintas
posicBes e areas. Baseado nas diretrizes do
identificar

bootcamp, oportunidades de

melhorias na qualidade dos indicadores,
aspecto visual e padronizacdo dos quadros na

planta.

3.2Desenho, Implementacéo

Inicia instalando o OEE na linha de
indicador
OEE para

operacional tedrico e pratico, adaptamdo os

produ¢cdo como principal, o

treinamento  de todo time
desenhos das reunifes da unidade de Suzano
— Agenda lideres, horarios e participantes de
acordo com a escala estabelecida, relatdrios,
guadros utilizados nas reunides bi horarias,
diarias, semanais e mensal. Realizando
workshops de analise de causa raiz, utiliza¢éo
de metodologia dos 5 porqués/arvore logica
para desenhar planos de acdo para combater
perdas estudadas. Atribui de responsaveis e
prazos para cada um dos planos desenhado,

instala plano de acdo para acompanhamento

www.eniac.com.br
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das acfbes. Treina o plano de producéo, plano
de controle. Entrevista de conhecimentos com

o time operacional. Valida os Gestores.

Na Implementagéo treina os lideres da
reunido sobre as caracteristicas da reunido -
agenda, horarios, quadros, faz o plano de
seguimento de todas as reunides cada duas
horas e diaria por duas semanas com o time
Lean, gestores. Segue as reunides e da
feedback no final da reunido de acordo com
desvios encontrados durante a reunido
garantindo o uso certo do OEE e do quadro
pelo pessoal da linha e caracteristicas da
reunido como desenho. Instalar o OEE no
computador da maquina de reportes, treinar
sobre seu uso on-the-job. Instalar o OEE nas
PCs de engenheiros, gestores, analistas e
gerente da planta. Treinar on-the-job sobre
seu uso para olhar resultados e gerar
relatorios. Acompanhamento com escala das
reunibes a cada duas horas. Plano de
acompanhamento aleatdrio, seguimento de
todos os preenchimentos do quadro. Ajustar o
manual do OEE tool considerando as
variagdes e duvidas locais. Treinar os lideres
da reunido sobre as caracteristicas da reuniao
- agenda, horarios, quadros. Faz um plano de
seguimento de todas as reunibes semanais
por 2 semanas com time Lean e gestores.

Garantir o uso correto de relatérios e

176 CAMARGO, A; JOSE FILHO, A: SILVA,

caracteristicas da reunido como desenho
Atribuicdo do acompanhamento da
implementacdo de cada iniciativa a um
responsavel do time da linha. Estruturacdo dos
times para rollout. Transferéncia interna de
conhecimento entre pares para garantir
consisténcia na implementacdo da onda
seguinte. Plano de seguimento aleatério das
reuniBes cada duas horas, seguimento de
todos o0s preenchimentos do quadro, e
acompanhamento de todas as diarias e

semanais. Criar um plano de acdo

3.3 Diagnéstico

Nessa  fase como explanado
anteriormente, sdo computados todos os
dados de producédo e as principais fontes de
perdas de acordo com cada frente de trabalho.
Dessa forma podemos tracar um plano para
melhor o rendimento produtivo do nosso
equipamento e fortalecendo e garantindo a
participacdo das pessoas.

Abaixo estdo as maiores oportunidades
gque deverdo ser analisadas referentes ao

nosso processo de infraestrutura e gestao.
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Figura 6: Principais oportunidades nas reunides
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Fonte: Guia de Implementacdo kimberly.

A Entrevista com o time operacional segue o roteiro ilustardo na figura 7.

Figura 7 Pareto das principais perdas.
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Lean Manufacturing

Fonte: Guia de Implementacéo kimberly.
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O Acompanhamento das ACR pode ser observavono na figura 8.

Figura 8: Grafico de acompanhamento ACR.
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Fonte: Guia de Implementagao kimberly.

As propostas seguem explicadas na figura 9.

Figura 9 — Propostas
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Fonte: Guia de Implementagéao kimberly.
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Figura 10: Pareto das principais perdas
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Fonte: Guia de implementag&o kimberly.

Figura 11: Descricao de cargos
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Fonte: Guia de implementag&o kimberly.
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Figura 12: Workshops da PHO1
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Fonte: Guia de implementac&o kimberly.

Figura 13: Workshops da PHO1
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Fonte: Guia de Implementacéo kimberly.
A implementac&o € o momento onde todos desenhado nas semanas anteriores, a
0s agentes de mudan¢ca colocam em figura abaixa representa as atividades
pratica tudo que foi diagnosticado e concluidas durante esta implementacéo.
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Fonte: Guia de implementac&o kimberly.

3.4 - Treinamento de cultura de alta

Performance

Realizar o treinamento com todos os
membros da equipe, independente da fungao
e nivel hierarquico, com o intuito de fortalecer
as fortalezas e aumentar a integracdo da
equipe, buscando sempre a melhoria continua
e formacéo de equipes de trabalho, eliminando
o individualismo, postura de vitima e a cultura
de procurar culpados e ndo ser parte da

solucao.

Anais do
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A partir da deteccdo do baixo
conhecimento técnico e inflexibilidade da
equipe operacional durante as trocas de fase,
incorporou-se no cotidiano de trabalho uma
ferramenta  muito utiizada para o
desenvolvimento e capacitacdo da méao de
obra, conhecida por matriz de habilidades, a
gual evidencia preventivamente a necessidade
individual de treinamento e fortalezas,
proporciona maior flexibilidade na execucéo
dos treinamentos, melhor aproveitamento do
treinamento e acompanhamento dedicado,
além de promover o desenvolvimento técnico

dos funcionarios.

www.eniac.com.br
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Tabela 3: Grade de treinamentos
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Fonte: Guia de Implementacdo kimberly.

Essa frente de trabalho proporcionou treinamentos a fim de subir e melhorar o nivel
também alguns treinamentos sobre de conhecimento dos envolvidos no processo.

metodologias enxutas aplicaveis no

. , . e Esse treinamento aborda as principais
equipamento PH-01 é uma analise que é feita
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Figura 15: Carga horéria de treinamentos
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Fonte: Guia de Implementacéo kimberly.
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Tabela 4: Carga horéria de treinamentos
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Fonte: Guia de implementag&o kimberly.

3.5 Reunifes de Desempenho todas as reunibes da maquina a figura abaixo

demonstra a escala.
A frente de Infraestrutura e gestdo nesta

fase coloca em pratica uma agenda padréo de

Figura 16 —Escala de Reunides da PHO1 (Guia de Implementagao Kimberly-Clark)
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A figura abaixo tem como objetivo
principal treinar o time operacional no novo

formato do quadro de gestdo a vista, € uma

ol

AR N N Y

Ly Mo g

produtividade.

frente da maquina a fim de garantir

Figura 17: Carga horéria de treinamentos (Guia de Implementacao Kimberly-Clark)

Quadros de gestao a vista

KPI's de processo;
KPI's de Qualidade;

Agenda do reunido embutida no quadro,
Aumento do quadro de agdes; 4

KP!'s de Seguronga,

Melhoria nos KP|'s de Produgéo.

]

Diferenca dos quadros:

Fonte: Guia de implementag&o kimberly.

O processo pode ser observado na figua 18.

Figura 18: Abaixo a estrutura organizacional da Kimberly Clark do Brasil :
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Figura 19: Organograma das areas de producéo e Apoio.

ORGANOGRAMA SZ — Areas de Apoio
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Fonte: Guia de Implementagao kimberly.

Figura 20: Mapa do Fluxo de Processo Geral.
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Fonte: Guia de Implementagao kimberly.

Figura 21: Mapa do Fluxo de Processo Operacional.
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Fonte: Guia de implementac&o kimberly.
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Figura 22: Entradas e Saidas do Processo.
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Fonte: Guia de implementag&o kimberly.

Figura 23: Visao Geral da Maquina.
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Figura 24: Lay - Out

Fonte: Guia de Implementacao kimberl.

4. PROCESSO DE FABRICACAO

Desfibramento de celulose. introducéo
de Polimero, formag&o do painel anatdémico.
Formacdo do envelopamento,a plicacdo do
surge, aplicacédo das lycras das pernas. Corte
anatdmico do painel. Aplicacdo de lycras na
cintura traseira. Aplicagdo das lycras da
cintura diantei, corte anatbmico das pernas,
dobra “G”.obra “C”. Entrada do staker.
Embalagem primaria.Embalagem secundaria.

Paletizacdo transporte armazenamento. Para
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todo este processo a linha conta com 8
funcionarios sendo: 1 operador 3, 2
operadores 2, 1 operador 1, 4 auxiliares.
Sendo que destes um do grupo de operadores
e um dos grupo de auxiliares sdo para cobrir
folgas ja que a empresa trabalha em escala de
6 X 2. A capacidade produtiva é de 16 000
S.U, ou seja 16 milhdes de fraldas/més. A
cadeia de suporte conta com: Engenharia de
Processo. Engenharia de Manutencao.
Engenharia de Inovacdo. Engenharia da
Qualidade. Departamento de Suprimentos e
Materiais.
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Figura 25: Dados de Produgao
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Fonte: Guia de Implementacdo kimberly.
Figura 26: Dados de producdo — waste, custos, producdo, vendas, KPI
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Fonte: Guia de Implementagéao kimberly.
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Figura 27: Resultado de OEE
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Fonte: Guia de implementac&o kimberly.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A mudanca de paradigmas € intensa e
constante dentro da companhia, pois estes
sinais refletem o que a mente humana pode e
é capaz de fazer frente as pressdes de
trabalho para a fabricacdo de um produto mais
exigente no mercado que produzirdo
mudancas profundas no conceito de cada

colaborador da organizacéo.

A percepcao de algumas empresas de
que o conceito de Producdo enxuta ndo traz
beneficios para Organizacdo é deveras falsa,
pois sabemos através da metodologia e
praticas de mercado com varias experiéncias
no mercado nacional e internacional que a
metodologia Lean Manufacturing vai além-
fronteiras, pois se trata de uma metodologia
com forte filosofia de producdo que visa a
eliminacdo de desperdicios em todos os
processos de negécio das empresas,
buscando valorizar apenas o que realmente
agrega valor ao produto.

Anais do
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Do ponto de vista propositivo, como
resultado de diversos estudos referentes ao
assunto, embora nem todos fossem abordados
neste nosso estudo, as oportunidades sé&o
diversas neste vasto mercado global e quem
sai na frente primeiro tem a preferéncia do

z

mercado, por isso é imprescindivel que a
gestdo da tecnologia associada a inovagao
dos processos no Sistema de Producdo e
Tecnologia, seja coordenada e trabalhada pela
Metodologia Lean Manufacturing (Producao

enxuta).

O presente trabalho procurou mostrar
como algumas ferramentas da producéo
Enxuta podem colaborar com a promocao de
melhorias significativas no fluxo de valor de
uma empresa cuja producdo se encaixa com
as melhoras praticas operativas do mercado,
com tecnologia associada a busca de um Time
de Alto Desempenho de produtos vencedores

e lideres do mercado.

Este trabalho nos fez muito refletir

sobre o real papel do Engenheiro de Producgéo

www.eniac.com.br
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dentro das organizacbes, pois com a
realizacdo deste estudo sobre processos
Produtivos, implantacdo da metodologia Lean
Manufacturing (Producdo enxuta) que estuda
desde a compra da matéria prima e insumos,
suas entradas, processos e saidas com o
produto acabado é de extrema importancia a
visédo do Engenheiro, ndo s6 nas maquinas e
equipamentos, como também nas pessoas,
que sado as que realmente fazem a diferenca
dentro de uma estrutura de gestao de recursos
e de producdo com foco em produtividade,
qualidade, baixos custos, processos
tecnoldgicos otimizados com muita
flexibilidade e confiabilidade, por isso sentimos
que seremos pecgas fundamentais neste
processo de renovacdo e mudanca de

paradigmas.

Poder acompanhar a implantacdo do
Lean Manufacturig nesta linha de producao,
com a frente de Infra Estrutura e Gestdo foi
muito importante pars noés, pois
acompanhamos desde sua implantacéo,
mudanca do modelo mental, estrutura,
formatacdo de reunido, treinamentos, entre
outras atividades as quais fizeram o time desta
linha atingir resultados muito bons e
esperados para tdo pouco tempo de trabalho
em uma nova linha, conforme consta nos
graficos de eficiéencia de OEE ( Eficiéncia

Global do Equipamento).

Por fim o Time acredita que em cada
um de nés had uma realidade maior do que
somos capazes de admitir e compreender,
mas sabemos que seremos tdo mais ou
menos inteligentes, criativos, responsaveis e
maduros, conforme sabermos diferenciarmos

em um plano maior nossas crengas das
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nossas verdades absolutas, isso sera o grande
segredo do nosso sucesso como futuros

profissionais de Engenharia de Produc&o.

ALVES. J. M. O Sistema Just In Time Reduz
0os Custos do Processo Produtivo. Instituto
de Fomento e Coordenacdo Industrial-IFI.
Centro Técnico Aerosespacial-CTA — Séao

José dos Campos — SP — Brasil.

AZEVEDO, M. J.; BARROS, J.; NUNES,
F.R.M. Andlise dos aspectos estratégicos
da implantacdo do Lean Cosntruction em
duas empresas de construgcdo civil de
Fortaleza — CE/SIMPOI, 2010.

BARROS, L. M. M. S. A Estudo e
implementacdo do Lean Manufacturing em
PMEs. Trabalho realizado com a XC
Consultores - Dissertacdo de Mestrado.
Faculdade de Engenharia da Universidade do
Porto/2010.

MARX, ROBERTO. Trabalho em Grupos e
Autonomia  como Instrumentos de
Competicdo. Experiéncia Internacional, Casos
Brasileiros, Metodologia da Implantacdo. Sao

Paulo. Atlas, 1997.

R. Implementacdo Da Metodologia Lean

Manufacturing Na Linha De Producdao Em Maquinas De Fraldas Descartaveis Tipo

Pant’ s — Calcinha - Frente De Infra Estrutura E Gestao



OHNO, T. O Sistema Toyota de Producéo —
Além da Producdo em Larga Escala. Porto
Alegre : Artes Médicas, 1997.

RIANI, A. M. Estudo de Caso; O Lean
Manufacturing  Applicado na Becton
Dickison. Tese de Engenharia dee Producao
— Universidade Federal de Juiz de Fora, UFJF
/ Minas Gerais. 2006, 44 p.

RAGO, S. F. T. Atualidades na Gestao da
Manufatura. Sao Paulo : IMAM, 2003.

RIBEIRO, H. 5S A Base para Qualidade
total. Um roteiro para uma Implantacdo bem
Sucedida. Salvador: Casa da Qualidade,
1994, 115p.

SHINGO, SHIGEO - Study of Toyota
Production  System From Industrial
Engineering Viewpoint, Tokyo, Japan

Management Association, 1991.

SEVERINO, A. J. Metodologia do Trabalho
Cientifico. 22.ed. Sdo Paulo : Cortez, 2002.

WOMACK, JIM — Caminhadas pelo Gemba.

1° ed. Sao Paulo — Lean Institute Brasil, 2011.

Disponivel em: <http://www.kimberly-

clark.com.br>.

Acesso em: 29 Out de 2012.

Anais do

VI Seminario Multidisciplinar ENIAC 2014, Vol

.1, N° 6.

Disponivel em: <http://www.kimberly-

clark.com.br/empresa_balanco.asp>.

Acesso em: 29 Out de 2012.

Disponivel em:<

http://www.portalmundokc.kcc.com/default.asp

x>,

Acesso em: 06 Nov de 2011

Guia de Roll Out de Implementacdo Lean —
Kimberly Clark Suzano

Estratégias Competitivas — O Caso do
Mercado Descartavel de Fraldas — TCC -
Biblioteca Digital - Universidade Estadual de
Campinas — Unicamp - SILVA, LUIZ
MARCELO DE SOUZA G.

O Lean Manufacturing Aplicado em
Ambientes de Producdo Engineer To Order
—TCC — Universidade de Sdo Paulo — Escola
de Engenharia de S&o Carlos — Departamento
de Engenharia de Produgdo — SAIA, RAFAEL
—12/2009.

www.eniac.com.br

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/
http://www.kimberly-clark.com.br/
http://www.kimberly-clark.com.br/
http://www.kimberly-clark.com.br/empresa_balanco.asp
http://www.kimberly-clark.com.br/empresa_balanco.asp
http://www.portalmundokc.kcc.com/default.aspx
http://www.portalmundokc.kcc.com/default.aspx

Anais do

VI Seminario Multidisciplinar ENIAC Pesquisa 2014
VI Encontro Da Engenharia Do Conhecimento Eniac

VI Encontro De Iniciagao Cientifica Eniac
VI Fabrica de Artigos

PONTOS DE CONVERGENCIAS:

CARACTE-

RISTICAS IMPRESSIONISTAS NO PRE-CINEMA.
LUZ NA CAMERA E NA ACAO

POINTS OF CONVERGENCE: IMPRESSIONIST CHARACTERISTICS
IN PRE-CINEMA. LIGHT ON THE CAMERA AND IN ACTION

Sanny Correia Da Silva

Sanny Correia da Silva é Especialista em Histéria da Arte; Mediadora de Conflitos, Trainer em PNL.

sannycorreia@yahoo.com.br

RESUMO

O presente trabalho pretende levantar e cruzar
dados e informacdes sobre a possibilidade da
Arte Impressionista do final do Século XIX ter
influenciado o Pré-Cinema. O cinema, em seu
primeiro momento tido somente como mais uma

maravilha do mundo capitalista e industrializado

e pos-revolucdo industrial, surge como uma
evolucao natural da fotografia, que — por sua vez
— representou uma revolugdo sem igual para as
artes visuais, sendo que a pintura foi o campo
de manifestagdo artistica que mais sentiu a

mudanca advinda da patente fotografica.

Palavras-chave: cinema, artes  visuais,

fotografia, producéo filmica.
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This paper aims to raise and cross data and
information on the possibility of the end of the
nineteenth century Impressionist Art have
influenced the Pre-Cinema. Cinema, in its first
phase considered just another wonder of the
capitalist and industrialized world, after industrial
revolution, is a natural evolution of photography,
which - for its turn - represented a unique
revolution for the visual arts, and painting was
the artistic manifestation field that most felt the

change arising from photographic patent.

Keywords: cinema, visual arts, photography,

film production

Aventamos a possibilidade de
considerar o século XIX como a era de ouro ou 0
grande apice nos campos da tecnologia e
crescimento cultural de nossa histéria. Os
avancos técnicos e cientificos nos mostram esta
realidade na mesma propor¢cao podemos dizer
gue as Artes seguiram 0S mMesSMO NOVoS
padrdes. De acordo com Correia (2014) e Costa,

(1995) respectivamente,

"Na segunda metade do século XIX o mundo via
emergir uma irremediavel tendéncia pela
idolatria cientifica. O positivismo, a psicologia, o
avango tecnolégico das estradas de ferro, do
telefone, da luz elétrica e das engenhocas

futuristas que enchiam sal6es como foi o caso
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da Great Exhibition of the Works of Industry of all
Nations no Crystal Palace de Londres ja em

1851, que mostrava ao mundo as Ultimas

novidades da ciéncia." (CORREIA,2014).

Com a revolugdo cientifico-tecnologica

ocorrida a partir de 1870, uma série de fatores
passaram a alterar drasticamente a vida das
pessoas que habitavam as cidades da Europa e
dos Estados Unidos. Assim:A estrutura de
producéo industrial (...) deu lugar a formagéo de
grande conglomerados produtivos. Por suas
dimensfes, essas indlstrias exigiam o
investimento de capitais privados (...). A chegada
da eletricidade certamente transformou as
percepcoes. (o)) 0s aparelhos de
producéo/reprodugcdo  visual de imagens
entraram na corrente da industrializagdo massiva
no momento mMesmo em que acenaram com

capacidade de gerar lucro e de expandir
mercado” [COSTA, Flavia Cesarino. O

primeiro cinema. Sao Paulo: Scritta,
1995. P. 24].

No caso das artes visuais, ap6s uma
série de crises no século XVIII, que culminou
com o Romantismo e as paisagens bucélicas de
Turner e Constable, a fotografia representou
uma nova necessidade de representacdo
pictorica para os artistas. O interesse nao é mais
a representacdo do mundo como tal, ja que a
fotografia o fazia com maior eficiéncia, e o foco
agora seria no processo do olhar, e ndo mais no
que se via de fato. O interesse do que veio a ser
chamado de Impressionismo, agora repousava
sobre a luz e sua dindmica, pouco importando o
“assunto” retratado. O material que se
sensibilizava ao toque da luz natural produzindo

a imagem numa fotografia, agora era o interesse
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de investigacdo de pintores que passavam a
deixar seus ateliés para pintarem a vida
cotidiana, misturando um senso de catalogacéo
do mundo com investigacdo artistica. Se era a
luz o elemento responsavel pela impressédo de
uma “verdade” que duraria para a eternidade,
era a luz, entdo o elemento principal de
pesquisa. Desta forma, o Impressionismo passa
a buscar as nuances da luz sobre o que sera

reproduzido.

Jacques Aumont, pesquisador das
artes e do cinema como arte autbnoma afirma
que Lumiére foi o dltimo traco do
impressionismo com seus filmes, o que
podemos tomar como verdade se nos
debrucarmos sobre a histéria no periodo dos
irmaos inventores do advento cinematografico

tal e qual vemos hoje™.

Aqui ndo se busca investigar uma
relagdo consciente entre o cinema de Lumiére e
o0 Impressionismo, certo estamos de que tal
enfoque seria frustrado em sua raiz, ja que é
pouco provavel que sequer os irmaos Lumiére
amassem a arte, mesmo que de longe
(AUMONT, p. 28). O que h& aqui & uma relacé@o
de sincronicidade repousada sobre um
fenbmeno social inerente ao periodo que
compreende toda a segunda metade do século
XIX.

Embora Aumont va dizer do acaso na

relagéo entre Lumiére e o Impressionismo, cabe-

! Embora Thomas Edison tenha o crédito de pioneiro da
imagem em movimento, tendo patenteado o Kinetoscaépio ja
em 1894, foi somente com os Irm&os Lumiére que o mundo
conheceu o espetaculo cinematogréfico tal qual conhecemos
até hoje: uma sala de exibicdo coletiva. O Kinetoscépio
possibilitava a projecé@o de filmes curtos para somente uma

nos examinar a razdo desta casualidade,
portanto vamos agora relacionar alguns pontos
de contato entre a pintura impressionista e o
primeiro cinema de Lumiére. Porém antes é
preciso retomar o conceito de catalogacéo e fé
no positivismo da sociedade européia em fins do
século estudado. Os irméos Louis e Auguste
Lumiére jamais acreditaram que seu
cinematégrafo algum dia seria o “start up” de
uma nova arte com autonomia prépria. Para
eles, a cAmera ndo era mais do que um invento
de avanco tecnoldgico cuja importancia seria
logo suplantada. Falta de visdo a parte, vamos
aos dados:

O Impressionismo tinha por esséncia
capturar a cena cotidiana, o0 progresso, a
maravilha do mundo moderno cunhado pelas
maos do homem (bem além das tendéncias
religiosas que guiaram a pintura até o século
XVII)

Mais uma vez as questdes de relagédo
entre Lumiére e os impressionistas, Aumont ira
destacar a questdao do “impalpavel, em que a
luz, como matéria visual por exceléncia pura,
pode, sequer, ser vista, a ndo ser por seus
efeitos sobre o objeto; o “irrepresentavel”’, uma
vez que impalpavel, a luz jamais podera ter
linhas, e portanto sua presenca se manifesta
através do objeto e da passagem de suas
nuances; o fugidio, ou a questdo do tempo, em
que a pintura impressionista representa, entdo, a
sintese temporal, fixando o efémero (AUMONT,
2004. pp 35-36). O autor francés, na referéncia

salientada, ira continuar afirmando que tais

pessoa de cada vez, enquanto o Cinematografo podia filmar
e projetar filmes para platéias inteiras.
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pontos ja foram suscitados quando a fotografia
surge e “embalsama” o tempo. Desta forma,
correto seria dizermos do cinema de Lumiére
que em suas “vistas” (como eram chamados os
primeiros filmes rodados) congregam a difuséo
da luz (elemento impalpavel e (nico) contorna
uma realidade para representar através do
irrepresentavel, e finalmente fixa o tempo
efémero por meio da sintese, embalsamando
uma realidade que passa a ser a representacao
de um olhar, como que capturando a “anima” de
um macrocosmo inerente a sua prépria

temporalidade.

Por fim, relacionando o cinema de
Lumiére com a pintura impressionista, vemos
tracos fortes de estudo sobre a evolugéo da luz
sobre o objeto, a pintura direta sem retoques, o
que no caso do cinema representa a abordagem
documental do motivo tal qual é ou acontece, o
registro de cenas banais, ja que o importante € a
técnica e ndo o assunto e a forte necessidade
de se cristalizar para a eternidade a cena

cotidiana.

O cinematdgrafo pinta! Sua relacdo de
sincronia com a pintura impressionista denota
ndo somente o registro de um mundo
modernizado pelo capitalismo burgués, mas
também a impalpabilidade do mundo, retratavel
somente por meio da impressdo do contorno de
uma verdade que nem o artista pode ter certeza
se realidade é. O artista pinta o que vé, ou pinta
0 que pensa que Vvé? Eis a questdo que
Gombrich ira levantar em seu Arte e ilusdo, cujo
aprofundamento e sua teoria render-nos-ia um

trabalho de maior folego.
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1.1 Objetivo Geral

Investigar o periodo do final do Século
XIX e inicio do Século XX (1895-1905) da Arte
Impressionista em relagdo ao surgimento do

Pré-Cinema.

1.2 Objetivos especificos

Mapear a obra Impressionista a partir de
1895. Mapear as producdes cinematograficas do
Pré-Cinema de 1895 até 1905. Estudar as
produ¢cbes cinematograficas dos  Irmaos
Lumiére. Comparar a luz e o enquadramento
das obras Impressionistas e das primeiras
producdes cinematograficas. Observar as
interacbes entre os dois tipos de arte, mapear,
analisar a existéncia dos pontos de

convergéncias.

Séo escassas as publicacdes
académicas que falam diretamente da relacdo
dos pontos de convergéncias e das
caracteristicas Impressionistas no pré-cinema.
Na tentativa de compor o tema sera utilizada
como recurso, a obra: “Arte Moderna” de Argan
(2010), de Aumont (2004) serdo utilizadas as

obras “O Olho Interminavel: Cinema e Pintura” e
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“Moderno? Por que o Cinema se Tornou a mais
Singular das Artes”. De Costa (2005): “O
Primeiro Cinema: Espetaculo, Narracdo e
Domesticagdo”, de Gombrich (2011) A Histéria
da Arte. De Legrand (1995), Chronicle of The
Cinema. De Machado (2011) “Pré-Cinemas &
Schapiro (2002.)
“Impressionismo”. E de Severino (2007 & 2011),

além da “Metodologia”, também foi utilizado

P6s-Cinemas”. De

“Arte e llusao”. Hauser (2010) contribuiu com
“Historia social da arte e da Literatura e
Hobsbawn ajuda a finalizar com “A era dos
impérios: 1875-1914".

Carater exploratério e investigativo, com
levantamento de dados sobre a Arte
Impressionista e o Pré-Cinema. Confrontando as
duas literaturas e apd6s obter os dados
necessarios, estabelecer um parecer sobre a
influéncia elou convergéncias da Pintura
Impressionista nas  primeiras  producgdes

cinematogréficas.

A conclusdo desta investigacdo apoés
uma viagem nas visitas em museus,
cinematecas e acervos observou que o0
cruzamento de dados e informacdes sobre a
possibilidade da Arte Impressionista do final do
Século XIX ter influenciado o Pré-Cinema. O
cinema, em seu primeiro momento contou como

mais uma maravilha do mundo capitalista

industrializado e pos-revolugdo industrial. Em
seguida surgiu como uma evolucdo natural da
fotografia, que se fez representante de uma
revolucao sem igual para as artes visuais, sendo
que a pintura foi o campo de manifestacédo
artistica que mais sentiu a mudanga advinda da

patente fotogréfica.

Os movimentos artisticos na
contemporaneidade influenciam todas as
ciéncias e o conhecimento de forma geral. Na
publicidade e jornalismo tem o viés de se
popularizar atingindo mass midia por meio das

pecas publicitarias.
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RESUMO

As mudancas constantes na atualidade
acabam sendo aliadas com a falta de
perspectiva de crescimento e também com a
inseguranca quanto a estabilidade e sucesso
no emprego, 0 que acaba levando os
profissionais a um quadro de sofrimento. Este
trabalho utilizou da metodologia da pesquisa

bibliografica para explicar os conceitos da

psicopatologia do trabalho e também
evidenciar através da aplicacédo e apuracgéo de
dados de um questionario a existéncia dessas
doencas em empresas do segmento de
materiais para constru¢cdo. Tendo sido aplicado
este questionario em uma empresa lider no
segmento no Estado de S&o Paulo. Nesta
pesquisa evidenciaram-se alguns aspectos
negativos como medo, sentimento de
sobrecarga de tarefas e transtornos causados
pela mudanca constante de carga horaria e
funcdo, além da jornada excessiva de

trabalho. Identificar esses aspectos se faz
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muito importante nas organizacdes e devem
ser trabalhadas, através do incentivo de acdes
que promovam um ambiente de trabalho
sadio, evitando a exposicdo dos funcionarios
aos agentes estressores e diminuindo o risco

do desenvolvimento de doengas.

Estresse,

Psicopatologias, Trabalho.

The constant changes in today end up being
allied with the lack of growth and also with the
uncertainty as to stability and success in
employment, which has just leading
professionals a framework of suffering. This
study used the methodology of the research
literature to explain the concepts of
psychopathology of work and also demonstrate
through the application and calculation of data
of a questionnaire the existence of these
diseases in companies in the segment of
construction materials. Having been applied
this questionnaire in a leading company in the
segment in the State of Sao Paulo. This
research revealed some negative aspects such
as fear, feeling of overload of tasks and
disorders caused by constant change of hourly
output load and function, in addition to the
journey of excessive work. Identify these
aspects is very important in organizations and
should be worked, through the encouragement
of actions that promote a work environment
healthy, avoiding the exposure of personnel to
stressor agents and decreasing the risk of

developing diseases.
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work.

Os profissionais da atualidade tem
por desafios encarar um turbilhdo de
emocOes que dominam o ambiente
empresarial, sdo estes: o assédio moral,
0s prazos cada vez menores, 0 alto nivel
de competicdo, as pressbes para o
alcance de metas cada vez maiores.
Estas questbes acabam desencadeando
um grau muito alto de estresse e podem
resultar no afastamento dos profissionais
de suas atividades gerando
consequéncias financeiras e afetando de

forma negativa a imagem das empresas.

A delimitagdo “As Psicopatologias
do Trabalho Observadas em Empresas
Varejistas do Segmento de Materiais de
Construcao”, busca entender porque o
indice de doengas emocionais tem
crescido tanto nestas organizacoes,
descrevendo as causas destas doencas
no ambiente empresarial e o impacto que
estas geram para as empresas e para 0s

seus empregados.

Dois problemas foram levantados
no inicio desta pesquisa. Faz-se

importante entender:

e Problema 1: Como as doencas

psicopatolégicas podem afetar as
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empresas varejistas do segmento

de materiais para construgao?

e Problemas 2: Quais as
consequéncias das  doencas
psicopatoldgicas para 0s

trabalhadores em relacdo a sua

vida pessoal e profissional?
Analisando o primeiro problema pode-
se levantar como hip6tese que, as
psicopatologias do trabalho afetam de
forma negativa as empresas,
considerando-se que os afastamentos por
doencas psicolégicas mancham a imagem
da organizagdo, tanto pela visdo de

clientes, quanto pela visdo de parceiros.

Quanto ao segundo problema,
entende-se que as doencas psicologicas
sdo geradas a partir de um ambiente de
trabalho transtornado, e acabam por gerar
traumas que muitas vezes nado sao
totalmente eliminados com tratamentos,
fazendo com que os profissionais tenham
que fazer constante acompanhamento
psicolégico e em alguns casos este nao

pode mais retornar a sua fungéo anterior.

As doengcas psicologicas e
emocionais tém afetado em grande escala
profissionais em diferentes empresas,
trazendo consequéncias cada vez maiores
para as organizacbes e para Sseus
funcionarios. E interessante pensar que o
ambiente de trabalho pode proporcionar
ao funcionario tanto beneficios quanto
problemas, podendo ser assim um

estimulante das doencas emocionais. De

acordo com Mendes (2007, p.29) a
psicodindmica do trabalho: “[...] pode ser
caracterizada pela atuacdo de forgas,
visiveis e invisiveis [...] que podem ou néo
deteriorar este contexto, transformando-o
em lugar de saude e/ou de patologias e

adoecimento”.

Esta pesquisa justifica-se por sua
importéancia na atualidade e considerando-
se 0 impacto e as propor¢cdes que as
doencas psicoldgicas tém afetado a vida
de pessoas diferentes em todas as idades
e classes sociais. Sendo de extrema
importancia que gestores e
administradores tenham o conhecimento
da existéncia e saibam cuidar do ambiente
organizacional e de seus funcionarios,

afim de assim evitar estas patologias.

@) trabalho

desenvolve-se  através do

apresentado
método
conhecido como pesquisa bibliografica,
gue de acordo com Rampazzo (2005, p.
53): “[...] procura explicar um problema a
partir de referéncias tedricas publicadas.
Pode ser realizada independentemente ou

como parte de outros tipos de pesquisa.”

Como observado na conceituagéo
de Rampazzo, quando desenvolve-se um
trabalho a partir de pesquisa bibliogréafica
pode-se intercalar metodologias, afim de
aprimorar a qualidade do trabalho
apresentado. Desta forma, aprimora-se
esta pesquisa a partir do método da
elaboragdo e aplicaggo de um

guestionario, que Lopes (2006, p. 119)
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define como: “[...] um instrumento de
coletas de dados, constituido por uma
série ordenada de perguntas que devem
ser respondidas por escrito, sem a

presenca do entrevistador”.

No caso do tema delimitado foi
escolhido para a aplicagdo deste
guestionario apresentado em forma de
uma pesquisa de clima organizacional,
quatro unidades de uma empresa de
grande porte do segmento de materiais
para construcdo, lider de vendas em Sao
Paulo, destacando-se a partir dos dados
coletados em pesquisa quais 0s agentes
gue sédo possiveis causadores de doencas
psicopatolégicas e que prejudicam o
equilibrio de clima organizacional da

empresa.

O presente artigo divide-se em
quatro partes, sendo a primeira
introdutéria, onde sao apresentados o0s
objetivos, problemas, hipé6teses,
estruturacdo e justificativa do tema
estudado. Logo ap6s o inicio do
desenvolvimento do tema, se deparou no
primeiro capitulo com as Psicopatologias
do Trabalho,

psicolbégicas e psicossomaticas e também

doencas de ordem

com O conceito de estresse e seus

agentes causadores.

No segundo capitulo apresenta-se
uma pesquisa de clima organizacional e a
apuracdo dos dados obtidos, a fim de se
identificar a presenca de agentes

estressores em empresas do segmento de
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materiais de construcdo ao finalizar o
mesmo com a Conclusdo, na qual se
finaliza o assunto abordado s&o
apresentadas as consideracdes finais da
pesquisa.

O estudo da psicopatologia do
trabalho iniciou-se na Franca através das
pesquisas do psiquiatra e psicanalista
Dejours que tem como orientacdo de suas
fundamentacbes a teoria psicanalitica de
Freud.

Dejours (1992, p.25) destaca que:
“[...] em psicopatologia do trabalho,
acentuam-se 0S comportamentos
humano. E na contracorrente desta
inspiragcdo, apresentada do behaviorismo,
que se coloca esta pesquisa.” O objetivo
das pesquisas sobre a psicopatologia do
trabalho é explicar o campo néao

comportamental.

Dejours (1992) fala sobre o
sofrimento que €& causado pela
insatisfacdo  dos  trabalhadores, se
preocupando em explicar como que se
inicia a condigéo de sofrimento. De acordo

com Dejours (1992, p. 52):

O sofrimento comeca quando a relagéo
homem-organizagdo do trabalho  esta
bloqueada, quando o trabalhador usou o
maximo de duas faculdades intelectuais,

psicoafetivas, de aprendizagem e de

www.eniac.com.br

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

adaptacdo. Quando um trabalhador usou de
tudo de que dispunha de saber e de poder e
na organizacéo do trabalho e quando ele nédo
pode mais mudar de tarefa: isto € quando
foram esgotados os meios de defesa contra a
exigéncia fisica. Ndo séo tanto as exigéncias
mentais ou psiquicas do trabalho que fazem

surgir o sofrimento [...].

Desta forma, pode-se
compreender que o sofrimento no trabalho
se inicia quando se inicia um bloqueio
entre a empresa e o trabalhador. Isso
guando o individuo ja utilizou o maximo
das suas faculdades mentais no ambiente
de trabalho e por isso o0 esgotamento
acaba levando o funcionério ao sofrimento
gue é motivado por essa situacdo de

estresse e desgaste dos funcionarios.

1.1. Abordagens do Estresse:

Por muitas vezes se ouve falar
sobre o estresse e em algumas situacdes
pode-se perceber até mesmo que este
termo se tornou um “mito” da sociedade
atual que é utilizado como um elemento
explicador de todos os males de nosso
grupo social. Mas pensar em uma
abordagem mais profunda deste assunto
faz-se necessario para que se possa
entender qual é a relagéo do estresse com

as psicopatologias do trabalho.

1.1.1 O que é o Estresse?

O médico e escritor Santos (1995),
explica que desde o inicio da civilizacdo o
homem dividiu a sua saude em dois
estados: Saude e Doenca. Assim, ou o
individuo estava doente ou néo.
Acreditava-se que as pessoas passavam
a vida inteira oscilando entre um estado e
outro. Com o passar do tempo a
sabedoria popular comecou a desconfiar
de que deveria existir um meio termo

entre estes dois estados.

Conforme Santos (1995, p. 25): “O
estresse é, portanto diferente da doenca.
N&o mostra sinais nem sintomas. Na
maioria das vezes, o individuo ndo sabe

gue a sua saude esta abalada”.

A explicagdo de Santos nos faz
compreender de forma clara como que o
estresse acaba por dominar a vida do
individuo, pois ele se apresenta como um
elemento silencioso, que muitas vezes
nao é percebido pela pessoa e que ainda
ndo pode ser considerado doenga, mas se
ndo for tratado e devidamente controlado
acaba pode desencadear os casos de
patologias que sdo apresentadas nesta

pesquisa.

Com o passar do tempo percebe-
se que o estresse passou a ser percebido
de forma diferente, podendo até mesmo
ser considerado como um elemento

essencial para a nossa sobrevivéncia,
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mas que deve ser tratado com cuidado
para se evitar o excesso, que pode fazé-lo
prejudicial a saude. Os autores Marras e
Veloso (2012, p. 1) abordam o estresse de

uma maneira diferenciada, dizendo que:

Estresse ndo é doenca e entendé-lo desta
forma simplifica sua esséncia e sua
importancia. O estresse, enquanto processo,
faz parte da natureza biol6gica do ser humano
e é essencial para sua sobrevivéncia perante
as adversidades do meio no qual esta

inserido.

Os autores defendem a ideia de
que o estresse faz parte da vida do
individuo e de que é um elemento de
suma importdncia para a hossa
sobrevivéncia perante situagbes de
adversidade. Pois o0 estresse esta
associado a nossa capacidade de
enfrentar ameacas e vencer os desafios

que sao impostos.

Pode-se entender que se em
excesso 0 estresse pode acabar por
deixar de ser algo normal, parte do
processo der defesa de nosso organismo
e se tornar algo ruim, causando doencas
como depressdo e em algumas situacdes
levando até mesmo a morte, Marras e
Veloso (2012, p.2) afirmam que: “O
estresse € um processo crescente no
contexto moderno e pos-moderno, sendo
gue alguns autores chegam a associa-lo
entre as principais causas de doencas e

mortes ndo violentas no século XXI.”.
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1.1.2 O Estresse Ocupacional

Percebe-se nos ultimos anos uma
crescente preocupacdo em se entender
como gue o estresse atinge a vida e
saude dos trabalhadores. Assim este
assunto que antes nao era tao
considerado passou a ser objeto de
estudo, a fim de se entender suas causas
e consequéncias para os trabalhadores e
também para as empresas. De acordo
com Grubits e Guimardes (2004, p.56):
“[...] Disturbios de humor e de sono,
disturbios estomacais e dores de cabecga,
dificuldades de relacionamento com
familiares e amigos sdo considerados
exemplos de problemas relacionados ao

estresse e se desenvolvem rapidamente.”

Percebe-se assim que o estresse
ocupacional desenvolve uma série de
sintomas que podem ser observados
facilmente no trabalhador. Mas em outras
situacbes quando geram doencas de
ordem psicolégica ou psicossomatica,
acaba se tornando mais dificil perceber
estes sinais que em muitas situacdes

ocorrem de forma sutil.

Para Marras e Veloso (2012, p. 2):

O estresse ocupacional, aquele cuja origem se
liga ao ambiente laboral [...]. O significado que
o trabalho carrega no universo simbdlico de
nossa sociedade cria lagos [...] que amarram
inextricavelmente nossas vidas, nossas
necessidades, nossos sofrimentos e nossos
prazeres. E dificil pensarmos na nossa

existéncia, em suprir nossos desejos e
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atingirmos nossas conquistas sem

associarmos o trabalho a esse contexto.

Os autores explicam que é um
costume social as pessoas depositar
excessivo grau de expectativa no trabalho.
Elas s&o ensinadas desde a infancia
sobre a importancia do mesmo. Aprendem
que alimentando expectativa serve como
um meio decisivo para se alcancar
sucesso e se desenvolver tanto pessoal
gquanto profissional. Assim se passa a
esperar muito do trabalho e exigir muito
mais dos colaboradores. Isso porque se
acredita que seja o fator um determinante
para o desenvolvimento da carreira. A
sobrecarga e a cobranca fazem com que
os dias sejam mais estressantes e a

salide cada vez mais abalada.

1.1.3 Agentes Estressores:

Para o autor Straub (2012, p. 77):
“O Estresse é uma parte da vida. De fato
sem Estresse nossa vida seria entediante.
Porém quando sobrecarrega nossos
recursos de enfrentamento, o0 estresse
pode prejudicar a nossa saude”. Entende-
se que tudo que é em excesso acaba
sendo prejudicial em algum aspecto, no
caso do estresse este maleficio vem em
forma de doengcas que  afligem

diretamente o nosso cotidiano.

Todas as pessoas sentem estresse
no nosso dia a dia, e ele pode vir de
muitas diregcbes como, por exemplo, da
escola, amigos, familia, interagdo com
terceiros e trabalho. O autor ainda destaca
que: “O estresse geralmente ocorre em
tempo real, como quando vocé é forcado
a lidar com as demandas da escola, do
trabalho, da familia e dos amigos”. E
possivel relacionar estas situacBes com
as exposicbes a pressao excessiva, que
somada aos problemas cotidianos geram

situacéo de estresse e as psicopatologias.

Pode-se entender como
estressores todos 0s agentes que causam
0 estresse. Para Santos (1995, p. 33): “Os
estressores fisicos sdo bastante faceis de
se destacar e eliminar. Os estressores
mentais sdo bem mais complexos. [...] ha
estressores mentais universais que valem
para todo mundo, e h& estressores
mentais locais, particulares de

organizacdes, profissdes e familias.”

Os agentes estressores podem ser
divididos em fisicos e mentais, e ainda os
mentais podem ser subdivididos em:
estressores  mentais  universais e
estressores mentais locais (Quadro 1),
esta classificacdo é feita de acordo como
ambiente onde 0s agentes estressores
sdo percebidos e de acordo com a forma
gue se manifestam em cada individuo,
destacando que cada um apresenta uma

caracteristica especifica.
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O autor explica que o corpo
percebe um agressor que pode ser real ou
imaginario e o encara como sendo um
perigo. Nesta situacdo de ameaca,
fisiologicamente o corpo se prepara para

uma reacdo de fuga ou luta para se
proteger. Quando essa reacdo ndo pode
ser realizada, gera a Frustracao e esta € a
causa do Estresse.

Quadro 1 - Classificagdo dos Agentes Estressores

MENTAIS UNIVERSAIS

MENTAIS LOCAIS

FiSICOS

Medo Flexibilidade de funcao Pouca ou muita luz
Frustragcéo Ambiguidade de papeis Barulho demasiado
Ansiedade Falta de comunicacédo Excesso de calor
Perda Presséo excessiva Excesso de frio
Culpa Exposi¢éo ao constrangimento Cheiro ruim

FONTE: (SANTOS, 1995, P.33)

Os agentes estressores atingem nos tanto
fisico como mentalmente e podem assim ser
responsaveis por atingir a nossa saude,
levando a casos de depressdo, ansiedade e
outras doencas de cunho psicolégico e

psicossomaticas.

1.2. Doencas

Psicopatoldgicas

O estresse no ambiente de trabalho
somado a constante pressdo, gera um
ambiente de risco psicolégico no qual
todos ficam expostos e podem acabar por
adquirir doencas de ordem psicolégicas -

as doencas psicossomaticas.

Anais do
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Conforme Souto (2009, p. 79) as
doengas do trabalho: “...] distinguem-se
das doencas profissionais por possuirem
identidade com um determinado tipo de
ocupagdo, mas revelam, entre outras

condicdes de risco.”

Entende-se com a explicagdo de
Souto que as doencas do trabalho sdo
diferentes das doencgas profissionais, pois
as mesmas ndo estdo relacionadas a
ocupacdo do funcionario, mas sim sao
desencadeadas pelas condicbes
especificas em que o trabalho é

desenvolvido.

Bellusci (1996, p.19) explica que
diversos fatores sdo decisivos no

desenvolvimento de doencgas psicoldgicas
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em ambiente de trabalho. Entre estes se
pode citar o ambiente fisico (temperatura,
pressédo, barulho, vibragdo, irradiacao,
altitude). Caracteristicas impares de cada
organizacdo como, por exemplo, a cultura,
a forma de diviséo do trabalho e o perfil de
lideranga. Tudo isto atinge diretamente a
saude dos colaboradores. Bellusci (1996,
p.19) resumi esta ideia dizendo que: “E
nesse contexto, nesse conjunto de
agressfes a saude fisica, mental e
emocional, que o individuo deve realizar
suas tarefas.”. Esta citacdo descreve
justamente o quanto o profissional fica
exposto as condicbes e ambiente de
trabalho, e é esta agressdo sofrida em
escala fisica, mental e emocional que se
confrontam e acabam por desencadear as

doencas de ordem psicoldgicas.

Magalhdes (2013, p. 1) explica
que: “Chamadas de disturbios, disfungdes,
transtornos ou perturbacdes, as doencas
psicoldgicas abalam o sistema nervoso do
paciente que, muitas vezes, pode ter
atitudes que levam risco a prépria vida.”
Ele ainda destaca como sendo o0s
principais casos de doencas psicoldgicas,
a depressdo, a ansiedade e a

bipolaridade.

Assim as doencas psicolégicas
tem por caracteristica a alteracdo do bem
estar psicolégico dos trabalhadores,
gerando quadros de perturbacgdes,
alteracdes na memodria entre outros séo
os fatores decisivos no desencadeamento

de doencas.

1.3. Doencas

Psicossomaticas

Além das doencas de ordem
psicoldgicas entende-se que 0s
trabalhadores podem também
desenvolver doencas de ordem

psicossométicas.  Conforme  Canhoto
(2006, p. 37): “Somatizar é transferir uma
€moc¢ao ou um sentimento para o corpo
de forma a causar um disturbio fisico.”. Ou
seja, entende-se que as doencas
psicossomaticas acontecem a partir de
emocdes negativas que sdo transferidas
para 0 nosso corpo em formato de
distarbios fisicos e ndo mais sO

emocionais.

Canhoto (2006) explica que as
doengas ndo acontecem por acaso, elas
sdo formadas de maneira cumulativa.
Destacam-se situagfes em que para que
elas se materializem é necessario que
haja uma condig&o propicia. Esta deve ser
formada por uma série de fatores, entre
eles se pode citar: pensamento
desalinhado, emoc¢bBes mal elaboradas,
ambiente em desequilibrio, produtos
toxicos, agentes infecciosos, entre outros.
Estes fatores desenvolvem uma espécie

de colapso fisico-mental no individuo.

O autor afirma que a presenca das
doencas psicossomaticas influenciadas
pelo trabalho é cientificamente

comprovada. Destacam-se situagcdes em
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que o corpo reage diante da exposicao a
situagcbes de estresse e emocdo
desequilibrada. De acordo com o autor, as
doencas classificadas como reativas, sdo
aguelas que se iniciam quando as
pessoas ficam expostas a um sentimento
excessivo de medo e até mesmo, de
raiva. Normalmente em situac6es como
esta se costuma a sentir uma dor no
estomago. Se essas situacdes nao forem
amenizadas e se continuar expostos a
este ambiente, esta “dor” inicial, pode se
materializar em algum problema de ordem
digestiva, como uma gastrite, por
exemplo. Que se nao for tratada podem
até mesmo piorar desenvolvendo ulceras

e até mesmo o cancer.

Canhoto (2006, p. 38) explica que:
“A transferéncia para o corpo é feita de
forma subconsciente na maior parte das
vezes para justificar algo ou para
conseguir beneficios (ndo h& intencdo

nem propdsito consciente).”

Em outras situacdes de acordo
com Canhoto (2006) a doenca pode ser
classificadas como Punitiva ou de
Barganha, esta relacionada a pessoas
que se fazem constantemente de vitimas,
essas pessoas tem por tendéncia se
afastar cada vez mais do convivio com
outros tanto no ambiente de trabalho,
guanto com a familia e estes sentimentos
intensificar de modo a isolar cada vez
mais, desencadeando cada vez mais

transtornos psicolégicos que levam &

Anais do
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depresséao e também doencas

psicossométicas.

E classificado como Fuga o
sentimento de escapar de crises
existenciais a serem tomadas ou
dificuldade

desenvolver um quadro de cefaleia com

para resolver pode

SON0 excessivo, apetite excessivo e
outros. Essas emocdes que sdo mau
resolvidas estdo ligadas a ansiedade e
podem gerar algumas situagcbes como
diarreia, e outras disfuncbes em nosso

organismo.

Segundo Dejours (1992, p.53):

Muitas vezes negligenciadas ou

desconhecidas, a insatisfacdo resultante da
inadaptacdo do contetdo ergonémico do
trabalho ao homem que esta na origem nédo s6
de numerosos sofrimentos somaticos de
determinismo fisico direto, mas também de
outras doencas que o corpo mediatiza por

algo que atinge o aparelho mental.

Dejours se preocupa em explicar
gque em muitas situacbes os fatores
ergondmicos no ambiente de trabalho
também sdo decisivos no
desencadeamento de doencas de ordem
psicossomaticas, que sao motivadas
como sendo o impacto das doencas
psicologicas afetando o corpo e por
consequéncia causando doencas que
agridem o fisico do individuo, como

gastrite, asma, ulceras, entre outros.
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Para que se pudesse identificar a
presenga de agentes estressores em
empresas do segmento de materiais para
construgdo, foi aplicada uma pesquisa feita
de ordem quantitativa obtida através da
aplicagdo de um questiondrio contendo 31
perguntas, cujas respostas foram coletadas
em quatro unidades do grupo. O periodo de
coleta foi de 14/04/2014 a 09/05/2014,
realizado com um total de 20% dos
colaboradores de cada uma das quatro

unidades pesquisadas.

O questionario utilizado apresentou 5
questdbes de carater pessoal e socio
econdmico e 25 questdes afirmativas. Este
tipo de pesquisa caracteriza-se por um
conjunto de afirmacdes, na qual o pesquisado
expbe as suas opinides escolhendo entre um
dos cinco pontos da escala. Cada ponto dessa
escala é associada a um valor numérico, que
em ordem crescente varia de 1 a 5, dispostas
na seguinte forma: 1- discordo totalmente, 2-
discordo parcialmente,3- nem concordo, nem
discordo, 4- concordo parcialmente e 5-
concordo totalmente. O questionario conta
ainda com uma pergunta aberta que visa obter
sugestdes de melhorias do clima, e possibilitar
ao pesquisador melhores condicdes de
interpretacao.

Para a realizacéo deste levantamento,
optou-se pela escolha de 4 unidades
comerciais da empresa foco deste trabalho.
Estas unidades foram escolhidas de acordo

com a sua representatividade comercial (lucro

operacional) e importancia para a organizagéo
face aos concorrentes locais. As 4 unidades
juntas possuem um total de 600 colaboradores
diretos e estao localizadas da seguinte forma:
uma na zona norte de S&do Paulo, uma zona
leste de S&o Paulo, uma na zona oeste de Sdo
Paulo e uma na cidade de Guarulhos.

Para efeito deste levantamento, o total
de entrevistas coletadas apresentou 80
guestionarios, sendo  descartados 20
guestionarios que apresentaram rasuras e
duplicidade de respostas. As perguntas do
guestionario foram realizadas de acordo com
os fatores de clima organizacional citados por
Chiavenato (2010) e Tachizawa (2006), como
essenciais para identificar o tipo de clima
organizacional existente nas empresas, sendo
eles: estrutura  organizacional, cultura
organizacional, integracao setorial e
interpessoal, comunicagdo, remuneragao,
imagem, condi¢bes de trabalho e satisfacéo,
além de abordarmos os agentes estressores
gque sdo apresentados neste trabalho por
Santos (1995) a fim de conseguirmos
identificar os agentes causadores das

psicopatologias.

2.1.Apuracéo e Analise dos Resultados

A partir deste ponto apresentarei o
resultado dos levantamentos da pesquisa
de clima organizacional que foi aplicada
nas quatro unidades da empresa foco
deste trabalho. Em relacdo a faixa etaria
identificou-se que a maior parte dos
colaborares entrevistados possui entre 21
e 40 anos, o0 que totalizou 70% dos
respondentes. Quanto ao género, 55%

dos entrevistados eram mulheres, isto
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esta relacionado ao fato da maior parte do
qguadro de funcionérios da empresa ser

preenchido por mulheres.

Pensando no tempo em que estes
colaboradores séo atuantes na empresa,
percebe-se que cerca de 57% dos
entrevistados foram contratados a menos
de 5 anos, os dados mostram também
que cerca de 18% tem entre 6 e 9 anos,
10% entre 10 e 13 anos e ainda que 15%
dos entrevistados possuem mais de 13
anos na organizagdo. Assim entende-se
gue o quadro de funcionarios da empresa,
pode ser considerado como estavel, uma
vez que mesmo tendo uma porcentagem
grande de colaboradores novos, tem-se
também um ndmero significante de
funcionarios que estdo a mais de 6 anos
na organizagdo, o que representa um total

de 43% dos entrevistados.

Os dados apontam também que
65% dos entrevistados possuem uma
renda individual em torno de dois a trés
salarios minimos. Quanto ao grau de
escolaridade, identifica-se que 51,67%
dos respondentes apresentaram como
grau de escolaridade predominante o
segundo grau completo e apenas 16,67%

possuem o nivel superior completo.

Abaixo sera realizada a
representacdo gréfica dos resultados
obtidos m algumas questdes de maior
relevancia para a identificacdo do clima
organizacional da empresa e também

fatores que possam identificar a existéncia

Anais do
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de agentes estressores no ambiente de
trabalho.

A primeira questdo refere-se ao
grau de satisfacdo do colaborador em
relacdo a empresa, pode-se dizer de
acordo com os dados do grafico abaixo
que uma parte significante  dos
colaboradores afirma estar satisfeitos com
0 ambiente de trabalho. Ao analisar o
gréfico pode-se perceber que 31,67 % dos
colaboradores dizem concordar
parcialmente com o fato de estar satisfeito
com o ambiente de trabalho, enquanto
28,33%

totalmente satisfeitos com o ambiente de

responderam  que  estdo

trabalho. Faz-se importante considerar
gque um total de 5% dos funcionéarios
entrevistados  afirmaram  se  sentir
totalmente insatisfeitos com o ambiente de

trabalho

Gréfico 1- indice de Satisfagdo com o Ambiente de

Trabalho
31,67%
35.00% 28,33% ,
30.00% m Concordo
g Totalmente

25,00% B Crnconls

20,00% - Parcialmente

15,00%

10,00% nem discordo
5,00% = Discordo
n"x‘)lll‘ Parcialmente

,LOU% T

FONTE: (Elaborado pela autora, 2014).

A forma como os gestores se
comunicam com seus subordinados é
muito importante para definir o clima
organizacional. Ao observar o cenario da

empresa percebe-se que 30% dos
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funcioné_rios acreditam que esta relagé_o Gréfico 3 —Medo e Inseguranca no Ambiente de
Trabalho

pode melhorar.

40,00% m Concordo
- . . Totalmente
Gréfico 2 — Relagdo entre Gestores e Subordinados 0%
30,00% = Concordo
Parcialmente
28,3395 0:00% 20,00%
30,00% 1 ® Ndo concordo e
’ = Concordo " s
25,00% - Totalmente 10,00% nel?m discordo
20,00% - m Concordo 5 I D|SL9!d0
' Parciaimente 0,00% Parcialmente
15,00% - . 1
= N3o concorde e
10,00% 1 nem discerdo
5,00% - ~ - E:rcc?;?n?ente FONTE: (Elaborado pela autora, 2014)
0,00% - ' >4
1
FONTE: (Elaborado pela autora, 2014). Em relacdo aos demais assuntos

abordados na pesquisa realizada, como

por exemplo, o fornecimento de

O medo é um agente estressor muito equipamentos, estabilidade no emprego,
perigoso, pois age de forma silenciosa, oportunidade de carreira os resultados
causando inicialmente a impressao de que encontrados posicionaram-se acima do
é apenas um sofrimento momentaneo e 50% entre as opgdes  concordo
que logo irAd passar. Porem pode-se parcialmente e concordo totalmente. Este
perceber que quando questionados em resultado representa concordancia em
relacdo a seguranca na realizacdo de relacéo aos assuntos pesquisados.

suas atividades e também o medo de - S
A Ultima pergunta do questionério

errar em uma pergunta negativa, 16,67% .
refere-se a uma questdo aberta, na qual

dos funcionérios revelaram possuir estes . .
0s colaboradores tiveram a oportunidade

sentimentos, caracterizadores dos . .
de sugerir melhorias para que a empresa

estressores mentais universais . . ,
possa ter um clima mais favoravel e

apresentados na primeira parte deste . L ~
equilibrado, entre as principais sugestoes

trabalho, e que pode ser considerado :
encontradas foram relacionadas a

como o principal vildo desencadeador do L
aspectos como a participagéo nos lucros e

estresse. ]
resultados da empresa e também
melhoria em relacdo a remuneragéo,
beneficios e escala de trabalho, alguns

colaboradores relataram as dificuldades
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referentes a uma escala de trabalho na
qual em algumas semanas se trabalha por
até 13 dias sem folga. Um fator também
muito  importante encontrado esteve
relacionado com a participagdo dos
funcionérios em cursos e palestras que
abordem temas atuais e também

motivacionais.

A psicopatologia do trabalho pode
ser explicada como o estudo das doencas
de origens psicolégicas que atingem os
trabalhadores no ambiente organizacional.
Essas doencas sé@o desenvolvidas atraves
de agentes que geram o transtorno
psicolégico neste contexto, entre estes
fatores se pode citar 0 estresse como
sendo um dos grandes causadores das
psicopatologias no ambiente de trabalho.
Percebe-se intensamente a preocupacao
dos estudos da psicodindmica e
psicopatologia do trabalho, que estdo
focados em poder se compreender a
maneira como o equilibrio mental dos
individuos é ameacado e quais sdo as
consequéncias destas ameacas para a
salde mental, destacando as
consequéncias perigosas tanto para a
mente quanto para o0 corpo, explicagdo
obtida com o estudo das doencas

psicossométicas.

Sao diversos 0s fatores

causadores das psicopatologias entre eles

Anais do
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se pode citar as condicbes de estresse,
pressdo e até mesmo a motivagdo
causada por doencas. Estas séo
causadas a partir da combinacdo de
diversos fatores que sdo de origem
bioldgicas, psicolégicas e sociais, Durante
0 desenvolvimento do presente trabalho
foi dedicada uma preocupacdo especial
em explicar o estresse, destacando que
em nossa atualidade este tem sido o
motivador das

principal doencas

psicopatolégicas. Abordando-se 0s

agentes estressores em escalas

universais, locais e fisicas.

Para que fosse possivel identificar
a presenca destes agentes, foi aplicada
uma pesquisa de clima organizacional em
uma grande empresa do segmento, atual
lider de mercado em S&o Paulo. Esta
pesquisa foi aplicada em quatro unidades
da empresa, todas estas localizadas no
Estado de S&o Paulo, juntas esses
unidades possuem um total de 600

funcionéarios diretos.

Com a apuracdo do questionario
da pesquisa de clima organizacional,
pode-se concluir que as lojas da empresa
foco do trabalho apresentado apresentam
algumas caracteristicas organizacionais
que sdo desencadeadoras do estresse e
também das psicopatologias. Percebe-se
gue boa parte dos funcionarios trabalham
desmotivadam, além de que muitos
colaboradores estdo insatisfeitos com o
ambiente de trabalho, com o salario e até

mesmo com o excesso de funcdes pelas
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quais passam. Percebe-se que o0s
individuos sofrem pressfes vindas tanto
do ambiente externo com a exigéncia
excessiva dos clientes pela qualidade e
agilidade no processo atendimento e
também a pressdo existe em relagdo aos
colegas de trabalho, muitas vezes
motivada pela competicdo, referente a
venda e também quanto ao alcance de
metas que sdo estabelecidas pelos
gestores e pela empresa, além disso em
muitas situagdes a presséo excessiva vem
por parte dos préprios gestores que
pedem sempre mais e mais qualidade dos

funcionarios.

Grande parte dos profissionais
esta em um quadro de estresse nitido, isto
porque precisam lidar com todas estas
guestdes e estarem sempre prontos para
sorrir e atender o proximo cliente sem
deixar transparecer as dificuldades que

esta vivenciando.

O objetivo geral e o0s objetivos
especificos do presente trabalho foram
todos concluidos durante o]
desenvolvimento do mesmo. Destacando-
se que foram apresentados todos os
conceitos de doencas psicopatoldgicas,
psicossomaticas e também o estresse sao
explicados, sendo observadas a partir da
pesquisa de clima a presenca de agentes

estressores nas organizacoes.

Analisa-se que grande parte das
hipoteses foram comprovadas durante o

desenvolvimento da pesquisa

bibliografica, tendo ficado esclarecidas as
hipoteses sobre como as doencas de
ordem psicopatologicas podem afetar os
trabalhadores do segmento de materiais
para construcdo, usando como base e
apoio a pesquisa de clima organizacional
gque nos permite enxergar a realidade

nestas empresas.

Quanto as hipéteses sobre o
impacto das doencas psicopatoldgicas
para as organizacdes pode-se perceber
que ndo foram comprovadas no
desenvolvimento da pesquisa. Porém se
deve considerar que este tema ndo acaba
por aqui, ainda existe muito para ser

pesquisado e analisado.

Desta forma, pode-se considerar
esta pesquisa e este estudo como sendo
muito importante para minha vida pessoal,
académica,

profissional e também

considerando-se que enguanto
administradora tenho por responsabilidade
cuidar de meus colaboradores e de minha
empresa a fim de proporcionar a todos um
ambiente de trabalho saudavel livre de
agentes  causadores de  doencgas
psicopatolégicas. Devo dizer também que
em algumas situacdes sera importante ter
o discernimento necessario para trabalhar
essas situacdes e contorna-las pensando
na saude ocupacional de meus
funcionarios e também na saulde
organizacional da empresa a qual

represento.

212 ALVES, T.C.F; VELOSO, M.H. As Psicopatologias Do Trabalho Observadas Em Empresas

Varejistas De Materiais De Construgao



BELLUSCI, Silvia Meirelles. Doencas
Profissionais ou do Trabalho. 12 ed. Séo
Paulo: Editora Senac, 1996.

CANHOTO, Américo. Saude ou Doenca:
A Escolha é Sua: Saude, Doencga, Cura a
Luz das Leis Naturais da Evolugdo. 12ed.
S&o Paulo: Petiti, 2006. 37.

CHIAVENATO, Idalberto. Administracéo
de Recursos Humanos: Fundamentos
Basicos. 62 ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.

------ Administracdo Geral e Publica. 62

ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2006.

------ Gestdo de Pessoas: O Novo Papel
dos Recursos Humanos na Organizagéo.
32 Ed, Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.

DEJOURS, Christophe. A loucura do
Trabalho: Estudo de Psicopatologia do
Trabalho. 52 ed. Sdo Paulo: Oboré, 1992.

GUIMARAES, Liliana Adolpho Magalhaes;
GRUBITS, Sonia. Saude Mental e

Anais do

VI Seminario Multidisciplinar ENIAC 2014, Vol.

Trabalho. 12 ed. Sao Paulo: Casa do
Psicologo, 2004. 56p.

LOPES, Jorge. O que fazer do trabalho

cientifico em ciéncias sociais
aplicadas. 1 ed. Recife: Editora
Universitaria UFPC, 2006.

MAGALHAES, Roberto. Doencas

Psicologicas: Conhega um pouco mais
sobre essas doencas que se tornam
bastante comum em nossa sociedade
moderna. Disponivel em:
http://www.saudicas.com.br/doencas-

psicologicas>. Acesso em: 20/04/2014.

MARRAS, Jean VELOZO,

Henrique Maia. Estresse Ocupacional. 12

Pierre,

ed. Rio de Janeiro: Elsevier. 2012.

MENDES, Ana Magndlia. Psicodindmica
do trabalho: teoria, método e pesquisas.
1 ed. Sdo Paulo: Casa da Psicologo,
Editora e Gréfica Ltda., 2007.

RAMPAZZO, Lino.

cientifica: para alunos do curso de

Metodologia

graduacdo e pés graduacdo. 32 ed. Séo

Paulo: Edi¢des Loyola, 2005.

www.eniac.com.br

. N° 6. ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

SANTOS, Osmar de Almeida. Ninguém
Morre de Trabalhar: O Mito do Estresse.
32 ed. Sdo Paulo: Novo Texto, 1995.

STRAUB, Richard O. Psicologia da
Saude: Uma Abordagem Biopsicossocial.
32 ed.Sao Paulo: Artmed, 2012.

TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo de
Pessoas: Uma Abordagem Aplicada as
Estratégias de Negdcios. 52 ed. Rio de
Janeiro: Editora FGV, 2006.

214 ALVES, T.C.F; VELOSO, M.H. As Psicopatologias Do Trabalho Observadas Em Empresas

Varejistas De Materiais De Construcao



Anais do

VI Seminario Multidisciplinar ENIAC Pesquisa 2014
VI Encontro Da Engenharia Do Conhecimento Eniac
VI Encontro De Iniciacdo Cientifica Eniac

VI Fabrica de Artigos

OS SABERES PARA A DOCENCIA: UM
ESTUDO SOBRE A FORMACAO DOS
PROFESSORES QUE ATUAM NOS CURSOS
TECNOLOGICOS.

THE KNOWLEDGE FOR THE TEACHING: A STUDY ON THE
TRAINING OF TEACHERS WHO WORK IN TECHNOLOGICAL
COURSES.

Valéria Guedes Caruso

Valeria Guedes Caruso € Mestre em Educagdo — UNICID SP; possui Pos Graduagéo [Latu Senso] Recursos
Humanos na Gestdo de Negdcios, Universidade Sdo Judas Tadeu (2005); Pés Graduagéo a Distancia, Centro de
Tecnologia da Educag&o-SenacRio [por concluir], Administracdo de Recursos Humanos-PEC -Escola de Adm.
de Empresa de S. Paulo-Fundagdo Getulio Vargas (1999). E, graduacdo em Administragdo, Orientacdo e
Coordenacédo pela Universidade Nove de Julho (1983) e graduagdo em Psicologia pela Universidade de Mogi
das Cruzes (1979). Atualmente é professora - Eniac - Ensino Tecnoldgico e Superior e consultora - Impact
Consultoria e Desenvolvimento de Pessoal Ltda. Tem experiéncia na area de Psicologia, com énfase em Analise
Institucional. valeriagcaruso@hotmail.com

atuam em Cursos Tecnolbégicos, como
horizonte investigar quais o0s saberes

necessarios ao exercicio da atividade

RESUMO .
docente em cursos deste tipo. Baseou-se

numa revisdo da literatura ho campo da

formacdo de professores, especialmente

O trabalho teve o propoésito de . -
da formacdo voltada para atuacdo nos

estudar a formacdo dos professores que _ o
cursos objeto de estudo e a vivéncia de
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profissionais que atuam em cursos de tal
modalidade, em uma unidade de
educacdo superior de Guarulhos, Séo
Paulo. Neste sentido a pesquisa além de
possibilitar a discussdo junto aos
educadores sobre quais saberes que
capacitam um profissional de educacgéo ao
exercicio da

profissdo  (saberes),

considera também a visdo dos
educadores no processo de constituicdo
do saber. Reflexdo da questdo dos
saberes para que o trabalho do
profissional professor se torne eficiente e
lhe conceda sucesso. Repensar as
determinagbes dos profissionais que
atuam na docéncia de  Cursos
Tecnologicos, a legislacdo ordenada pelo
Ministério da Educacdo e Cultura, a
énfase a experiéncia profissional em
organizacdes diversas, nao
especificamente na formacdo académica.
E considerar a falta de exigéncia de
formacdo especifica para atuar nestes
cursos como uma substituicdo indevida da
formacdo especifica pela experiéncia
profissional. A minha vivéncia pessoal e
profissional, entendido como processo
formativo, fara parte da pesquisa como
objeto de analise e como fonte de coleta
de dados. Apresento, também um
panorama sobre a formacdo buscando
situar 0s saberes necessarios para
atuacdo nos cursos tecnolégicos no
contexto tedrico mais amplo das
discussdes sobre formagéo profissional. E
finalmente, junto com a discussao sobre

as diretrizes Nacionais dos Cursos

Tecnoldgicos, Resolugdo CNE/CP 3/2002,
busca-se entender por que nestes cursos
é enfatizada a experiéncia profissional.
Apresenta-se e se discute os dados
coletados junto aos professores que

atuam nestes cursos.

docéncia, formacéo

docente, cursos tecnoldgicos.

The work had the purpose to study the
formation of teachers working in
Technological Courses, such as horizon
investigate the knowledge necessary for
the exercise of the teaching activity in
courses of this type. Based on a review of
the literature in the field of teacher training,
especially training geared to work in
courses object of study and the
experience of professionals who work in
courses of this modality, in a unit of higher
education of Guarulhos, Sao Paulo. In this
sense, the research in addition to allow
discussion among educators about what
knowledge that empower a professional
education for the profession (knowledge),
also considers the vision of educators in
the process of constitution of knowledge.
Reflection on the question of knowledge to
which the works of the professional

teacher become efficient and grant him
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success. Rethink the determinations of the
professionals who work in teaching of
Technological Courses, the legislation
ordered by the Ministry of Education and
Culture, the emphasis on professional
experience in various organizations, not
specifically on  academic  training.
Considering the lack of demand for
specific training to act in these courses as
a replacement of specific training by
professional experience. My personal and
professional, understood as formative
process, will be part of the research as an
object of analysis and as a source of data
collection. | am also a panorama on the
training seeking to locate the knowledge
necessary to work in technological
courses in context broader theoretical
discussions on vocational training.
Discussion of the National guidelines of
Technological Resolution
CNE/CP 3/2002, it will seek to understand

why these courses is emphasized the

Courses,

professional experience. It presents and
discusses the data collected from teachers
who work in these courses. Keywords:
teaching, teacher education, technological

courses.

Keywords: teaching, teacher education,

technological courses.
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Esse trabalho discuti a formacéo
dos professores que atuam nos Cursos
Tecnoldgicos tendo como horizonte
investigar quais os saberes necessarios
ao exercicio da atividade docente em
cursos deste tipo. A necessidade de
entender esta questdo surgiu da minha
vivéncia profissional uma vez que atuo
como professora em cursos desta
modalidade. Seu desenvolvimento tera
como base uma revisdo da literatura no

campo da formacao deValéria

professores, especialmente da formacao
voltada para atuacdo nos cursos objeto
deste estudo e a vivéncia de profissionais
que atuam em cursos de tal modalidade,
cujas experiéncias serdo trabalhadas por

meio da realizagdo de um questionério.

A guestao dos saberes
necessarios para que o trabalho se torne
eficiente nem sempre séo explicitados nos
processos formativos dos professores,
com vistas a formagdo tecnolégica. A
reflexdo sobre a minha pratica e sobre a
pratica de colegas com o0s quais tenho
conversado tem alimentado algumas
dividas pessoais, sendo a principal delas
entender quais sdo o0s  saberes
necessarios para que um profissional
alcance sucesso nesta area. A reflexdo
sobre 0o tema me levou a seguinte
indagacao: afinal o que é um profissional
de sucesso? O contato cotidiano com os

colegas, sobre tudo a consideracdo das
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demandas institucionais apontaram de
inicio dois indicadores que permitem
definir a atuagédo de um profissional como
bem sucedida: a) atingir as metas da
instituicdo; b) atender as expectativas dos
alunos. Mas, estes dois indicadores s&o

antagonicos ou complementares.

Dos profissionais que atuam na
docéncia de Cursos Tecnoldgicos, a
legislagdo ordenada pelo Ministério da
Educacdo e Cultura da énfase a
experiéncia profissional em organizagdes
diversas, ndo especificamente na
formacdo académica; enquanto dos
profissionais que atuam nos cursos
regulares é exigida formacdo académica
especifica para se atuar. Assim, o
professor com vivéncia profissional na
area aonde devera ministrar aulas e
alguma certificacdo relacionada a
atividade académica ja conta com o0s
requisitos a atividade docente, nos Cursos
Tecnoldgicos nos termos da legislagdo em

vigor.

Tal situacdo deixava em mim a
impressao de que nos cursos tecnolégicos
tinhamos um conjunto de profissionais
gue necessitavam de formacao especifica
para atuarem como docentes. Neste
sentido, considerava a falta de exigéncia
de formacédo especifica para atuar nestes
cursos como uma substituicdo indevida da
formacdo especifica pela experiéncia

profissional.

Soma-se a esta questdo a
percepcdo no desenvolvimento das
minhas atividades docentes que o0s
colegas sem formacdo académica, mas
com experiéncia profissional na area em
gque ministram alcangcam sucesso junto
aos alunos com maior facilidade que

profissionais com formacdo académica.

@] guestionamento deste
paradigma promoveu leituras, reflexdes e
contato com colegas que atuam em
realidades diversas e mostraram a
guestdo por um angulo do qual eu ainda
nao havia observado. Desta forma, minha
vivéncia pessoal e profissional, entendido
como processo formativo, fard parte da
pesquisa como objeto de analise e como

fonte de coleta de dados.

Como referencial tedrico para a
realizacdo da pesquisa, recorri a Tardif
(2002) que estuda os saberes docentes,
com énfase nos saberes experienciais;
Josso (2004) com os estudos sobre
histéria de vida e formacdo e Furlanetto
(2003) com o estudo das matrizes

pedagdgicas.

A ferramenta de coleta de dados
por meio de um questionario (anexo 01),
parece adequado para captar o ponto de
vista dos professores sobre os saberes
gue consideram necessarios para O
exercicio da docéncia. O questionario foi
aplicado a cinquenta (50) professores que
atuam em uma instituicAo de ensino, da

cidade de Guarulhos — Sao Paulo voltada
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para o0 desenvolvimento de cursos
tecnoldgicos e os resultados foram entéo
analisados com vistas a consecu¢do dos

objetivos da pesquisa.

Esse trabalho inicialmente

apresenta 0 processo  formativo,
buscamos desvelar o caminho que
percorri e que me levou a profissdo
docente e, particularmente a docéncia nos
cursos  tecnoldgicos. Em  seguida,
pretendo apresentar um panorama sobre
a formacdo buscando situar os saberes
necessarios para atuacdo nos Cursos
tecnolégicos no contexto tedrico mais
amplo das discussbes sobre formacgéo
profissional. E uma discussdo sobre as
diretrizes Nacionais dos Cursos
Tecnologicos, Resolugdo CNE/CP 3/2002,
buscando entender por que nestes cursos
€ enfatizada a experiéncia profissional.
Finalmente apresento e discuto os dados
coletados junto aos professores que

atuam nestes cursos.

A apresentacdo de minha historia
de vida busca identificar 0 meu processo
formativo, desvelando o] caminho
percorrido e que me levou a profissdo
docente. Ocorre porque penso que este
relato também serd importante para o
desenvolvimento da pesquisa uma vez
gue a histéria de vida é, atualmente, uma
importante fonte de informacéo sobre a

pratica profissional.
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As pesquisas educacionais da
atualidade tém tentado reconhecer os
saberes dos professores e principalmente
entender como estes saberes séo
construidos. Neste processo a histéria de
vida tem emergido com uma excelente
fonte de pesquisa. Essa situacdo tem
proporcionado a valorizacdo dos saberes
dos profissionais e identificado a
experiéncia como um principal
instrumento  de  construcdo  destes

saberes.

Cabe colocar que hoje atuo como
professora de Ccursos superiores
tecnolégicos, mas minha primeira
atividade profissional que durou trinta
anos foi como profissional da area de
recursos humanos em organizacgdes,
minha primeira formag&o profissional foi
Psicologia. A atividade de hoje parece-me
ter relacdo com a ideia de uma “segunda
opcao profissional” fator social que todos
estamos enfrentando no século 21.
Bauman (2007) discute conosco que a
primeira  atividade  profissional que
"abracamos” em nossas vidas, nos dias
atuais, em decorréncia de convivermos
com requisitos novos e de reformulagdo

constantes podemos homear como:

“Liquido moderna” é uma sociedade em que
as condicbes sob as quais agem seus
membros mudam num tempo mais curto do
que aquele necessario para a consolidagdo,
em hébitos e rotinas, das formas de agir. A
liquidez da vida e a da sociedade se
alimentam e se revigoram mutuamente. A vida
liquida, assim como a sociedade liquido-
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moderna, ndo pode manter a forma ou

permanecer em seu curso por muito tempo.

Numa  sociedade liquido-moderna, as
realizag@es individuais ndo podem solidificar-
Se em posses permanentes porque, em um
piscar de olhos, os ativos se transformam em
passivos, e as capacidades, em
incapacidades. As condigbes de agdo e as
estratégias de reacéo envelhecem
rapidamente e se tronam obsoletas antes de

os atores terem uma chance de aprendé-las

efetivamente ‘BAUMAN, 2007, p.7).

Com base nas colocagbes de
Bauman (2007) e Boutinet (1989)
reconhecemos que a realidade social que
se apresenta hoje encaminha grande
parte dos trabalhadores a repensarem sua
atividade profissional inicial;
especialmente cogitando que atuando em
organizacbes e que estas passam por
reformulacdes constantes e que for¢cam
todo e qualquer profissional a repensar
sua direcdo profissional. As alternativas
de acdo profissional sao inéditas de dez
anos em dez anos nas sociedades poés-
moderna. O que até a década de 90
poderiamos ter como certo em termos de
profissdbes ou acdo profissional, hoje se
reformula numa velocidade de dificil
assimilagdo por boa parte dos
profissionais das organizagbes. Em
decorréncia, o individuo julga tudo que
ocorre ao seu redor redirecionando num
dado momento existencial sua acéo
objetivando uma  continuidade de

subsisténcia  propriamente ou uma

descontinuidade por interesses

renovados.

Relatando mais detalhadamente,
nos dias atuais o profissional evolui na
atividade profissional que abragou no
inicio de sua vida produtiva e com o
decorrer dos anos se depara com:
desvalorizacdo da atividade em si;
desvalorizacdo decorrente da idade do

profissional ou

desmotivacéo para continuar fazendo algo
gue ja faz ha muito tempo.

Particularmente minha evolucéo
profissional ocorreu em empresas de
grande porte aonde a atividade
desenvolvida contava com valor ndo sé
organizacional como pessoal. Com o
passar dos anos as empresas foram
terceirizando a atividade e colocagfes na
area foram se tornando dificeis, pois o
perfil buscado pelas organizaces
terceirizadas ndo era 0 que eu
apresentava, ou melhor, o que eu queria
apresentar. Entdo obtinha oportunidade
de colocagbes em empresas de meédio
porte até ndo ser mais interessante atuar
nestas empresas.

O tempo de vida também
influenciava, estava dificil encontrar uma
atividade interessante. As organizacfes
nao valorizam a experiéncia atrelada a
idade cronolégica, até hoje este fato
interfere na contratacdo de profissionais.
Enfrentar esta situacdo e estar a trinta
anos desenvolvendo atividades similares,

ndo idénticas, pois as atividades
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evoluiram, mas similar primeiro

efetivamente  desenvolvendo  depois
gerenciando a acéo.

N&o podemos dizer com certeza se
fomos sujeito de todas estas situacdes,
para irmos a busca de uma nova agéo,
mas a experiéncia em si foi muito
interessante e proveitosa. A vivéncia
organizacional e as relacbes que se
estabelecem entre os profissionais, em
muito favoreceu meus saberes de
formacéo profissional, os curricular e os
experienciais — como nos apresenta Tadif

(2002).

Mas, tal vivéncia ndo minimizou a
preocupacdo que detenho quanto ao
conhecimento técnico para atuar, o
trabalho levou ao questionamento de
como os adultos se formam, ou melhor, o
que seria a trajetéria formativa de cada
um de nés. Josso nos questiona quando

coloca:

“No trabalho biogréfico, antes de se abordarem as
ideias fundadoras (imaginario cosmogdnico), que
estruturam nossa compreensdo de nos, dos
outros, dos acontecimentos que devemos viver, é
preciso evidenciar as sensibilidades subjacentes
aos nossos julgamentos e relagdes. Nossa
primeira percepg¢éo do mundo e de nés passa pela

consciéncia.

A imaginacéo e suas formas em ag&o nos relatos
de vida e no trabalho autobiografico nos coloca
progressivamente no tempo. O ser de imaginagao

é muito fortemente ligado ao ser de

sensibilidades”. (JOSSO, 2008, p. 128 e
129).
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E, até hoje vejo como elogiavel ter
conhecimento técnico para realizar toda e
qualquer acao. E significativo desenvolver
uma atividade com dominio teorico e
pratico, sempre. Quando ministro hoje
minhas aulas nos cursos tecnoldgicos vejo
como “natural” exemplificar e correlacionar
0 tedrico com o prético. O aprendido com
0s pesquisadores e o realizado por mim. A
experiéncia vivida encaminha para uma
ideia que me é relevante, o profissional
deve reformular sua acdo para obter o
pretendido, seja qual area atuar deve ter a
mudanga, a reformulagdo como um
principio a ser sempre observado para
gue o objetivo seja atingido, renovar nos
dias de hoje é uma ferramenta de
trabalho.

Profissionalmente reconheco que
se faz necessério aprender mais, saber
sempre, minha formacdo como psicologa
me possibilitava atuar no aprendizado de
adultos na organiza¢do, mas a formacao
em pedagogia poderia favorecer ainda
mais 0 meu desempenho. E, fui a busca
de tal conhecimento para que meu
desempenho profissional evoluisse, vejo
aqui que estava novamente em busca de
um ambiente formativo que a todo o
momento agucasse minha reflexdo sobre
0 como devo realizar minha acdo

profissional.

A formacdo ndo me trouxe todas as
respostas que tinha sobre como ensinar
adultos, como fazer com que se interessassem

pelo aprendizado e pela atualizacdo. A minha
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pratica como instrutora, enquanto profissional
de treinamento em organizagBes, me trouxe
mais informacBes que a propria formacédo
como pedagoga. Mas, me possibilitou refletir
sobre minha acao profissional e atuar de forma
mais estudada, trocar experiéncias com o0s
novos pares.

Tal experiéncia me capacitou a atuar
em organizagbes na area de recursos
humanos, contava com experiéncia que me
capacitava especialmente na atividade de
treinamento-desenvolvimento e foi possivel
implantar em uma das instituicbes uma
universidade corporativa. Capacitando 0s
profissionais para o dia a dia de trabalho. Tal
experiéncia requereu de mim uma busca
efetiva pelo saber ndo s6 de conceitos para a
formag&o dos colegas como, também como
uma adulto aprende. O exercicio de tal
evolucdo de conceitos cada vez mais me
despertava, ou melhor, me suscitava o
interesse na atividade de ministrar contetdos
de formacdo para pessoas que por
necessidade ou interesse devem responder de
forma diferenciada as demandas de seu local
de trabalho. Este interesse crescente pode ser

melhor descrito com a colocacgéo de Peres:

“outro ponto que gostariamos de ressaltar e
deixar aqui, se refere a importancia do
aprender a aprender no processo auto
formativo, através da tomada de consciéncia.
E assim, a ressignificacdo sobre as nossas
“faltas”. Um aprender a aprender que pode
comecar a partir de um novo olhar, ou um
outro olhar [..] Um olhar sensivel que

enxergue a vida de um outro angulo...”.

(PERES, 2010, p.20)

Entdo, reformulo novamente minha
trajetoria profissional e busco trabalhar

como  professora, em instituicbes

particulares que foquem o aprendizado
mais pratico dos discentes, 0s cursos
tecnologicos surgem como alternativa de
conciliar de forma produtiva minha
formagao académica e minha experiéncia
enquanto profissional na area de recursos
humanos e gestdo. Vejo que hoje a
oportunidade de procurar colocacdo em
empresas que estavam iniciando sua
vivéncia em cursos superiores e como
historio de formagdo béasica técnica
favoreceria a oportunidade (2004). E, foi
isto que aconteceu as instituicbes que se
apresentavam interessadas no meu
trabalho eram as que favoreciam o
aprendizado mais pratico. E por alguns
anos atuo nas duas frentes académica e
organizacional, até me perceber como
alguém que estava adaptada plenamente
a acao de docente, transcorreram alguns

poucos anos.

E novamente me deparo que o0s
conceitos que domino devem ser
reformulados, pois ser professor é algo de
significativo e de responsabilidade. Minha
performance deve capacitar, direcionar, e
muito mais. Logo entéo ficou necessario ir
a busca de dividir com os demais minhas
preocupacbes com o desempenho e
evoluir no meu conhecimento. Por que se
podemos observar sempre me foi
vinculado aprender para o trabalho.
Estudar o aprender esté ligado as duvidas
da atividade que hoje desenvolvo.

Duvidas que emergem da relacdo com o0s
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discentes como com o0s pares da

instituicao.

Um breve panorama sobre a
formacdo de professores nas dltimas
décadas, permitird situar a discussédo
sobre a formacdo dos professores que
atuam nos cursos tecnolégicos, como
quais sdo as questdbes que vem
orientando as  controvérsias  sobre
formagdo de professores e em que
medida as indagacdes que embasam as
discussfes se aplicam a interrogacao que
norteia a formacdo dos professores dos

cursos tecnolégicos.

Com este objetivo recorremos a
autores que vém trabalhando sobre esta
indagacdao tais como Novoa (2007), Tardif
(2002) e outros.

algumas questbes que pretendemos

O que fez emergir

desenvolver entre elas destacamos em
primeiro lugar os tipos de formacdo. A
literatura consultada indica que ha
diferentes tipos de formagdo que se
relacionam com as concepgdes e também
com 0s contextos nos quais acontece.
Neste sentido a contribuicdo de Ferry
(2011) foi de suma importancia no
desenvolvimento de nossa reflexdo sobre
0 assunto. Outras indagacbes emergiram
como importantes e vale destacar entre
elas as questdes da profissionalizacao
docente, o lugar de formacédo, os saberes

docentes e o professor pesquisador.

Anais do
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A formagdo de professores tem
sido relacionada a qualidade da educacéo
e um dos indicadores de qualidade que
tem sido adotado é a preparacdo para o
mercado de trabalho. Neste sentido o
destaque que vem tendo o trabalho do
professor se relaciona com a importancia
de sua acdo em decorréncia de termos
enquanto pais que dar um salto
gigantesco para assumir efetivamente
nossa parte no contexto mundial. E, tal
salto sO poderd ocorrer se NOSSOS
trabalhadores, nossos empreendedores,
Nnossos empresarios, nosso estado
contarem com preparo e aprendizado
efetivo que possibilite criar situacdes
positivas ao nosso desenvolvimento
enquanto pais. N&o que no passado isto
ndo tenha sido necessério, mas as
exigéncias de hoje sdo bem mais

capilares.

Neste sentido autores como Novoa
nos coloca que a escola deveria centrar
suas preocupacdes em ensinar
ferramentas que capacitassem 0 jovem
cidaddo para o mundo contemporaneo
(conhecimento e cultura). “‘A
comunicacdo, a partilha, o didlogo, o
trabalho em comum, a cooperacao: eis 0s
verdadeiros  “saberes” que importa
aprender em uma escola” (Novoa, 1992,

p. 19).

Mas nos dias atuais a escola esta
incumbida de ministrar os mais diversos
conteldos que nao necessariamente

seriam  seu papel no  contexto
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contemporaneo. A sociedade atual
incumbe a escola de desenvolver seus
cidaddos em varios contextos, a
responsabilidade  social da escola
transcende sua competéncia. E, nos faz
refletir que ndo é bem claro nas diversas
sociedades qual seria efetivamente o

papel da escola.

7

A escola é responsabilizada por
assumir todos o0s viesses da sociedade
apresentando aos discentes conteudos e
saberes que deverdo no futuro permitir
que estes exercam sua cidadania, vivam
coletivamente e apresentem retorno

produtivo a todo o contexto.

Outra questdo que emerge como
importante na atualidade é a questédo do
tempo. A escola sempre se preocupou em
preparar as pessoas para o futuro. O
mundo globalizado onde as coisas
acontecem de forma rédpida e
simultaneamente tem exigido da escola
gue seja uma instituicdo cada vez mais
centrada no presente, preocupada com as

necessidades imediatas de seus alunos.

Entdo, tendo por base que o
professor € pecga chave para que tal
evolugdo ocorra cabe discutir qual deve
ser o embasamento deste profissional
para que venha a atuar e como deve
evoluir seu aprendizado para que hoje e
continuamente atenda as demandas
sociais que se apresentam. Uma

demanda que deve tratar de todos os

aprendizes de um dado professor:

criancgas, jovens e adultos.

E neste contexto que emerge a
necessidade de entender quais sdo o0s
saberes necessérios aos docentes que
atuam nos cursos tecnolégicos e como
estes saberes sdo adquiridos que
constituem o foco desta pesquisa. Ferry
(2004) um estudioso de nosso tema nos
apresenta que €é ponto fundamental a
articulacdo entre a formagédo tedrica e a
formacgao pratica. Cabe apresentar o que
Ferry (2004) entende por formacdo,
conceituacdo significativa especialmente
guando se aborda a formacdo de
professores. Uma formagdo que se
adquire em universidades, como boa parte
das profiss6es modernas, mas o oficio de
professor acredita-se que como os demais
oficios necessitam para desenvolver sua
acdo de mais que uma formacgéo inicial,
uma formagdo continua e outras que
ocorram durante o exercicio da profissao.
Uma alternancia entre a formagao inicial e
a continua imprescindivel ao dia a dia
atual. Dinamismo que depende de cada
individuo, o quanto este se dedica a
preparagao para a atividade profissional, o
guanto busca somar as alternativas que o
ambiente profissional que esteja inserido
proporciona e principalmente o tempo a

reflexdo que tal dinamismo possibilita.

Entender formacéo como formacéo
profissional, formacdo para o trabalho,
algo que o individuo busca, sua posi¢éo

na trajetéria profissional, algo dindmico, o
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individuo néo é formado e sim se forma no
decorrer do tempo. Ferry (2004) nos
coloca que os individuos se formam por
seus proprios meios, ou melhor, por seus
proprios  recursos, com tal base
colocamos que os contetdos, o curriculo
seriam meios de formacdo, ndo a

formacdo propriamente dita.

A atividade profissional, em
especial do professor depende do espaco,
do lugar aonde se encontra atuando, o
tempo que detém da atividade e a relacéo
que mantém com a realidade que o cerca.
E se da na medida em que o profissional
professor reflete sobre sua propria acao.
Nosso estudioso Ferry diz que “ponderar é
ao mesmo tempo refletir e compreender, é
quando ocorre a formagdo.” (FERRY,
2011, p. 56). Teriamos o professor
pesquisador, aquele que reflete sobre seu
trabalho, que mantém certa distancia
sobre os fatos e os analisa, os estuda
para assim identificar ac¢des mais
produtivas para seu dia a dia, ou melhor, o
professor deve para sua prépria formacao
fazer de sua acdo um objeto de analise.
Entendemos como um aprender com
razdo, com motivo, para a acdo do
profissional. Conhecimento com

justificativa, com necessidade.

Ferry nos coloca que nas ultimas
trés décadas do século 20 temos um
desvio sobre o tema formacdo de
professores de uma reflexdo pedagdgica
para uma reflexdo psicopedagogica ou

psicossociologica; contexto que dificulta
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em muito definicdes de como se deve
formar os profissionais que atuardo com
os discentes. E que estes deverdo reagir
produtivamente frente aos diversos
controvertidos contextos que irdo emergir
nos proximos anos. Os modelos estavam
submersos no desenvolvimento pessoal
do discente, no que poderia agradar este,
na liberacdo das pressdes que a
sociedade moderna provoca em todos

nos.

Qual sera a composicao dos
saberes de um profissional professor —
alguém que transmite informacdes, dados,
concepgOes, principios, conceber novas
informagdes e/conhecimentos, etc.
Observando o que nos coloca Tardif
“parece banal, mas um professor é, antes
de tudo, alguém que sabe alguma coisa e
cuja fungdo consiste em transmitir esse
saber a outros”. (Tardif, 2002, p.31). Tal
colocacdo cabe muita reflexdo, num
passado proximo era suficiente saber,
hoje podemos dizer que nem sempre
basta saber as relacdes entre os diversos
saberes que deve se ter para se ser
professor. Antes se apresentava saberes
desenvolvidos por outros e ao transmitir
até se reduzia o contexto. Mas, para o
cidaddo poder responder as demandas
sociais ele precisard ampliar cada vez
mais este mesmo contexto para poder
atender as solicitacbes que lhe serdo

apresentadas durante sua vida produtiva.

Sao diversas as duvidas que tal

universo nos apresenta. Pode-se dizer
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pouco estudado, possivelmente ndo sé
pela complexidade, mas também pela
dificuldade de se ter um foco efetivo para
tal pesquisa. Sao diversas as observacoes
que se pode ter do objeto de pesquisa —
saberes do professor. Traz-nos a
observacdo que a pesquisa que
pretendemos desenvolver devera anuviar
0 espaco de discussdo, mas suscitar
outras diversas. Tardif em suas
colocacgdes nos faz refletir sobre: “o saber
docente se compde, na verdade, de varios
saberes provenientes de diferentes fontes
[....] o corpo docente é desvalorizado em
relacdo aos saberes que possui e
transmite [....] o status particular que os
professores conferem aos saberes
experienciais”(TARDIF, 2002, p. 33).

Pensando a cultura ocidental, ou
mesmo a oriental ndo estariam no
patamar que se encontram ndo ocorrendo
efetivo desenvolvimento, nao sé
quantitativo, como  qualitativo  dos
profissionais docentes. Visto a
responsabilidade arcada por esta classe
profissional na transmissao do
conhecimento e o desenvolvimento deste
conhecimento. As estruturas sociais
fazem uso do contexto instituicdo de
ensino para que o desenvolvimento da
humanidade venha a ocorrer. A bagagem
cultural é transmitida e conhecida nos
estagios iniciais (formacdo fundamental e
secundaria — pensando-se no Brasil) e

desenvolvida e pesquisada num segundo

estagio (universidades - pesquisa e

conhecimento).

Com isto podemos notar que o0s
novos saberes sO serdo possiveis com a
aquisicao dos atuais, que seguem praticas
da sociedade, da economia, etc. Fator que
efetivamente interfere no saber pelo
saber. Ao identificarmos “os saberes
docentes” podemos dizer que o©
profissional docente ndo se reconhece
como alguém que sé transmite o saber
desenvolvido por outros, o professor se
reconhece como alguém que evolui em
seu saber ao interagir com sua pratica
docente, tornando este saber um “saber
plural, oriundos da formacao profissional e
de saberes disciplinares, curriculares e
experienciais” (TARDIF, 2002, p. 36).

Reconhecendo o que o mestre
apresenta podemos colocar que o0s
“saberes profissionais” sdo os adquiridos
durante a nossa formagcdo para a
atividade docente, que também pode ser
transmitido como um conhecimento — néo
s6 como uma pratica. Tardif nos coloca
que “a pratica docente ndo € apenas um
objeto de saber das ciéncias da educacéo,
ela é também uma atividade que mobiliza
diversos saberes que podem ser

chamados de pedagdgicos”. (2002, p. 37).

E ao serem transmitidos sao
identificados como técnicas possiveis de
serem trabalhadas em sala de aula,

modelos que retratam uma forma de
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pensar o discente, de pensar o contexto e

0 contelido a ser ministrado.

Ampliando nossa discussédo sobre
o tema podemos dizer que “os saberes
disciplinares” foram o arcabouco de
saberes sociais que sdo determinados
pelas instituicoes de ensino aonde o
docente tenha se agregado, objetivando
desenvolver um trabalho de formacéo de
determinado grupo de discentes. A
definicio de tal conteddo cabe a
instituicho, pois o0os campos de
conhecimento sdo definidos pela cultura

do determinado grupo social.

Os “saberes curriculares” ja seriam
aqueles defendidos pelos
estabelecimentos de ensino que
apresentar e comprova sua expertise, seu
diferencial como empresa — sua
competéncia organizacional, fazendo uso
de um vocabulario mais préprio das

organizagoes.

Ja “os saberes experienciais” sao
aqueles extremamente validados pelos
profissionais docentes e se referem ao
aprendizado decorrente da pratica, que
promove tentativa e erro e principalmente
do aprender fazendo ou aprender sendo;
gue se remetermos as  teorias
pedagdgicas, também é algo
significativamente validado visto que a
teoria nos posiciona que o adulto aprende
efetivamente fazendo; seria o conceito
que o trabalho pode ser compreendido

como formativo/educador. O exercicio de
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pesquisar quem estuda um professor na
sua pratica néo ira estranhar a colocagéo

de Tardif que:

“o professor ideal é alguém que deve conhecer
sua matéria, sua disciplina e seu programa,
além de possuir certos conhecimentos relativos
as ciéncias da educacdo e a pedagogia e
desenvolver um saber pratico baseado em sua

experiéncia  cotidiana com os alunos’.

(TARDIF, 2002, p.39).

Mas, de qualquer forma o que o
docente transmite em sala de aula deve
ser um conhecimento = saber que foi
determinado pelo contexto, pela cultura,
pela sociedade de que este faz parte junto
com seus discentes. “Nessa perspectiva,
os professores poderiam ser comparados
a técnicos e executores destinados a
tarefa de transmissdo de saberes”
(TARDIF, 2002, p. 41).

A reflexdo sobre esta Ultima
colocacdo se mostra de fundamental
importancia para o estudo que se
desenvolve, pois o professor de cursos
tecnolégicos convive com a questdo “o
porqué devo aprender tal conceito? Qual
beneficio social este conhecimento podera
proporcionar”. O discente  solicita
respostas as estas questbes e as
instituicbes/organizacdes cobram de seus
profissionais que a resposta seja a mais
convincente  possivel. Mesmo que
responder esta questdo seja algo quase
gque desconhecido, pois o profissional
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encontra-se inserido neste contexto num
igual patamar que 0s seus pares e seus
convivas do século 21. E, este € um
reprodutor de saber, no contexto — ndo é o

formador de conteldo.

O professor entdo compreende sua
acao como algo restrito a uma Unica
interacdo, esta pratica se da através de
diversas interacdes que constituiram sua
acao até entdo. Acdo esta que ndo conta
com modelos pré-definidos (ha exemplo
do que ocorre com o0s profissionais
técnicos ou com os profissionais cientistas
que criam os modelos). O professor vai
elaborando sua pratica interagindo com as
demandas de sala de aula, que sao

diversas e nem sempre pré-definidas.

Novoa (2007) corrobora com estas
ideias, nos coloca que o docente para
desenvolver seu trabalho em sala de aula
deve refletir numa constante a sua pratica,
deve analisar como é conviver com seus
alunos e responder as demandas atuais
(internet, diversidade social, mudancas,
mudancas, etc.). E, além de conviver com
todos os saberes que fazem parte de
nossa acdo devemos conviver com a
incerteza dos objetivos que deveremos
atingir. E, em especial nos coloca que
hoje o que possa ser aprendido no
comeco de nossa carreira, e vivenciado
nos primeiros anos de experiéncia
docente norteiam em muito todas as
novas futuras acbes. Entdo, refletir no

decorrer toda a nossa carreira, no inicio

sugere indicar o aprendizado constante é

fundamental.

J& Dominicé coloca que:

“E urgente devolver a experiéncia ao lugar que
merece na aprendizagem dos conhecimentos
necessarios a existéncia (pessoal, social e
profissional), na certeza que este processo
passa pela constatacdo que o sujeito constroi o
seu saber ativamente ao longo de seu percurso
de vida. Ninguém se contenta em receber o
saber como se ele fosse trazido do exterior

pelos que detém os seus segredos formais”.

(DOMINICE, 1990 p. 66).

Entdo, identificamos que muitos
dos profissionais educadores fazem uso
de suas lembrancas e vivéncias na busca
da interagdo com seus discentes em todas
as oportunidades de sala de aula. A
diversidade de hoje em todos os contextos
institucionais ou nao dificulta em muito se
ter definido os parametros para toda e
qualquer acgéo profissional. O docente
gue participa de agOes frente a criangas e
jovens se depara com realidades diversas,
ndo s6 em estabelecimentos educacionais
governamentais como particulares e tera
que dar respostas produtivas para a
formacédo de seus receptores. E, 0 mesmo
ocorre com o educador de adultos que ao
mesmo tempo em que transmiti conceitos
deve atentar que seus ouvintes contam

com realidades e pretensdes diversas.

A partir de discussdes que Novoa

(1991) apresenta podemos compreender
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o local de atuacdo do profissional
professor como um espaco de
aprendizagem, aonde € possivel desde
que estabelecido procedimentos a
“formacao continuada do educador”’. Os
docentes em seu dia a dia de trabalho
apresentam seus “saberes” ndao sO os
obtidos durante sua formacéo académica
como, também, os apreendidos no
decorrer de sua acdo. Uma acdo que
ocorre por tentativa e erro, por vezes,
efetivando aprendizados que implicam
novos modelos a serem pensados e
posteriormente aplicados, desenvolvidos.
A vivéncia possibilitaria o aprimoramento

do profissional.

Complementando, devemos
posicionar que Névoa (2002) efetivamente
entende a escola como um “ambiente
educativo” para todos os seus diversos
componentes, em especial pertence ao
contexto “formacao docente”. Onde o
desenvolvimento pessoal, profissional, os
“saberes” e organizacional ocorrem
concomitantemente e de forma integrada
a todo as outras a¢cBes que compdem um
estabelecimento escolar. O autor enfoca
em sua reflexdo no profissional e nos
grupos de profissionais (escolas) e que a
acado da instituicdo € fundamental para

evolucéo de todos.

Anais do
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Ao estudar as Diretrizes

Curriculares Nacionais do Nivel
Tecnologico, o contexto politico -
econdbmico - social de onde a diretriz
emerge a primeira ideia possivel é que o
desenvolvimento destes cursos esta
relacionado com o desenvolvimento das

novas tecnologias, como mostra o Art. 1°:

“A educacéo profissional de nivel tecnolégico,
integrada as diferentes formas de educagao,
ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, objetiva
garantir aos cidadédos o direito a aquisi¢édo de
competéncias profissionais que o0s tornem
aptos para a inser¢édo em setores profissionais
nos quais haja utilizagao de tecnologias.”

E que os cursos de tecnologia se
integram as diferentes formas de
educacdo, ao trabalho, & ciéncia e a
tecnologia com vistas a formacdo de
cidadaos que possam interagir com um
ambiente onde estejam inseridos. Durante
muito tempo eram indicadores de
qualidade de um curso a sua diregéo,
mesmo a quantidade de contetdo
ministrado ou mesmo a rigidez com que
estes conteldos eram ministrados. Hoje
em dia é possivel perceber que esse
paradigma foi quebrado e a qualidade de
um curso vem sendo aferida por outros
indicadores tais como, o quanto atende a
sociedade do século 21, nas suas

convergéncias e divergéncias.
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Todas estas diretrizes devem ser
apresentadas aos profissionais docentes
ndo sO durante a formacao inicial, como
no transcorrer da atividade efetiva da
profissdo, tal conhecimento sempre
articulado favorecerd a compreensao e a
introspeccdo da importancia do trabalho.
O entendimento de todas as nuances do
contexto normativo sera completo e
plenamente desenvolvido durante a acao
docente e a troca entre os parceiros. Um
docente como qualquer outro profissional,
por mais atencioso que seja ao seu
desempenho precisa que seja
periodicamente trabalhado consigo
mesmo 0 que € esperado e o que é
buscado pela organizagdo, pois ha
exemplo das demais organizacbes o0s
objetivos devem ser tratados entre os
profissionais para que se observe a
evolugéo natural dos contextos

organizacionais.

Especialmente por que nédo
podemos deixar de reconhecer que o
contexto social das Instituicdes de Ensino,
mesmo as privadas nao podem ser
deixados de lado, pois educacdo €
fundamental para evolucdo tecnoldgica e
social de um povo. E o Brasil esta sendo
cobrado pelo contexto mundial e
especialmente por sua sociedade a evoluir
e trazer para todos nés condicdes mais
favoraveis de trabalho e em consequéncia

de vida.

A necessidade de discutir esse
tema conforme anunciado inicialmente
esta relacionada com minha atuacdo
profissional em uma instituicdo de ensino
na qual atuo como professora e percebo
situagbes que em certo sentido me
inquietam. Entre estas questdes destaco a
seguinte: 0 que é necessario para que um
professor que atua em  cursos

tecnolégicos obtenha sucesso?

Para a realizacdo da pesquisa
escolhi uma abordagem quanti-qualitativa
e como instrumento de coleta de dados a
andlise bibliografica e documental e um
guestionario (anexo 01) estruturado
composto por questbes abertas e
fechadas aplicado aos professores da
instituicdo onde trabalho. Nossa questédo
neste trabalho esta diretamente
correlacionada a pessoas e a evolugcédo

profissional que estes almejam.

Com relagéo a formacdo inicial dos
docentes foi possivel perceber que é
bastante variada (anexo 02). Os docentes
pesquisados, em grande numero,
demonstraram interesse em evoluir na
formac@o académica no decorrer da vida
profissional, ndo s6 buscando cursos de
formacdo como de atualizacdo. Neste
aspecto cabe uma reflexdo com relacdo
ao que preconiza a lei em termos de
formacéo para a docéncia nos cursos de

tecnologia: embora o texto legal afirme
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gue 0s saberes da experiéncia equivalem
a formacdo académica, todos os sujeitos
da pesquisa buscaram este tipo de
formagdo com a finalidade especifica de
atuar como docente nessa modalidade de

formacgéo.

Dos docentes que responderam ao
questionario quatorze exercem outra
atividade além da docéncia, analisando o
contexto, ou o foco dos cursos
tecnolégicos  pode-se  justificar  tal
disposicdo pelo proprio exercicio da
atividade docente de cursos tecnoldgicos.
O profissional professor ao ministrar os
conteudos tem seu desempenho
favorecido por dominar na pratica os
conteudos, tal dominio pode ser
decorrente de atuar nas areas de
interesse. De maneira geral o discurso
com o0 vocabulario ambientado na
situacdo possibilita maior entendimento e
aceitacdo dos discentes. E, os alunos
inclusive buscam discutir por vezes esta
experiéncia para assim se posicionarem
em sua propria acdo profissional.
Observamos que alguns dos docentes
inclusive atuam como consultores em
suas areas, tendo em sua acao uma
possivel soma positiva em ambas as

acOes: docente — profissional e vice-versa.

Perguntados sobre quais o0s
saberes consideram necessario para ter
sucesso como docente em um curso
tecnolégico a maior parte dos docentes
considera que é ser bem sucedido no

mundo do trabalho. Também foi bastante
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indicado como condicdo para este
sucesso o fato de ter um bom plano
didatico e ter boa formacgéo académica.

O profissional professor busca em
seus saberes 0 como preparar seus
discentes para a acao profissional, uma
constante, pois a maioria destes intercala
0 estudo em cursos tecnoldgicos com o
exercicio da atividade profissional. E, no
dia a dia o professor identifica solicitagdes
variadas em sala de aula e observa,
também que sua capacidade de
apresentar respostas que poderdo ser
utiizadas na manha seguinte pelo

discente se mostra como realidade.

Todas as colocagbes apresentadas
pelos colegas se mostram voltadas para a
significancia de se preparar os discentes
para o trabalho, um trabalho mutante, mas
gue os cursos tecnolégicos buscam suprir
atendendo a determinacdo legal que os
orienta que € integrar os diversos
contextos: educacao, trabalho, a evolucéo

cientifica e tecnoldégica.

A pesquisa apresentou que os colegas
identificam a acgdo profissional como
significativa e produtiva para a sociedade
pés moderna, especialmente em se
tratando do contexto Brasil aonde temos
caréncia de profissionais com formacao
para o trabalho. Um trabalho com
demanda de conhecimentos técnicos e
globalizados. Acreditam ser correta a
determinacgéo legal quanto a significancia

da experiéncia fora de sala de aula para o
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desenvolvimento do trabalho docente,
mas mesmo assim acredita que se soma
a vivéncia fora de sala com a formacéo

académica técnica.

A questdo que me intrigava era
perceber que alguns colegas mesmo sem
ter formacédo académica obtinham respeito
e sucesso junto aos alunos enquanto
outros ndo obtinham este sucesso mesmo
tendo essa formacdo e conhecimento
pedagdgico. Estimulou  estudar a
formacgdo dos professores que atuam nos
Cursos Tecnoldgicos como horizonte
compreender quais seriam 0s saberes
necessarios ao exercicio da atividade

docente em cursos deste tipo.

Afinal cresci ouvindo que a
formacgédo académica era condicdo para o
sucesso profissional em qualquer area e,
principalmente para a atuagdo como
docente. Esse questionamento me levou a
assumir como objeto de pesquisa 0s
saberes necessarios para o exercicio da

docéncia nos cursos tecnoldgicos.

Recorrer a  histéria de vida

possibilitou  identificar 0  processo
formativo, desvelar o caminho que
percorrido. A revisao de literatura também
foi muito importante na medida em que
permitiu entender a formagdo como uma
condicdo para melhorar a qualidade do
trabalho docente na medida em que
também

possibilita  atualizacdo e

oportuniza a reflexdo sobre a propria
pratica. Foi possivel perceber por meio
dos textos estudados que o ambiente de
trabalho é também um espaco importante
para a formacéao dos professores. A nocao
de formagcdo apresentou-se  como
bastante ampla, abrange questbes
importantes no que diz respeito as
concepcbes de ensino, de aprendizagens
e, principalmente, de sociedade que se

deseja construir.

Examinar a legislacdo que
estabelece diretrizes para 0S cursos
tecnoldgicos e dos pareceres que a
regulamenta. Foi para mim bastante
enriguecedor e inclusive  permitiu
compreender a questdo inicial da
pesquisa ao valorizar a experiéncia
profissional como uma fonte de saberes
gue qualifica para o exercicio da docéncia

nos cursos tecnoldgicos.

Outra fonte  importante  na
realizacdo da pesquisa foram o0s
guestionarios. Um aspecto que chamou
muito atencao foi que, embora a lei afirme
gue a experiéncia profissional equivale a
formacdo académica os dados revelam
gue mesmo os profissionais com grande
experiéncia em um determinado campo
buscam a formacdo académica o que
permite inferir que para eles é este tipo de
formacéao que garante a
profissionalizacdo, mesmo colocando em
particular que seu desempenho tem
relacdo direta ao trabalho “fora” da

guestao docente.
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Com isso foi possivel, ndo apenas
identificar quais s8o os saberes que o0s
sujeitos da  pesquisa  consideram
necessarios para o exercicio da docéncia,
mas também como eles s@o construidos
em que medida estes saberes se
articulam com as competéncias propostas
pelo Ministério da Educacdo e Cultura
para estes cursos por meio das diretrizes

curriculares apresentadas.
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Essa pesquisa buscou entender como as
mudancas ha organizacdo e trabalho na
producdo ocorreram e o0 quanto ainda se
mantém no ambiente profissional, observando
0s impactos que alguns principios causam na
vida dos trabalhadores, e o0 quanto
determinadas mudancas podem melhorar
problemas que sdo comuns em suas
atividades. Esse artigo apresenta analises
feitas em livros sobre administracdo cientifica,
doencas trabalhistas e ergonomia, buscando
compreender o surgimento desses problemas,
0 porqué eles continuam acontecendo, mesmo
com as mudangas nas relagdes do trabalho e,
as solugbes que estdo sendo estudadas para
minimizar ou até preveni-los.
taylorismo, ergonomia,

doencas.

This research sought to understand how
changes in the organization and work in
production occurred and how much still
remains in the professional environment,
observing the impacts that some principles
have on the lives of workers, and how certain
changes can improve problems that are

common in their activities .

This paper presents analyzes in books on

scientific management, labor conditions and

ergonomics, seeking to understand the
emergence of these problems, why they keep
happening, even with changes in labor
relations and the solutions that are being

studied to minimize or even prevent them.

Keywords: taylorismo, ergonomic, disease.

A organizagdo do trabalho na
producdo passou por varias fases e sistemas
gque apesar de evoluirem ainda estédo
presentes, tanto na filosofia ou na pratica das
atividades diarias, em diversos processos e
nas  atividades  profissionais, gerando
problemas na salde dos trabalhadores. Esse
tema comecou a ser pensado no final do
século XVII pelo engenheiro estadunidense
Frederick Taylor que desenvolveu varios
estudos na area de producdao indistrial

Seus estudos cientificos do tempo e
suas adaptacbes para que o funcionario
trabalhasse de maneira continua em
atividades repetitivas, como as que foram
colocadas em préatica na primeira fabrica da
Ford em 1914 com a linha de montagem, ao
longo do tempo geravam problemas fisicos e
psicologicos sdo conhecidas atualmente como
doencas ergondmicas. As suas consequéncias
foram retratadas por Charles Chaplin (1936)
no filme: Tempos Modernos.

As doencas sao resultado de esforco
repetitivo do corpo e da mente, e estd muito
presente em praticamente todos os setores,
ndo sO nas fabricas, como ocorria no inicio

dessa aplicacdo no taylorismo. Para minimizar
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esses problemas ou tentar evita-los surgiram
os estudos em “ergonomia”, na tentativa de
criar maneiras de transformar o ambiente de
trabalho em um lugar onde o funcionario
pudesse praticar suas atividades sem
prejudicar sua salide de maneira tao intensa.

No cenéario atual as empresas as
empresas precisam pensar em cuidar de seus
recursos de maneira integrada, sendo assim,
buscar uma producdo equilibrada e de
qualidade é importante, mas valorizar seu
“‘capital humano” torna-se ainda mais
necessario, ja que o mercado esta cada vez
mais competitivo e as empresas que valorizam
0 bem estar de seus funcionarios adquirem a
preferéncia dos profissionais mais desejados
do mercado.

Sabe-se que a producéo e as relagbes
de trabalho evoluiram, mas ainda ha
resquicios do passado na maneira de trabalhar
do sistema taylorista, principalmente nos
operarios de fabricas, mas também existem
estudos e empresas comprometidas a buscar
solugBes plausiveis para mudar essa realidade
e tornar o ambiente de trabalho um lugar que
seja o0 sinbnimo de saude funcional. Cuidar da
salude ocupacional € uma exigéncia prevista
em normas regulamentadoras de seguranca
do trabalho, porém néo é sé a obrigatoriedade
que gera a necessidade de implantar essas
perspectivas nas empresas. A competitividade
também se mostra um diferencial na

implantacdo dessas normas.
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Frederick Winslow Taylor foi um
engenheiro que buscou a maxima eficiéncia
em gestdo, estabelecendo varios principios
direcionados aos trabalhadores sem
especializacdo, treinados para exercer uma
tnica func@o operacional, sem vinculo com

funcbes de gestdo. (SOBRAL; PECI, 2012).

No livro “Principios da administragcéo
cientifica” Taylor apresenta seus principios
para fundamentar um sistema em que o
trabalhador deveria trabalhar, seguindo
normas rigidas, além disso, todas as
condicbes de trabalho e ferramentas para
fazé-lo eram padronizadas. Ele trata dessas
ideias ao decorrer de livro, mas a descreve
essa teoria no capitulo em sobre tarefas no

regime de administragéo cientifica que criou.

O trabalho de cada operéario € completamente
planejado pela direcdo, pelo menos com um
dia de antecedéncia e cada homem recebe,
na maioria dos casos, instrugbes escritas
completas que minudenciam a tarefa de que é
encarregado e também os meios usados para
realiza-la. (TAYLOR, 1911:42)

A administracéo cientifica
fundamentada por Taylor ficou conhecida
como taylorismo e esse modelo de
administracéo foi seguido por muitos gestores,
como Henry Ford, que iniciou seu modelo de
producdo em massa, seguindo os principios
de Taylor, ja que “a linha de montagem foi um
desenvolvimento natural do taylorismo, sendo

uma das principais responsaveis pela
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expansdo da atividade industrial em todo o
mundo” (SOBRAL; PECI, 2012:53).

1.1. Impactos do sistema taylorista

O taylorismo foi essencial para o
desenvolvimento das teorias administrativas e
da indudstria, ambos importantes para as
atividades atuais. Mas esse sistema também
recebeu criticas, principalmente no que se
refere & forma como os trabalhadores eram
tratados, pois eles ndo eram estimulados a
tomar iniciativa de gestdo, mas sim trabalhar
de maneira sistemética, tendo uma visédo

limitada do processo de producéo.

Sd0 muitos o0s problemas de
adaptacdo do ambiente de trabalho e saude
ocupacional do colaborador, isso se deve
também a maneira como os trabalhadores
fazem seu processo de producdo, porque o
sistema seguido por algumas organizacdes
ainda é o sistema Taylorista, que tem como
objetivo fazer com que os funcionarios
trabalhem o mais rapido possivel sem perder
tempo em atividades corriqueiras comuns
como pausas rapidas entre uma atividade e
outra. Bellusci explica que a ideia principal é
fazer com que cada individuo realize o
trabalho na menor sequéncia o mais rapido
possivel. (SOBRAL; PECI, 2012).

O grande problema desse sistema é
gue ele tem um controle muito rigido e ignora
completamente a capacidade intelectual e
mental do trabalhador, pois o trabalhador fica
absorto em sua tarefa mecénica, repetitiva e
rapida, impossibilitado de desviar sua atencao,

porque isso causaria interferéncia no processo

e na tarefa dos outros individuos. Além disso,
o funcionario ndo pode opinar sobre o modo
de executar suas tarefas (BELLUSCI, 2005).

A interacdo entre o0 ambiente e o
homem é essencial, mas ha situagdes em que
a convivéncia em determinados ambientes
pode gerar riscos para a saude fisica,
emocional e/ou social das pessoas. Situacdes
diversas com efeitos que podem provocar ou
agravar doengas que em muitos casos seriam
simples de prevenir. (BELLUSCI, 2003).

Segundo Bellusci (2003, p.12) “A
introducéo de novas tecnologias ou de novas
formas de gerir o trabalho, nem sempre
previstas e muitas vezes danosas a saude do
trabalhador”.

Percebemos que muitas vezes a
empresa busca atualizar seus recursos de
trabalho, mas ndo coisa para que seus
funcionéarios tenham maior comodidade e bem
estar ao usa-los, como diz Bellusci (2003,
p.15) “Cada individuo traz consigo desejos,
esperancas, e capacidades que quase sempre
sdo ignoradas pela organizacao do trabalho”.

Ignorar esses aspectos que passam
despercebidos ou sao ignorados
propositalmente por muitos gestores, a
principio pode parecer comum ou sem
importédncia, mas pode causar insatisfacédo,
ansiedade, medo e outros sofrimentos
psicolégicos no trabalhador. As doengas
fisicas e psiquicas muitas vezes sao resultado
de descaso da organizagdo com seus

funcionarios, portanto € necessario encontrar o
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equilibrio para ambas as partes trabalharem
bem, em sintonia e de maneira saudavel.

Apesar de tantos problemas, ha
mudancas sendo estudadas e ja implantadas
nas empresas. Algumas organizacbes ja
perceberam de cuidar de seus trabalhadores e
Ihe proporcionar melhores condigbes de

trabalho ndo € uma bobagem, mas sim um

investimento.

Cuidar da saulde dos trabalhadores,
além de trazer beneficios pessoais para eles,
pode representar também um aumento na
produtividade dos servigos, afinal um
funcionario saudavel tende a nao faltar e a

cumprir suas atividades da melhor maneira.

Bellusci afirma (2005, p.16) “O
desenvolvimento de doencas do trabalho
ocorre por meio de um processo complexo e
dinamico. E necessario compreender e
acompanhar esse processo para corrigi-lo e

impedir que as doengas ocorram”.

Diariamente ficamos expostos a varios
riscos no ambiente de trabalho, eles podem
ser de provenientes de fatores fisicos, sendo
eles: ruidos, vibragbes, radiagdes nao
ionizantes, frio, calor, pressdes anormais,
umidades; agentes quimicos, como poeiras,

fumos, neblinas, gases, vapores, substancias,
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compostos ou produtos quimicos em geral; ou
ainda  bioldgicos, enquadrando  virus,
bactérias, fungos, parasitas, bacilos. Mas um
dos problemas mais comuns é o risco
ergonbmico, que inclui esforco fisico intenso,
levantamento e transporte manual de peso,
controle rigido de produtividade, imposigao de
ritmos excessivos, trabalho noturno, jornadas
de trabalho prolongadas, monotonia e
repeticdo, todas as situacbes causadoras de

estresse fisico, psiquico e mental.

Os riscos fisicos, quimicos e
biolégicos tem um grau de periculosidade
maior, mas esses riscos também tém uma
regulamentacdo e fiscalizacdo mais eficaz,
porque ha normas muito especificas para o
cuidado desses riscos, que incluem usos de
equipamentos de protecdo adequados para
cada situagdo e limitacdo a exposicdo de

trabalhadores a determinados ambientes.

Ja os riscos ergonémicos nao tém
tanta atencdo assim. Apesar de estarem
inclusas nas tabelas de classificaco de riscos,
as empresas ndo focam tanto nesses
problemas, pois acreditam que eles ndo sejam
tdo graves quanto os outros. Mas € necessario
apresentar medidas de melhorias nessas
guestdes também, porque os problemas
ergondmicos, em sua maioria ndo causam
risco de morte, mas podem gerar doencas
irreversiveis, como a tendinite e hipertensao.
(BREVIGLIERO; POSSEBON; SPINELLI;
2008).
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A ergonomia  estuda relagBes
humanas em seu ambiente de trabalho,
relacionadas aos equipamentos e meios
usados nas atividades. Busca prevenir o
surgimento de doencas trabalhistas durante a
execucdo de atividades e processos de
producdo. Estudos mostram que o objetivo
principal é a adaptacdo de instrumentos,
maquinas, postos de trabalho, exigéncias da
funcdo, horérios, entre outros fatores, para
gerar um equilibrio dessas situages, trazendo
mais qualidade de vida para os trabalhadores
e prevenindo o aparecimento de doencas

(WACHOWICZ, 2012).

Segundo Neto (2014, p.5) “Séo
Fatores psico fisiolégicos relacionados ao
trabalho que o ser humano fica exposto
durante o desenvolvimento de suas
atividades.” Sabendo disso é preciso ter uma
olhar critico para todos os aspectos desse
problema, buscando solucbes para o0s
problemas que vdo desde a postura
inadequada dos funcionérios, até problemas

psicol6gicos causados pelo estresse.

Uma das principais causas de
problemas ergondmicos é o sedentarismo, que
ndo se enquadra apenas na falta de prética de
esportes, mas na falta de movimentagéo
bésica durante o periodo de trabalho, pois
muitos funcionarios ficam sentados o dia todo,
e absortos em suas atividades ndo param para
se exercitar, mesmo que de maneira branda,
em pequeno trajetos dentro do préprio
ambiente para gerar a movimentacdo do
corpo. Essas atividades também séo

causadoras de lesdes por esforco repetitivo, e

problemas de coluna, por conta da postura

incorreta.

Com o aumento dessas doengas nho
ambiente de trabalho, surgiram pesquisas para
encontrar maneiras de diminui-las e
principalmente preveni-las e ha empresas que
buscam aplicar métodos de conciliar o trabalho
dos funcionarios com atividades para diminuir

0s impactos m sua saude.

Destacam-se sete principais areas de
estudo da ergonomia, sendo elas ergonomia
de correcdo, ergonomia de produto e de
producdo, ergonomia de intervencéo,
ergonomia de concepgdo, ergonomia de
enquadramento, ergonomia de remanejamento

e ergonomia de modernizagao.

Wachowicz define ergonomia de
correcao (2012, p.112) “Busca para corrigir ou,
ao menos, minimizar o desconforto dos postos
de trabalho, nas rotinas e nos procedimentos
das atribuicdes laborais.” E ha também uma
definico para as demais areas. Ergonomia de
produto e de producdo € divisdo classica da
ergonomia, focada nos procedimentos
técnicos e humanos para analisar as
dificuldades e facilidades das tarefas
executadas nos postos de trabalho; ergonomia
de interveng¢do, demanda tanto de cliente,
consumidores e usuérios, investigando
solucdes para implantar acdes ergondmicas
gue devem ser através de listas de verificagao;
ergonomia de concepgdo, criagdo de
processos, métodos e produtos para mudar a

maneira que se executa 0S processos,
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mudando assim a maneira de pensar e ser dos
funcionarios a fim de trazer melhorias e
solugdes no ambiente de trabalho; ergonomia
de enquadramento, por questdes estratégicas
ou até por exigéncias sindicais e legislacédo,
visa a implementar um padréo a ser seguido e
estabelecido internamente; ergonomia de
remanejamento, mudan¢gas que buscam
otimizar processos, matéria-prima, logistica
e/ou pessoas, para corrigir defeitos; ergonomia
de modernizacdo, mudancas amplas nos
processos, trazendo modernizacbes de
equipamentos, capacitacdo de méo de obra
para se atingir um grau maior de qualidade
(WACHOWICZ, 2012).

A maneira mais sensata de aplicar
solucdes nas empresas € adaptar os postos
de trabalho a essas &areas da ergonomia, ou
seja, implantar novas tecnologias para que o
funcionario tenha mais conforto no ambiente
diario de trabalho; criar projetos que
incentivem os trabalhadores a se exercitarem
durante o horario de trabalho, mesmo em
pequenos intervalos de tempo, como a
implantagdo de ginastica laboral nos setores;
fazer mudancas estratégicas de layout ou
mesmo remanejar funcionarios para outras
areas, a fim de resolver problemas; seguir as
normas de seguranca do trabalho e
ergonomia, que buscam estabelecer normas
favoraveis tanta para empresa quanto
funcionarios, para que todos trabalhem
buscando evitar acidentes, doencas
ocupacionais e principalmente, rever métodos

de trabalho usados dentro das industrias,

Anais do

VI Seminario Multidisciplinar ENIAC 2014, Vol. 1,

porque assim como as relagbes de trabalho
evoluiram é preciso evoluir os métodos de

atividades humanas.

SOBRAL, F.; PECI, A. Teoria da administracéo
cientifica. Sao Paulo: Pearson, 2012:48-54.

TAYLOR, F. W. Principios da administragao
cientifica. 8.ed. Sdo Paulo: Atlas, 1990. p.42.

BELLUSCI, S.M. Doencas profissionais ou do
trabalho. 5.ed. Sdo Paulo: Senac, 2003:12-17.

BELLUSCI, S.M. Doencas profissionais ou do
trabalho. 6.ed. Sdo Paulo: SENAC, 2005:15-
18.

BREVIGLIERO, E. POSSEBON, J.; SPINELLI,
R. Higiene ocupacional, agentes bioldgicos,
guimicos e fisicos. 3.ed. Sdo Paulo: SENAC,
2008:19-53.

WACHOWICZ, M.C.; Seguranca, saude e
ergonomia. 12, ed. InterSaberes, Curitiba:
2012:105-112.

SOUZA, Monica M. M., in: GUERIOS, R.;
LOPES, D. Ambiental e seguranca. 12 ed. S&o
Paulo: Comercial Software, 2014. NETO, E.M.

www.eniac.com.br

N° 6. ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

Pesquisa bibliografica apostila de ergonomia.
Sao Paulo, 2014.

NETO, E. M. in: GUERIOS, R.; LOPES, D.
Ergonomia, Ambiental e Seguranca. 1% ed.

Comercial Software, Guarulhos SP: 2014.

242 SANTOS, C.M; CARVALHO, G.M.M. Ergonomia: Surgimento De Doengas No Ambiente

Profissional E Solu¢cdes Para Combaté-Las



