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A V Revista Caleidoscopio — Revista Multidisciplinar de Iniciagdo Cientifica
e Engenharia do Conhecimento da Faculdade Eniac publica os trabalhos
desenvolvidos nas oficinas de Iniciacdo Cientifica e apresentados nos Seminarios
Eniac. As pesquisas sdo construidas pelos alunos da pés, da graduacado, do
técnico e do médio, sob a orientacdo de mestres e doutores do grupo de
pesquisa Eniac. Professores e alunos na “Fabrica de artigos” se distribuem no
espaco ARAPA no 5° andar, nas salas de aula e laboratérios. Eles desenvolvem
os trabalhos com o objetivo de serem aprovados pelo conselho de avaliadores,
para apresenta-los ao publico nos Semindarios anuais e publica-los.

Os resultados dos trabalhos aprovado e apresentados nos Seminarios
geram os Anais que compdem a Revista Académica Caleidoscépio.

Kalois do grego: significa beleza. Eidos: significa: o que é visto. E Scdpio:
significa forma. Resultando em: “a forma em que a beleza ¢é vista”. O que é
perfeitamente adequado para a publicacao de uma obra de Iniciagdo Cientifica. O
olhar do aluno, a partir da orientacdo de um mestre, sobre a complexidade da
ciéncia, produzindo a compreensao da teoria na aplicacao pratica.

Apresentar ao publico a V Revista Caleidoscépio representa a realizacédo
de um dos objetivos de um dos meios de comunicagao, a servico da academia. A
Caleidoscopio dissemina a produgdo do conhecimento - interno - alunos e
professores da casa, e externo — professores e alunos de instituicdes convidadas,
que refletem sobre as informagdes que transitam nos meandros dos cursos e
disciplinas na composi¢ao dos profissionais universitarios.

Este numero que traz textos linguisticos repletos de aspectos, estilos e
recursos expressivos comunicacionais.

A Revista Caleidoscopio considera que escrever € argumentar, é tentar
impor-se pelo texto € manipular ideias para convencer aquele que 1é. As
diferentes modalidades de discurso demonstradas nesta edicdo integram o
conhecimento por meio da anélise e compreensdo dos textos. A metodologia
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utilizada nesta producado demonstra a criatividade dos autores exercitando a arte
da persuasao teoérica aplicando a teoria na pratica pelo recurso da palavra. A
acao pela palavra se faz presente por meio da linguagem e seus recursos
comunicatarios. A pura arte expressa por meio das palavras. Signos e
significados — a ambiguidade, a metafora, a personificacao do discurso nos jogos
de frases feitas, os desvios linguisticos da norma padrdo retratando o primitivo,
ou os sistemas concebidos abstratamente, para compor os textos.

A V Revista Caleidoscopio do V Seminario Eniac relata experiéncias,
histérias e estudos de caso, combinando naturalmente tanto a escritura quanto a
representacao da imagem.

Neste V numero inicia também a apresentacédo do “Dossiés de Resumos”
que sdo propostas de estudos que necessitam ainda de maturagdo para se
estruturar como artigos a serem apresentados no proximo Seminario.

Este € 0 caso dos ensaios da Pds graduacdo em Engenharia Mecatronica,
Automacao Industrial, Administracdo, Comunicag¢ao e Recursos humanos que se
encerrarao no proéximo ano.
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os Diretores, Coordenadores e Avaliadores.
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O nosso trabalho resume-se em trés palavras:
arte, conhecimento e interagdo. Abordamos o
tema que por muitas vezes é considerado
monodtono pela grande maioria das pessoas,
de uma forma descontraida e atual. A arte
rupestre, um dos primeiros estilos de pintura,
deixa até hoje muitas pessoas impressionadas
por sua técnica e resisténcia durante eras.
Seres irracionais conseguiam fazer desenhos
tao légicos e precisos, com superioridade em
relagdo até mesmo aos tempos modernos.

O conhecimento adquirido através dessa arte
proporciona a queda de um pré-conceito
historico, devido ao fato de nao terem
condigbes e materiais necessarios para
desenvolver a pintura. Contudo, conseguiram
deixar uma marca na histéria que s6 temos
conhecimento hoje, através de pesquisas, pois
ndo ha meios de desvendarmos o real
cotidiano. Na parte de interagdo, ndo nos
limitamos apenas a mostrar a arte, mas sim,
fazer com que os expectadores possam sentir
e criar com suas proprias maos, utilizando
materiais que remetem aos daquela época.
Dessa forma, o trabalho tende a transformar a
necessidade da caga dos homens pré-
histéricos, a realidade da “cagca” moderna,
ressignificando toda esta ideia e cultura pré-
histérica. Um ponto a acrescentar em nosso
livro-objeto, é a figura feminina cacando
juntamente com a figura masculina. Sendo
assim, queremos mostrar que atualmente nao
s6 os homens como também as mulheres, tem
um papel de grande importancia, ocupam
cargos de grande porte nas empresas, no

mesmo nivel que os homens, empresarios de

Anais do
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grande porte em busca da “carne”, ou seja, do

“dinheiro”.

Our work boils down to three words: art,
knowledge and interaction. We discussed the
topic for many times are considered dull by the
vast majority of people, in a relaxed and
current. The stone art, one of the earliest styles
of painting, leave until today many people
impressed by his technique and endurance
during eras. lIrrational beings could do
drawings so logical and precise, with
superiority in relation even to modern times.

The knowledge gained through this art
provides a preconceived notion history, due to
the fact they have no conditions and materials
needed to develop the painting. However,
managed to leave a mark on history that only
we know today, through research, since there
is no means of uncovering the real daily life.
On the interaction, not limit ourselves only to
show the art, but rather, make the spectators
can feel and create with their own hands, using
materials which refer to that time. In this way,
the work tends to turn the need of hunting of
prehistoric men, to the reality of modern
"hunting”, redefines this whole idea and
prehistoric culture. A point to add in our book-
object, is the female figure hunting along with
the male figure. Therefore, we want to show
that not only men but also women, has a role
of great importance, occupying large positions
in companies, at the same level as men, large
businessmen in search of "flesh", i.e. the

"money".

www.eniac.com.br
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INTRODUCAO

Considera-se  arte  rupestre  as
representacdes do homem pré-histérico, sobre
as rochas. Nessas pinturas se incluem
gravuras e pinturas, cujos materiais mais
usados sdo 0 sangue, saliva, carvao, extratos
de folhas, barro entre outros.

A arte, pintura, ou ainda, gravura
rupestre sdo os termos dados as mais antigas
representacdes artisticas. As mais antigas
datam do periodo Paleolitico que é superior
(40.000 a.C.) gravadas em abrigos ou
cavernas, em suas paredes e tetos rochosos.
Mas sdo encontradas também em superficies
rochosas ao ar livre, as pinturas das épocas
pré-histéricas, porém, observa-se que estao
sempre em lugares protegidos.

Normalmente os desenhos séao
formados por figuras de grandes animais
selvagens, como bisées, cavalos, cervos entre
outros. A figura humana surge raramente,
sugerindo muitas vezes atividades como a
danca e, principalmente, a caga. Encontram-se
também palmas de maos humanas e motivos
abstratos (JANSON, & JANSON, 2009).

Nesta pesquisa a arte escolhida, foi a
representacdo da caga ao bisdo, devido a sua
necessidade vital. Os bisdes sao grandes
mamiferos. Eles possuem chifres curtos,
negros, curvados para cima e para o eixo do
animal e os ombros elevados e cobertos de
pélos longos; os cascos sdo redondos e
negros. Um dos animais mais fartos da época,

tanto pela carne como seus pélos densos.

A figura 1 apresenta uma pintura que retrata a caca do bisao.

Figura 1: A caca do bisao
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Normalmente os desenhos séo
formados por figuras de grandes animais
selvagens, como bisées, cavalos, cervos entre
outros. A figura humana surge raramente,
sugerindo muitas vezes atividades como a
danga e, principalmente, a caga. Encontram-se
também palmas de maos humanas e motivos
abstratos (JANSON, & JANSON, 2009).

A releitura do conceito da caga técnica
bésica e antiga, trata de rever a arte através
passar dos anos, tém seus signos e
significantes resignificados e até alterados, de
acordo com a necessidade da época. Na
atualidade pode-se pensar na utilizagdo desta

arte aplicada a publicidade e ao marketing.

1.1 Principios de Sistema de

Informacao

Baseado na teoria (JANSON, &
JANSON, 2009) pelo aprendizado da
informacdo que esta presente em todas as
situagbes e momentos da vida, pode-se
estabelecer uma ligagdo entre o sistema de
informagdo da pré-histéria com o utilizado do
cotidiano. A informagdo deve despertar
interesse, curiosidade, ao mesmo tempo em
que deve ser objetiva, levando em conta que a
arte rupestre era um sistema de informacao
que nao dependia de tecnologia alguma para
sua existéncia, porém, e ainda assim era

eficaz.
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1.2 Composicao e Projeto Grafico

Dentro do conceito de ensino, pode-se
perceber a importdncia da mensagem
transmitida pelo emissor aos receptores, de
maneira direta e sem ruido, mesmo nao
possuindo conhecimento académico os
homens pré-histéricos comunicavam suas
emogdes desejos e realizagbes. As
mensagens eram traduzidas através de
ilustragdes, que se baseavam em movimentos
cores e tons, aproximando-as da realidade
com formas geomeétricas, linhas e pontos. Com
formas primarias e simples de ilustragéo
transmitiam o} conceito
(BATTISTONI, 2008).

desejado

1.3 Registro Visual e Sonoro

A partir da disciplina Histéria da arte,
0s pesquisadores identificaram uma melhor
trilha sonora para apresentacao da releitura da
arte pré-histérica. Por meio da musica e das
formas visuais a equipe demonstra a ideia da
forma de vida, costumes, habitos e formas de
sobrevivéncia na pré-histéria, envolvendo e
sensibilizando os espectadores. Eles usaram o
corpo e formas, agucando os sentidos e as
emocbes dos expectadores. Assim, a
apresentacdo tornou-se completa, a partir de
dois importantes registros: visual e sonoro
(CANTON, 2010). O grupo de pesquisadores

foi composto por:

www.eniac.com.br
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Denadai
Curso: Design Grafico

Curso: Fotografia

Bruno Britto Camila Negrini

Guilherme Cordeiro | Sthephanyé Anselmo

Curso: Design | Curso: Fotografia
Gréfico

2. HISTORIA DA ARTE

O interesse despertado pelo tema veio
com as apresentagcdes em sala de aula. A
intrigante e magica arte rupestre, até entao
pouco conhecida, nos impulsionou a elaborar
a releitura e conseguir passar um pouco mais
de informagdo através da interagdo com o
publico, de uma forma leve e descontraida,
perdendo a caracteristica de que histéria esta
ligada a algo entediante. Essa curiosa arte,
estd presente na vida dos alunos que refletem
sobre as informagdes que criam a sua
bagagem académica e através dela reconstréi
a sua cultura, ampliando o filtro cultural
(ARNOLD, 2010).

2.1 Comunicacao Aplicada
O tema possui uma comunicagao rica

em signos e significantes. Através do contetdo
do plano de ensino abordado em aula, pude-
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se distinguir a importancia de cada estilo e
assim elaborar e reconstruir uma releitura
baseada nos signos da pré-histéria como o
bisdo. Vale a pena ressaltar que tamanha
bagagem oferecida pelo professor e plano de
ensino proporcionou, capacita o aluno a
estabelecer dois significantes - pré-histérico e
atual - para um signo - bisdo — sobrevivéncia
(JANSON, & JANSON, 2009).

3. OBJETIVO

A escolha da arte rupestre foca na
caga ao bisdao, onde dois cagadores
encurralam sua presa. A releitura do biséo é o
combustivel que moveu os pesquisadores a
vé-lo como o dinheiro atual. Os cacadores
primarios sdo representados pelos grandes
empresarios movidos pela ganancia querem
mais e mais poder.

Na era pré-histérica o objetivo dos
homens era a caga da carne para a



sobrevivéncia. Nao havia ganancia, cagavam
aquilo que precisavam para comer. Os
pesquisadores interpretam a ganéncia atual
como veneno e a carne como poder, do qual
se infectam a cada dia. A que ponto a
ganancia controla o sobrevivente atual? Sera
gue ainda podem tomar a decisao légica entre
querer e precisar?

O bisdo é uma espécie de touro
gigante, o signo maximo de caga.
Representava o poder dos homens da pré-
histéria. Era um animal de carne suculenta e
cobicada por todos os primatas. O seu
equivalente atual é o dinheiro, as pessoas
dependem dele para viver. Ele representa
poder, conforto, afeto, seguranca e outros,

porém tudo gira em seu redor.

4. JUSTIFICATIVA

A decisao pelo tema “Arte Rupestre”
foi pensada pela sua pouca representatividade
consciente no imaginario contemporaneo.
Acredita-se ser este um tema importante e rico
culturalmente, e rico de significados que
deveria se fazer mais presente nao apenas
nas instituicbes de ensino como também em
na reflexdo na visa cotidiana das pessoas.

Muitas pessoas nem sabe o seu significado.

Muito menos os conceitos que o permeia e o
seu ressignificado atual.

O grupo defende a ideia de que o
tema permite desenvolver um filtro cultural e
através desse filtro se pode entender melhor o
conceito e aplicar esta arte na vida pratica.
Pensando no fato de ser uma das primeiras
artes da qual se tem regqistro, ela estabelece
uma conexao do estilo de vida da época, com
o atual. A sua analise permite entender melhor
0 passado, ressignificando a ideia e
modernizando aos habitos atuais.

A Hipétese demonstra que tanto
naquela época pré histérica quanto atualmente
homens e mulheres, ocupam papeis na
hierarquia do plano de carreira das empresas.
Tanto na pré-histéria, quanto na
contemporaneidade, homens e mulheres
ocupam a funcdo de empreendedores em
busca da carne, para o sustento do grupo, ou
seja, do dinheiro.

5. RECURSOS MATERIAIS

Para explicar os conceitos aplicados
na pratica os pesquisadores pensaram em
retratar o primério e o moderno por meio de

esculturas.

A figura 2 vislumbra o inicio dos trabalhos

Separacdo dos materiais

Preparagio dos materiais

Inicio dos trabathos

Figura 2: O inicio dos trabalhos
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5.1 Trabalho de construcao da

escultura utilizando materiais modernos:

Jornais e revistas, 02 (dois) rolos de
papel higiénico, 02 (duas) moedas, 02 (duas)
bonecas de plastico, lascas de madeira, cola,
notas falsas de dinheiro, tecidos para
confeccdo do figurino das bonecas, aderecos

em geral e maderite para a base.

5.2 Apresentacao

Para a presentagdo foram utilizandos os
seguintes materiais: 01 (uma) tela de pintura
tamanho 0,80 cm x 1,20 cm, 04 (quatro)
potinhos de plastico para as tintas,

etiquetas, tintas (vermelha, verde, marrom e
preta), pedacos de carvao, luvas plasticas,
camisetas, impressdo do desenho, papel
cartdo preto para a moldura do desenho.

A figura 3 apresenta a confec¢cao em andamento.

Figura 3: Confec¢do em andamento

A figura 4 apresenta o bisao finalizado

Figura 4: Bisao finalizado
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A figura 5 apresenta a confec¢ao de camisetas

Figura 5: Confeccao de camisetas

6. METODOLOGIA

O método utilizado para se atingir o
objetivo foi a partir do préprio conhecimento
tedrico, pois conhecer €& incorporar um
conceito novo, ou original, sobre um fato ou
fenébmeno qualquer. O conhecimento néo
nasce do vazio e sim das experiéncias que se
acumula no cotidiana, através de leituras
explicacdo dos professores, experiéncias nos
relacionamentos interpessoais, leituras da
bibliografia indicada incluindo artigos diversos.
Esse pré-requisito capacita a criar e
transformar o conhecimento. Aplicar o que se
aprende pelos diversos meios. A
transformagéo da informacao em
conhecimento muda o  conhecimento
anteriormente consolidado. A reflexdo sobre o
conhecimento capacita a criar um sistema de
simbolos, como a linguagem, e com ele o
registro das proprias experiéncias para
transmiti-la a outros.

Para o desenvolvimento do “Bis&o”,
que foi o tema escolhido dentro da arte
rupestre, inicialmente foi pensado em usar
argila para confecgdo da escultura, porém, um
dos obstaculos observado foi o fato deste

material ser pesado e denso; prevendo que
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seria de dificil transporte. Decorrente desta
implicagéo, concluiu-se que o melhor material
a ser utilizado, seria uma estrutura a base de
jornais e revistas, pela sua leveza, praticidade
e facilidade de modelagem. Surgiu também a
ideia de complementagdo do uso das notas
falsas para cobrir o bisdo, realcando a
ideologia da remuneracao pelo trabalho na
modernidade. Os pesquisadores  nao
encontraram um boneco de valor acessivel,
que representasse o0 cagador da antiguidade e
o0 executivo atual.

Assim optaram por utilizar prépria
midia primaria — corpo — compraram tecidos e
confeccionaram vestimentas enquadradas no
conceito dos diversos estilos de época
representando desde o “executivo cagador”, e

“executiva cagadora” quanto os primatas.

7. CONSIDERACOES FINAIS

A realizagdo deste projeto abordando
o tema “Arte Rupestre” e a criagdo da
escultura e exposicao dos corpos travestidos
de obras de arte foi uma experiéncia inédita no
curso e de significativa importancia para o

aprendizado. Abriu os horizontes, ampliou os

www.eniac.com.br

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

sentidos e conhecimentos. Reconstruiu-se
novas ideias a partir da reflexdo e exposicao.
Proporcionou aos pesquisadores a perda do
pré-conceito de alguns estilos de arte.
Ampliou-se a visdao permitindo um novo olhar
de em pequenos detalhes, permitiu a
percepgdo minimalista, o que fez a diferenca
entre 0 pensar a arte e o viver o seu real
sentido.

O fato de representar a arte na midia
priméria — corpo possibilitou maior contato
com a cultura, acrescentou o filtro cultural. A
arte rupestre se fez presente no nosso
cotidiano contemporaneo.

A experimentagdo  permitiu a
percepcao ressignificada da arte. Aplicar a arte
mostrando aqui € agora a caga como era feita
antigamente na busca pelo alimento como
sobrevivéncia — carne - aproximou o0 passado
e o presente. A busca atual do homem pela
manutengado necessaria — o dinheiro apresenta
os mesmos simbolos, com significados
ampliados, mas mesma base.

Acredita-se confirmar a hipotese inicial
da pesquisa alcangando os objetivos, pois
aplicando a metodologia afinado-se com um
trabalho prazeroso, os pesquisadores tiveram
a oportunidade de criar a escultura, e usar os
seus corpos como arte real. Falaram sobre um
tema que os instigou e permitiu criar e
desenvolver a partr do conhecimento

adquirido no semestre.
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RESUMO

“Uma imagem, pintada, esculpida, fotografada,
construida e emoldurada é também um palco,

um local para representacdo. O que o artista
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pbe naquele palco e o que o espectador vé nele
como representagdo confere a imagem um teor
dramatico, como que capaz de prolongar sua
existéncia por meio de uma histdria cujo
comeco foi perdido pelo espectador e cujo final
o artista ndo tem como conhecer”. E com esse
trecho do livro Imagens de Alberto Manguel que
vamos representar o objetivo desse trabalho
académico, queremos mostrar com a recriagao

de Caravaggio nos dias de hoje que, apesar de
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ter se passado 481 anos de histéria desde a
época em que Napoles era assolada por crime
e pobreza extrema (O aumento da populagao
da Europa na virada do século XVII levou a um
aumento drastico no numero de pobres) o
mundo continua o mesmo, ainda existem
mendigos implorando por trocados para se
alimentar ou sustentar seus vicios, e ainda
existem pessoas muito ricas que impdem
ordens para tirar o pouco que 0s pobres ainda
possuem para ficarem mais ricos. Na recriagdo
das Obras de Caravaggio que vamos
representar, vamos retratar essa realidade de
forma que as pessoas possam enxergar 0 que
o artista de certo modo queria passar.

Michelangelo, recriacao, arte.

"An image, painted, sculpted, photographed,
built and framed is also a stage, a place for
representation. What the artist put on stage and
what the viewer sees him as an image
representation gives dramatic content will, as
that able to prolong its existence through a story
whose beginning was lost by the spectator and
whose end the artist has no way of knowing ". It
is with this excerpt from the book Images of
Alberto Manguel we represent the goal of this
academic paper, we want to show with the re-
creation of Caravaggio in this day and age that,
despite having passed 481 years of history
since the time when Naples was beset by crime
and extreme poverty (the increase of the
population of Europe at the turn of the 17th
century led to a drastic increase in the number
of poor people) the world stays the same, there
are still homeless people begging for change to
feed or support their vices, and there are still

very rich people that enforce orders to take

what little the poor still have to get richer. In the
re-creation of the works of Caravaggio that we
represent, we will portray this reality so that
people can see what the artist in a way | wanted

to spend.

Michelangelo, recreation, art.

O objetivo deste trabalho consiste em
mostrar que apesar de ja ter passado tantos
anos e ter realizado tantas conquistas o
pensamento do homem, a sociedade, ainda
carrega o preconceito e promove a excluséo.
Trazer hoje em 2013 as obras de 1606, do
pintor barroco Michelangelo Merisi de
Caravaggio que pintava mendigos, retratava os
discipulos de Jesus é um desafio, retrata-lo e
representa-lo é uma ousadia.

A metodologia utilizada se centrou na
pesquisa bibliografica e pesquisa in loco,
visitando museus e atelier de pintores
modernos comparando-os com 0s antigos
estudados e pesquisados na disciplina histéria
da arte.

A justificativa de mostrar as obras vivas
utilizando o corpo — midia primaria - retratando
no novo milénio a realidade do inicio 1600 teve
o propésito de desafiar e humanizar e
popularizar a cultura no meio académico.

A hip6tese na concepgdo dos autores
familiarizaria a arte com naturalidade no meio
que é dedicado a cultura. Conforme Alberto
Manguel (2001) — a imagem retrata o olhar do
autor sobre a obra escolhida para ser retratada.

O Referencial teérico contemplou de
Arnold (2008) os conceitos introdutérios da
historia da Arte. A arte na Europa de Hogarth a
Picasso foi visto com Argan (2010). Battistoni

(2008) contribuiu com a pequena historia das
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Artes no Brasil. Em Canton, (2010) foram vistos
0os conceito da Arte contemporénea. A
contribuicdo de Dempsey (2010) foram os
estilos, escolas e movimentos. Heartney (2002)
contribuiu  com o pds-modernismo. A
contribuicdo de Janson & Janson (2009) foi a
iniciacdo a histéria da Arte. A leitura das
imagens foi o presente de Manguel (2001). E a
compreensao da arte, a historia, linguagem,
época e estilo foi a contribuicdo de Prette
(2009). A partir da analise dos autores foi
possivel conhecer as obras e a vida de

Caravaggio.

Caravaggio, ¢rfao aos onze anos,
aprendiz na oficina de um mediocre pintor
milanés e intimo da vida nas ruas e estradas
em suas viagens pela Itdlia ou andangas por
Roma, pensava de outro modo. Quando, em
1597, aos 24 anos, recebeu a encomenda para
decorar a capela de Contarelli na igreja de San
Luigi dei Francesi, em Roma com cenas da vida
de S&o Mateus, escolheu um mendigo comum
para ser seu evangelista. A primeira versdo de
Sao Mateus e o Anjo (Figura 3) foi tao ofensiva
aos cOnegos da igreja que recusaram a mostra-
la. Os enormes pés gastos de sdo Mateus
pulavam da tela para o rosto do fiel, 0 anjo guia
brutalmente a mao do evangelista, como se
ajudasse um analfabeto a escrever (DEMPSEY,
2010).

1.1 Mendigos

Em pouco tempo, a tradicional
tolerancia em relacdo aos mendigos tornou-se
infectada pelo medo dos vagabundos, que nao

tinham lugar fixo na terra ou na sociedade,
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gente que escolhia nao trabalhar e que fingia
ser um mutilado, um aleijado, um doente, um
cego ou paralitico, com o fim de obter
compaixao dos transeuntes. Sem os lagos da
propriedade nem as restricbes da decéncia, os
vagabundos pobres também nao tinham
identidade social e eram, portanto, vistos como
capazes de qualquer crime: roubo, incéndio,
estupro, assassinato e até mesmo magia negra.
Em 1585, um documento da Santa Sé para o
governo Napolitano catalogava esses vadios
como  “heréticos, rebeldes, blasfemos,
falsificadores, contraventores, sequestradores,
perturbadores da paz, ladrdes, assassinos,
matadores, e ladrdes de estrada”. “Nem mesmo
os deuses amam os pobres.”, escreveu Alberti,
recomendando que o estado ndo se nao se
preocupasse em educa-los, pois sua condigao
estava além da redengdo. Nas palavras do
papa Sisto V, os pobres que outrora haviam
sido “as criangas de Deus” agora “vagam pelas
terras como feras selvagens em busca de
comida, ndo pensando em nada além de saciar
sua fome e encher suas barrigas nojentas”.
Abrigos e asilos foram construidos, o primeiro o
primeiro albergue Real, dei Poveri s6 foi
inaugurado em 1751.

Todo vice-rei a entrar em Napoles era
saudado por um espetaculo abominavel,
mendigos miseraveis, doentes, esfarrapados e
até mesmo nus lamuriando-se, implorando por
moedas ou pao, e era dificil, até mesmo para
0s severos espanhois, ver massas revoltosas a
imagem do evangelho do seu Salvador. As
maiorias dos pobres vinham dos campos,
alguns moravam fora da cidade, nas
montanhas proximas, outros em corticos nas
zonas portudrias. Entre eles, Caravaggio
escolhia seus modelos.

Enquanto os mendigos e aparentados
eram cagados e temidos nas pragas e ruas, sua
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lingua, seus gestos e seu humor eram
resgatados e traduzidos no teatro popular,
transformando (como nas pinturas de
Caravaggio) tudo o que estava ao ar livre em
um imenso palco (PRETTE, 2009).

1.2 A morte da virgem

A Morte da Virgem (Figura 6), pintada
para as carmelitas, provavelmente usando
como modelo uma jovem prostituta gravida que
se afoga no Tibre e cujo cadaver, segundo
diziam, Caravaggio havia estendido em seu
atelié. No museu do Louvre, causou e enorme
escandalo quando Caravaggio apresentou.
Usou como modelo o cadaver de uma prostituta
afogada, gravida e com a pele esverdeada pelo
tempo passado dentro da agua. A natureza-
morta foi um dos seus géneros preferidos,
dizendo ser necessaria tanta habilidade para
pintar flores, como para pintar figuras humanas
(CANTON, 2010).

1.3 David com a cabeca de Golias

Num dos seus ultimos quadros, “David
com a Cabeca de Golias” (Figura 4) se auto
retrata na cabeca melancélica de Golias,
expressando o desalento em que viveu 0s seus
ultimos anos, e talvez como premonigao do seu
proprio fim. Davi demonstra compaixdo e nao
triunfo como seria de esperar, ao olhar a

cabega cortada que segura na sua mao.

Os quadros de Caravaggio
permanecem como um lembrete contra a
hipocrisia. Os atos de misericordia praticados
nos quadros de Caravaggio se passam entre

pessoas reais, com sofrimento real.

2.1 Estilo de pintura

O estilo Barroco original era admirado
por alguns dos patronos mais ricos e poderosos

da ltalia.

A sua vida irregular, cheia de brigas,
agrava-se quando em 1606 assassina um
nobre, preso novamente, foge para Napoles
onde pinta varias telas entre elas “Flagelacao
de Cristo”, como se referisse & sua prépria
experiéncia dolorosa em Roma. Considerado
uma autentica “ovelha negra”, o seu carater
turbulento que o arrastou varias vezes & prisao,
assim como o tratamento pouco ortodoxo que
dava as suas pinturas, principalmente as de
temas religiosos, contribuiram para que tal
como os seus quadros, fosse completamente
esquecido ap6s sua morte, e, no entanto,
Caravaggio chegou ao auge da fama e seus

polémicos quadros.

3.1 Infancia

Filho de Fermo di Bernardino Merisi,
nasceu na Lombardia em 1571, ndo muito
distante da aldeia de Caravaggio, onde a sua
familia provinha, e cujo nome mais tarde
adotou. Aos 12 anos, seu pai, mestre de obras,
o inscreveu no atelié de Simone Peterzano, um
modesto pintor que se intitulava “discipulo de
Ticiano”. Para fugir da fome e da miséria vendia
quadros pelas ruas. O seu quadro de “Baco
doente”, um autorretrato pintado pouco depois
de ter alta, mostra-o com a feicdo ainda
debilitada pela doenga. No hospital comegou as
suas primeiras obras conhecidas, pintadas
provavelmente para o prior da instituigdo. Suas

telas chama a atencédo do cardeal Del Monte,
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patrono da escola de pintura “Academia de S.

Lucas”, que o acolheu durante seis anos.

3.2 Adolescéncia

Por volta dos 15 anos, Caravaggio foge
para Roma, onde passa de um atelié a outro e
troca indmeras vezes de protetor. Suas
primeiras obras conhecidas mostram
independéncia em relagdo a representagao
catdlica tradicional e causaram escandalo,
gerando conflito com os cantores artisticos da
época e dividindo o publico entre admiradores e

inimigos.

3.3 Maturidade

Considerado tanto fascinante quanto
turbulento, o artista estava sempre envolvido
em duelos e discussdes. “ndo sou um pintor
valentdo, como me chamam, mas sim um pintor
valente, isto €, que sabe pintar bem e imitar
bem as coisas naturais”, disse Caravaggio
perante o tribunal que julgava sua primeira
acusacao de perturbar a ordem publica. Uma
das caracteristicas mais importantes de suas
pinturas é retratar o aspecto mundano dos
eventos publicos usando o povo comum das
ruas de Roma: vendedores, musicos
ambulantes, ciganos, prostitutas. Outra
caracteristica marcante sao os efeitos de
iluminacdo criados pelo jogo de luzes e
sombras, que causam um impacto realista em
seus quadros. Ele geralmente usava um fundo
escuro e agrupava a cena em primeiro plano
com focos de Iluz sobre os detalhes,
ressaltando principalmente os rostos. Estes
efeitos receberam o nome de Tenebrismo.
Caravaggio frequentou tanto ambientes cultos e
refinados como as tavernas romanas. Usava
roupas extravagantes e chapéus de feltro com
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abas largas. Exibia uma espada na cintura e
carregava um cachorro no colo. Com a vida
boémia e afundando em dividas, comeca a
decadéncia. Recusa a oferta do principe Doria
Pamphili para decorar uma parte de seu palacio
(hoje sede da embaixada Brasileira na ltalia) e
insiste em pintar “quadros verdadeiros”, certo
de encontrar compradores. Sua situagdo piora
em 1606, quando ele mata o nobre Tommasoni,
durante um jogo de pallacorda, antepassado do
ténis. Ferido, foge para Napoles e enquanto
seu perdao era pleiteado em Roma, se dirige a
ilha de Malta onde recebe a Cruz de Malta.
Pouco depois tem problemas com um nobre
maltés e é preso. Ajudado por amigos, foge
para a Sicilia. Muda de cidade seguidamente:
de Siracusa a Messina, dai a Palermo, depois
retorna a Napoles, no outono de 1609. Os
sicarios do cavaleiro maltés ultrajado
descobrem, porém, seu esconderijo e, perto de
uma taverna, ferem-no a espada. Recolhido e
medicado, convalescida quando a noticia de
que o papa estava prestes a conceder-lhe
perddao e permitir-lhne o regresso a Roma
animou-o a deixar N4poles por via maritima.
Todavia, ndo totalmente recuperado, vertendo
sangue e minado pela maléria, Caravaggio
morreu em 1610 numa praia deserta proxima
de Roma, aos 39 anos (HEARTNEY, 2002).

Foi decidido fazer uma releitura dos
quadros de Michelangelo Merisi da Caravaggio,
porém com a visdo que temos do mundo hoje,
mostrando bem que com todos esses anos
nada mudou em relacao as classes sociais e a
marginalizagdo. Colocamos no papel o desenho
de como seria a apresentagéo ja pensando no

local, iluminagao, figurino e trilha sonora.
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4.1 Materiais

Utilizamos na  apresentacdo  0s
seguintes materiais: Cinco Biombos, Um
amplificador, Tecido TNT, Notebook, Cavalete,

Maquina de fumaga, Luz negra.

4.2 Musica e letra

O motivo da escolha da mdusica
“Ameno” da Banda “Era”, foi pela proximidade
do ritmo com as musicas da época Barroca, o
tom de suspense, provocando uma sensacao

de obscuridade e depresséao.

4.3 Letra e traducao das musicas

Ameno: Dori me; interino adapare dori
me; ameno ameno latire; latiremo; dori me;
ameno; omenare imperavi ameno; dimere
dimere matiro; matiremo ameno; omanare;
imperavi emulari ameno; omanare imperavi
emulari ameno; ameno; Ameno dore; ameno
dori me; ameno dori me; ameno dom; dori me
reo; ameno dori me; ameno dori me; dori me
dom; ameno; omanare imperavi ameno; dimere
dimere matiro; atiremo ameno; omenare
imperavi emulari ameno; omenare imperavi
emulari ameno; ameno; ameno dore; ameno
dori me; ameno dori me; ameno domdori me
reo; ameno dori me; ameno dori me; dori me
dom; ameno; ameno doreameno dori me;
ameno dori me; ameno dom; dori me reo;
ameno dori me; ameno dori me; dori me dom;
ameno dore; ameno dori me; ameno dori me;
ameno dom; dori me reo; ameno dori me;
ameno dori me; ameno dom; dori me reo;

ameno dori me; ameno dori me.

Tradugdo: Ameniza: Sinta minha dor;

absorve-me, toma-me, sinta minha dor; liberta-

me, liberta-me, descubra-me; descubra meus
sinais; sinta minha dor; liberta-me; suaviza (esta
dor), conforta-me, liberta-me; perceba, perceba,
mutilaram-me; machucaram-me, liberta-me;
suaviza (esta dor), conforta-me, liberta-me;
suaviza (esta dor), conforta-me, liberta-me;
liberta-me; liberta-me da dor; ameniza minha
dor; ameniza minha dor; tira-me esta dor, alivia
minha dor, rei; ameniza minha dor; ameniza
minha dor; liberta-me, senhor; liberta-me;
suaviza (esta dor), conforta-me, liberta-me;
perceba, perceba, mutilaram-me, machucaram-
me, liberta-me; suaviza (esta dor), conforta- me,
liberta-me; suaviza (esta dor), conforta-me,
liberta-me; liberta-me; liberta-me da dor;
ameniza minha dor; ameniza minha dor; tira-me
esta dor, senhor; alivia minha dor, rei; ameniza
minha dor; ameniza minha dor; liberta-me,
Senhor; liberta-me; liberta-me da dor; ameniza
minha dor ameniza minha dor; tira-me esta dor,
Senhor; alivia minha dor, rei; ameniza minha
dor; ameniza minha dor; liberta-me, senhor;
liberta-me da dor; ameniza minha dor; ameniza
minha dor; tira-me esta dor, senhor; alivia
minha dor, rei; ameniza minha dor; ameniza
minha dor; tira-me esta dor, Senhor; alivia
minha dor, Rei; ameniza minha dor; ameniza

minha dor.

4.4 Personagens representados

pelos autores

Mendigo: Kaique Miranda. Prostituta:
Franciele Lopes. Caravaggio: Karina Palazzi

4.5 Figurino

O figurino usado retrata a realidade dos
mendigos contemporaneos. Usando pecas de
vestudrio comum os autores encenam

interagindo com o publico/plateia.
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A Prostituta: com roupas extravagantes
e sensuais. O Mendigo: usa roupas rasgadas e
aparentemente sujas. O Pintor: usa roupa

social rasgada.

4.6 Apresentacao

Na apresentagéo os autores montam os
cinco biombos em forma de “meia-lua”, para dar
um ar de mistério. Revestidos com o tecido

TNT, para dar forma ao atelié. O cavalete fica

na frente do cenério e o pintor (Karina Palazzi)
interpreta como as pinturas que eram feitas. O
mendigo (Kaique Miranda) e a prostituta
(Franciele Lopes) interpretam e retratam a
marginalizacdo dos personagens. A fumaca e a
musica integram o contexto. Enquanto toda a
encenagao é feita, Isabela Melo e Gustavo
Kodama explicam e apresentam o Michelangelo
Merisi da Caravaggio.

Nas figuras 2 a 8 sdo ilustradas as
obras de Michelangelo.

Figura 1: imagem real doa autores

Gustavo Kodama | Isabela Cristina | Kaique Miranda | Karina Palazzi | Franciele Lopes

Cacita Silva Melo Santos

Molineiro Ferreira

eV

|
Fonte: Imagem produzida fotograficamente pelos proprios autores no laboratério de Publicidade da Universidade

paulista - UNIP/Cidade Universitaria em 2013.
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Figura 2: Confirmacao de Tomé

Fonte: "A incredulidade de Sao Tomé" 6leo sobre tela, 1601-2, 107x146 cm. Neues Palais, Potsdam.
site:http://www.auladearte.com.br/historia_da_arte/caravaggio.htm#ixzz30XTxWagl. Under Creative Commons

License:Attribution Share Alike.
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Figura 3 — Sao Mateus e o Anjo

Fonte Sao Mateus e o Anjo. Oleo sobre tela, 1602, 292x186 cm. Contarelli Chapel, San Luigi dei Francesi. Neues Palais,
Potsdam. site:http://www.auladearte.com.br/historia_da_arte/caravaggio.htm#ixzz30XTx Wagl. Under Creative Commons

License:Attribution Share Alike.
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Figura 4: Davi com a cabeca de Golias

Fonte: "Davi e Golias. "6leo sobre tela, 1599-600, 110x91 cm. Museo del Prado, Madrid. Site:
http://www.auladearte.com.br/historia_da_arte/caravaggio.htm#ixzz30XXOPmjh. Under Creative Commons License: Attribution
Share Alike
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Figura 5 — A traicao de Cristo

Fonte: “A traigdo de Cristo”. Oleo sobre tela, 1602-4, 300x203 cm. Pinacoteca Vaticana, Roma.
Site:http://www.auladearte.com.br/historia_da_arte/caravaggio.htm#ixzz30XYbnJv7. Under Creative Commons License:

Attribution Share Alike.
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Figura 6 - Morte da Virgem

Fonte: “A Morte da Virgem”. Oleo sobre tela, c 1609, 285x205 cm. Musée des Beaux-Arts, Nancy. Site:
http://www.auladearte.com.br/historia_da_arte/caravaggio.htm#ixzz30XawAGYN. Under Creative Commons License:Attribution
Share Alike
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Figura 7 — Lotelefigli

"Lotelefigli", obra de Caravaggio exposta em Sao Paulo. A exposicao "Caravaggio e Seus Seguidores" chega ao Brasil
depois de dois anos de negociacoes e trés cancelamento http://entretenimento.uol.com.br/ album/2012/05/22/veja-obras-
expostas-em-caravaggio-e-seus-seguidores.htm#fotoNav=4
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Figura 8 — Sao Jerénimo que escreve

Fonte: “S&o Jerdnimo que escreve”. Oleo sobre tela, 1609, 285x205 cm. Musée des Beaux-Arts, Nancy. Site:
http://www.auladearte.com.br/historia_da_arte/caravaggio.htm#ixzz30XawAGYN. Under Creative Commons License:

Attribution Share Alike.
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A proposta de pensar uma imagem
emoldurada no corpo vivo - midia primaria foi o
projeto dos autores no palco da faculdade,
retratando a arte de 1600 aqui e agora no
tempo presente na contemporaneidade.
Considerando que o artista pde no palco e o
que o espectador vé nele como representagao.

Representar a arte de Caravaggio no
corpo € conferir & imagem um teor dramético,
como a sua prépria arte. A arte prolonga a
existéncia por meio de uma histéria que se
perpetua na cultura. Expor o corpo
emprestando-o para as obras do artista, €
produzir e e consolidar a cultura. E pensando
Sanny Correia (2014:69), quando apresenta o
negro como criatura e criador de arte na
“Revista Internacional - Brasil para todos”, a
arte e a educacao interagem criando cultura, e
esta educa e cria a arte.

A experiéncia dos autores tanto
popularizou o artista quanto deteve o olhar do
outro sobre a sua criagao produzindo cultura
consolidando a educacdo. Familiarizou o
académico com a arte promovendo uma
reflexdo. A recriacdo de Caravaggio hoje, apos
481 anos de histéria demonstrou que a histéria
Ou se repete ou é permanente.

Na atualidade o aumento drastico no
numero de pobres € comum com a época em
que Napoles foi assolada pela pobreza e a
violéncia em fungdo do aumento da populagao
europeia na virada do século XVII. O mundo
continua 0 mesmo, ainda existem mendigos
implorando por trocados para se alimentar ou
sustentar seus vicios, e ainda existem pessoas
muito ricas que impdem ordens para tirar o
pouco que 0s pobres ainda possuem para
ficarem mais ricos.

Na recriagcdo das obras de Caravaggio
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representar, retratar essa realidade fez com que
as pessoas enxergassem o que o artista de
certo modo via através dos olhos do povo.
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S&o Paulo: Atica, 2008.

ARGAN, Giulio Carlo. Arte na Europa: de
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Referéncias eletronicas - Websites:

http://www.suapesquisa.com/artesliteratura/arte

rupestre/. Acesso em 25 margo. 2013.

http://pt.wikipedia.org/wiki/Arte rupestre.
Acesso em 03 abril. 2013.

http://www.brasil.gov.br/sobre/cultura/cultura-

brasileira/arte-rupestre. Acesso em 15 abiril.
2013.

http://www.descobrindohistoria.com.br/2011/03/
arte-rupestre-no-brasil.html. Acesso em 28 abril,
2013.

http://dorisquiceno.com/rupestre.php Acesso
em 01 maio. 2013.

http://www.historiadetudo.com/arte-

rupestre.html Acesso em 01 maio. 2013.

CARAVAGGIO. Desconhecido, Artista Barroco
ltaliano disponivel em:
(http://educacao.uol.com.br/biografias/caravaggi
0.jhtm) acesso em: 27/05/2013.

Disponivel em:

(http://artesehumordemulher.wordpress.com/pin

turas-de-caravaggio-2/), acesso em:

13/05/20183.

. Era — Ameno, disponivel

em: (http://www.vagalume.com.br/era/ameno-
traducao.html#ixzz2VijnPmk8e) acesso: 20/05/
2013.

Carvalho, Tais luso, disponivel em:
(http://taislc.blogspot.com.br/2011/06/caravaggi
o.html) acesso em: 09/06/2013.

De Arnold (2008) serdo utilizados os conceito
introdutérios da histéria da Arte. A arte na
Europa de Hogarth a Picasso sera visto com
Argan (2010). Battistoni (2008) contribuird com
a pequena historia das Artes no Brasil. Em
Canton, (2010) serdo vistos os conceito da Arte
contemporéanea. A contribuicio de Dempsey
(2010) sera com os estilos, escolas e

movimentos.

Heartney (2002) o pos-modernismo. A
contribuicao de Janson & Janson (2009) trara
iniciagdo a histéria da Arte. A leitura das
imagens foi o presente de Manguel (2001). E a
compreensdo da arte, a historia, linguagem,
época e estilo foram a contribuicdo de Prette
(2009).
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ABSTRACT

RESUMO

This paper aims to raise data and information
O presente trabalho pretende levantar dados e ) )
) B . ) on the Dynamism of a Dog on a leash crossing
informag6es sobre a obra Dinamismo de um , ) L )
. . , . information to check the possibility of influence
Céo na Coleira de cruzar informagdes para ] ) )
. . o of Futurism on this work from Giacomo Balla.
verificar a possibilidade de influéncia do

Movimento Futurista nesta obra de Giacomo , .
Keywords: Giacomo Balla, Futurism, Avant-
Balla
garde
Palavras Chave: Giacomo Balla, Futurismo,
Vanguarda
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O objetivo de se analisar a obra de
Giacomo Balla “Dinamismo de um cdo na
coleira” € compreender a sua relagdo com o
movimento futurista.

A metodologia langou mao dos
conceitos te6ricos baseada nos autores:
Albright (2012), a arte moderna de Argan
(2010). A Histéria do Século XX de Bittleston
(2012), Geofrey (2005), Charles (2006) e
Blainey (2005). Os Movimentos e as obras
mais importantes de todos os tempos de
Farthing (2010) entre outros

1. O CENARIO MUNDIAL E O
MOVIMENTO FUTURISTA

O mundo adaptava-se a uma nova
visdo global. As tecnologias expandiam-se
apés a invencao da lampada, do automével e
do telefone no final do século anterior. Com
uma produc¢do maior e menor custo, a fusdo
radiofénica a Bella Epoque ja néo satisfazia. O
cinema descortinava seus grandes feitos pelas
maos dos irmaos Lumiére. Em 1911 a ltalia
produzia seu primeiro longa-metragem
L’Inferno (baseado em A Divina Comédia de
Dante) dirigido por Francesco Bertolini, Adolfo
Padovan e Giuseppe de Liguoro. O Futurismo
surgiu em 1909 com publicacdo do Manifesto
Futurista de Fillipo Marinetti no jornal Le
Figaro.

Era uma corrente de pensamento
revolucionario que exaltava tanto o progresso,
como a guerra, e principalmente a violéncia
como forma de mostrar a superioridade
artistica do momento sobre a Cultura Classica.
Propunha uma nova forma de escrita que

destruia a sintaxe da época, a ruptura com o

passado, a exaltacdo da vida moderna, das
maquinas e dinamismo. As obras Futuristas
eram baseadas na velocidade e no
desenvolvimento do final do Século XIX e
inicio do Século XX. A Propaganda era uma
das formas de comunicacdo sendo um
momento de exploracdo ludica. Vemos telas
com imagens sobrepostas de um mesmo
objeto que variam gradativa e
progressivamente, como num cronofotégrafo.
Os Futuristas usavam planos fragmentados,
cores mais fortes que os Cubistas e preferiam

a representagdo de maquinas. “... Depois do
Expressionismo, a arte ndo € mais a
representacdo do mundo, e sim uma acao que
se realiza; possui uma funcdo que,
evidentemente depende do funcionamento, do
mecanismo interno...” [1].

Eram anti-romanticos e criticavam
duramente a Arte até entdo representada de
forma Classica e Realista. Como exemplo dos
representantes do Futurismo podemos citar
Luigi Russollo, Umberto Boccioni, Carlo Carra,
Giacomo Balla, e 0 mais expoente e seu
fundador Fillipo Marinetti.

“.. O futurismo italiano é o primeiro
movimento que se pode chamar de vanguarda
. Entende-se com este termo, um movimento
que investe um interesse ideoldgico na arte
preparando e anunciando deliberadamente
uma subverséo radical da cultura e até dos
costumes sociais, negando em bloco todo o
passado e substituindo a pesquisa metddica
por uma ousada experimentacdo na ordem

estilistica e técnica...”[2].
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Figura 1: Dinamismo de um céo na coleira. 1912 - Giacomo Balla

Fonte: Dinamismo de um cdo na coleira. 1912 - Giacomo Balla. 95.57 x 115.57 x 6.67 cmOleo sobre tela. Galeria de Arte

Albright-Knox. Buffalo — Nova lorque — Estados. Unidos da América.

2. DINAMISMO DE UM CAO NA

COLEIRA

Giacomo Balla apresenta a tela
“Dinamismo de um cao na Coleira” em 1912. A
tela apresenta um aparente “close” de uma
cena trivial, cotidiana que nos diz muito sobre
o inicio do Século XX. A tela — Uma cena
simples onde uma senhora passeia com seu
cdo; Como representar o movimento (tema
fundamental do Futurismo) existente numa
tela? Balla expressa a sensagéo de dinamismo
desenhando varios membros tanto no cao
como em sua dona e a coleira que ela segura
flutua num vai-e-vem alegre, gracioso. Balla
mostra a visdo a partir do plano em que o céo

esta. Sua dona torna-se o complemento da
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imagem uma vez que ela nao esta

representada inteiramente a visdo geral que
temos é a partir do cao. O modo como foi
representado o0 movimento nesta tela foi
inteiramente novo para a época.

Na Histéria da Pintura Classica nao
Pode-se

havia registro de algo assim.

comparar com o Homem Vitruviano de
Leonardo Da Vinci, uma vez que este foi
representado com quatro maos e quatro pés
mostrando as possibilidades de se retratar a
anatomia humana. Se uma tela fosse pintada
de acordo com as normas da Pintura Classica
Européia sua representagdo seria fiel a
realidade, seres com muitos membros seriam
ou mitolégicos ou disformes. Na tela de Balla

encontramos o rompimento com a pintura
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académica onde ele faz uso de mais de uma
das premissas do Futurismo. Ruptura com o
passado, movimento repetitivo, a correria
habitual a que o “novo homem” estava
experimentando apds o inicio da Revolugédo
industrial desde o século anterior e tudo o que
isto refletia no “novo homem”. Sabe-se que
Balla sempre foi um admirador da fotografia
existente na época e em especial do
cronofotégrafo  de  Etienne-Jules Marey.
Influenciado pela obra de Seurat e pelo
Divisionismo ltaliano, Balla mostra em suas
obras as cores € a captagao de luz.

Apesar do Manifesto Futurista pregar a
violéncia exacerbada, a ruptura com o
passado, a destruicdo das cidades antigas e
seus museus, a obra de Balla ndo é instigada
e retratada com tanta violéncia. Encontramos
sim temas que fazem mencdo as novas
tecnologias, a produgcdo em massa, a
desmaterializagdo dos corpos, porém nao de
forma tao agressiva. Tendo trabalhado como
ilustrador e pintor, Balla aproveita-se deste
conhecimento e introduz o grafite a sua
pintura. Como estimava muito as novas
tecnologias produziu estudos quase cientificos
sobre o0 movimento, a repeticado e a
sobreposicdo de imagens. Giacomo Balla
nasceu em Turim em 1871, foi musico quando
crianca e considerado um artista autodidata.
Foi um dos fundadores do Futurismo. Faleceu

em Roma em 1958.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Apés o levantamento de dados
levantamos podemos verificar que a obra
Dinamismo de um C&o na Coleira nos traz
aspectos parciais do Movimento Futurista.

Ainda que enaltecesse o novo ideal de homem

da sociedade, um homem totalmente
vinculado as novas tecnologias e com tempo e
tarefas determinados pelas obrigagbes que
esta nova era trazia, ndo vemos o trago de
violéncia que pretendia o movimento de
Marinetti. Vemos ao contrario disto uma leveza
na cena cotidiana retratada com sobreposicao
de cores, que apesar de tons escuros nos

trazem uma sensagao de transparéncia.
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escola publica brasileira na atualidade sofre de
um descrédito que parte de duas vertentes; a
dos docentes, e a dos discentes. Os alunos

RESUMO
apresentam uma indisciplina em sala de aula
que ultrapassa todos os limites do seu papel
neste espaco. Eles mantém desinteresse pelo
A indisciplina em sala de aula e a farsa de contetdo da aula, desvinculado da sua
ensinar e aprender no ensino basico, na realidade. Aceitam qualquer coisa sem
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questionamento, desde que n&o sejam
cobrados por isso. Indiferente de ser o ensino,
para jovem ou adulto - EJA. Os professores,
por sua vez, se sentem desrespeitados pelo
poder publico, com baixos salérios, falta de
recursos e condicbes fisicas da escola.
Frequentemente transmitem o contetdo que
dominam, independente da sua inclusdo no
Plano de Ensino. A significativa quantidade de
profissionais, disponiveis no mercado da
educacdo, e a dificuldade de conseguirem
novos empregos, faz com que os professores,
desvalorizado, aceitem sem reclamar, os
indignos salarios. Com os salarios e o moral
em baixa, o magistério perdeu o sentido de
orgulho que ostentava no passado. O gosto
pela profissio deixou em seu lugar,
resignacao e desencanto. Como uma valvula
de escape para os proprios problemas, o
professor usa a sala de aula como palco para
manifestagdo da sua frustracdo. Desiludidos,
permanecem inertes diante da indisciplina e do
desvalor da profissdo. Sem éxito e sem
estimulo sedam-se impotentes, repetindo
informagbes desvinculadas dos planos de
aula. De um lado observa-se a reivindicagao
social pela ensinagem de qualidade, e por
outro a reivindicagcdo da categoria pela
remuneracdo digna pelo trabalho. Sem uma
resposta a estas manifestacbes, ambos,
profissionais e comunidade, se deparam com
0 descaso do poder publico. Assim, os
problemas educacionais brasileiros
permanecem, ante o olhar indiferente dos
politicos. Estes, neles se focam, apenas na
época da campanha eleitoral. O que
compromete a solugdo do duplo problema.
Considerando este cenario, a causa da
indisciplina em sala de aula vai muito além da

indisciplina do aluno, ela esbarra na inércia do
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professor, passivo diante da insatisfacdo
salarial. A busca da ensinagem com qualidade
e da valorizagdo do ensino depende de um
salario digno para professor. Este, na
impossibilidade de receber o reconhecimento
financeiro impde ao discente o que tem de
arquivo passivo, sem investir na busca de
novos conhecimentos para cumprir um

programa de aula estruturado.

ensino,  aprendizagem,

indisciplina.

The indiscipline in the classroom and the farce
of teaching and learning in basic education, in
Brazilian public school currently suffers from
disbelief that part of two parts; the teachers,
and the students. Students have a classroom
indiscipline that surpasses all limits its role in
this space. They keep disinterest by the
contents of the class, unlinked from its reality.
Accept anything without question, provided
that they are not charged for it. Indifferent to be
teaching, for teens or adults-EJA. Teachers, in
turn, feel disrespected by the Government,
with low salaries, lack of resources and
physical condition of the school. Often transmit
content that dominate, regardless of their
inclusion in the curriculum. The significant
amount of professionals available on the
market, and the difficulty of getting new jobs,
makes teachers, devalued, accept without
complaint, the unworthy wages. With wages
and low morale, the Magisterium has lost the
sense of pride that sported in the past. The

taste for the profession left in its place,
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resignation and disenchantment. As an outlet
for their own problems, the teacher uses the
classroom as a stage for expression of their
frustration. Disillusioned, remain inert in the
face of indiscipline and the worthlessness of
the profession. Without success and without
stimulus are powerless, repeating unlinked
information of lesson plans. On the other hand
there is the social demand for quality learning,
and on the other the claim for remuneration by
category worthy work. Without a response to
these events, both professional and
community, if faced with the indifference of the
Government. Thus, the Brazilian educational
problems remain before the indifferent eyes of
politicians. These, they focus, just at the time
of the election campaign. This compromises
the solution to the double problem.
Considering this scenario, the cause of
indiscipline in classroom goes far beyond
student indiscipline; she stumbles on the
professor's inertia, passive in the face of wage
dissatisfaction. The pursuit of learning and
appreciation of quality teaching depends on a
decent salary for a teacher. This, it is
impossible to receive the financial recognition
imposes on the students you have passive file,
without investing in the search for new
knowledge to fulfill a structured classroom

program.

teaching, learning, indiscipline.

O objetivo desta investigacdo ¢é
compreender a indisciplina em sala de aula e a

farsa de ensinar e aprender no ensino basico,

na escola publica atual. Pensar o processo de
aprendizagem e ensinagem, nos dias atuais
que desacreditado por parte dos docentes e
discentes gera uma representacdao de
aprendizagem e ndo uma construgdo de fato.
Os professores desiludidos trabalham apenas
pelo raso salario, e os alunos indiferentes a
aprendizagem buscam os certificados de
conclusdo, indiferente da aquisicido de

competéncia para utiliza-lo.

A metodologia utilizada para
compreender 0 processo centrou-se na
pesquisa bibliogréafica, observagéo in loco, e
analise do discurso dos professores que
atuam na de ensinagem do ensino basico na
escola publica brasileira. Foi observado se na
ensinagem onde existe a parte burocratica, do
“Plano de Ensino” este foi seguido em seus
contelidos propostos e cumpridos na integra,
ou se eles ndo saem do papel. Pesquisou-se
se o conteddo transmitido pelo professor é o
tema do plano de ensino ou o tema que ele
domina, ou algo que leu, ouviu, ou discutiu
recentemente, independente de estar ou nao

no contexto.

A justificativa da pesquisa é verificar
se no cotidiano do ensino, os professores
utilizam métodos tradicionais com livros
didaticos, onde os alunos copiam, fazem
resumos e ai se encerra esta dindmica, com o
conteudo aplicado. Se os alunos estao
convictos de que aprendem porque acreditam
que a aplicagdo do conteudo demonstra
conhecimento necessario em sua fase de
aprendizagem. Se o método com o qual o
professor desenvolve as aulas conta com a

participacéo e o interesse dos alunos.
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A hipotese é que exista atualmente
uma indiferenca dos alunos em se informar
sobre o plano de ensino e assim aceitam
qualquer coisa sem questionamento, desde
que nao sejam cobrados por isso, porque nao
estdo interessados na aprendizagem. Outro
aspecto que envolve este processo é a

pressao social, pela ensinagem de qualidade.

E comum os responsaveis pelos
alunos reclamarem do ensino, da escola e do
professor, tomando a frente da situacao,
desconsiderando a “autonomia” dos filhos. Os
valores dos pais aparecem em primeiro plano,
as familias esquecem que os filhos necessitam
desenvolver a autonomia para uséa-la o resto
de suas vidas. Mas eles ndo estao

interessados.

A pedagogia do fingimento de ensinar
é tao real quanto os diplomados sem nenhum
conhecimento que se multiplicam no mercado

de trabalho a cada dia.

As aulas se resumem em conversas
paralelas e a avaliagdo nao acontece, porque
o professor ndo tem o que exigir. Como nada
foi ensinado, nada podera ser exigido dos
alunos, e o professor pede apenas um
resumo. A auséncia da prova evita futuras
reclamagbes na direcdo. Como ndo existiu
uma aula de qualidade, e o professor ndo
explicou nada, os alunos leem e fazem
resumos, sem nenhum entendimento. Neste
encontro, nada foi ensinado, e muito menos
aprendido conforme Boechat (2011). E assim
tanto na educacdo de jovens, quanto de
adultos, o que denuncia uma necessidade de
se analisar as praticas pedagdgicas, e a partir

delas compreender as suas especificidades.
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Refletindo sobre a complexidade do
processo de aprendizagem e ensinagem a
hipétese da indisciplina em sala de aula e da
farsa de ensinar e aprender é que; primeiro: a
busca da ensinagem com qualidade e da
valorizagdo do ensino depende de um saléario
digno para professor. Segundo: este, na
impossibilidade de receber o reconhecimento
financeiro impde ao discente o que tem de
arquivo passivo, sem investir na busca de
novos conhecimentos para cumprir um
programa de aula estruturado. Terceiro: os
alunos apresentam indisciplina em sala de
aula e ultrapassam todos os limites do seu
papel neste espaco porque estao
desinteressados pelo conteldo da aula que é
desvinculado da sua realidade. Quarto: eles
aceitam qualquer coisa sem questionamento,
desde que ndo sejam cobrados por isso.
Indiferente de ser o ensino, para jovem ou
adulto - EJA.

Analisar estas praticas e reflexao
sobre estas questbes é o principal objetivo,
desta pesquisa que tera como principal foco a
investigagdo das causas da indisciplina em
sala de aula. A verificagdo de como se d4d uma
aprendizagem de qualidade, valorizando a
ensinagem tanto da Alfabetizagdo de Jovens

quanto de Adultos.

A metodologia aplicada para atingir os
objetivos estabelecidos, e responder ou negar
as hipéteses, contara com a estrutura da
pesquisa bibliografica de base qualitativa e em
carater exploratério. N&o serdo utilizados
questiondrios, mas a observagao da relagéo
dos professores com os alunos, in loco em trés
escolas, Alfa, Beta e Gama. Os discursos
tedricos serao verificados na pratica. Serao
utiizados de investigacdo e anadlise. As
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referéncias teorias contardo Paulo Freire,
Fuck, Emilia Ferreiro, e outros autores,
pesquisadores em sites com artigos e

entrevistas na internet.

Acredita-se que buscar este
arcabouco tedrico trar4d a possibilidade de
esclarecimentos conceituais capazes de
alicercar, teoricamente a indisciplina na pratica
educativa de jovens e adultos. Na busca de
confirmar ou negar as hipéteses o autor
mergulhara na pesquisa bibliografica e
observara in loco as escolas para compor o
primeiro capitulo, a indisciplina em sala de
aula. A composigdo do segundo capitulo “a
farsa de ensinar e aprender’ contara com a
investigacao sobre o processo do ensino e da
aprendizagem; da avaliagdo na aprendizagem
do aluno; viajara para a escraviddo da classe
média; deitara um olhar sobre a politica que
toda escola faz para tratar a educacédo e

desenvolver as ideologias escolares.

O terceiro capitulo buscara nos
autores uma luz para saber como é tratada a
alfabetizacdo no Brasil. A partir desse arduo
garimpo, espera-se compreender porque 0s
professores permanecem inertes diante da
indisciplina e do desvalor da profissdo
aceitando trabalhar por indignos salarios,
porque usam a sala de aula como palco para
manifestagdo da sua frustragao, e desiludidos,
sem éxito e sem estimulo sedam-se
impotentes, repetindo informacdes
desvinculadas dos planos de aula, e até
transformando inadequadamente a sala de
aula em consultério psicanalitico, ou palco

politico.

A indisciplina pode ocorrer por varios
motivos, entre elas: sociedade, familia, escola,
professores e alunos. Acredita-se que néo
existe uma receita para acabar com a
indisciplina. Ela carece de um trabalho coletivo
para descobrir o porqué do seu inicio e
manuten¢ao (Vasconcelos 1993). O problema
da indisciplina escolar é um grande desafio
aos objetivos educacionais. Tanto pela nao
organizacdo e normalizacdo das atividades
quanto pelas relacdes em sala de aula, para
que a aprendizagem dos conteldos
curriculares se efetive. Esse fator atrapalha o
desenvolvimento do trabalho pedago6gico em
relacdo a qualidade de ensino, abalando o
desempenho tanto dos estudantes, quanto dos

docentes, sobre isso Santos diz que:

“O professor é importante ndo somente como
figura central, mas como coordenador do
processo  educativo, criando  espagos
pedagdgicos interessantes, estimulantes e
desafiadores, para que neles ocorram a
construgdo de um conhecimento escolar
significativo (SANTOS, 2006:46).”

Algumas estratégias podem ser feitas pelos
professores para prevenir comportamentos
indisciplinados, por seus alunos em sala de

aula. Para Santos sao eles:

“Refletir sobre as atitudes e fungbes do
professor; Planificar a aula cuidadosamente
em todos os seus momentos, com intuito de
promover a concentragdo; Cativar os alunos

para a sua disciplina; Observar, atentamente,
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cada aluno; Favorecer o desenvolvimento da
autoconfianga;, Fomentar o respeito mutuo
entre os alunos e entre os alunos e o
professor;  Discutir com os alunos o
regulamento de uma turma, respeitando-o e
levando-o respeitar (SANTOS, 2006).”

Nao se pode delegar a culpa pela
indisciplina apenas aos alunos, muitas vezes a
relacdo social professor-aluno é a prépria
causa da indisciplina. Nesta relacao existe o
autoritarismo, a inadequagéo da metodologia e
a falta de didlogo com o grupo. Na opinido de
Santos  (2006), sem

aprendizagem e a ensinagem fica inviavel. E

democracia a

impossivel negar a importancia e o impacto
que a educacao familiar tem sobre o individuo.
No entanto seu poder ndo é absoluto e
irrestrito. Neste sentido é preciso que a
estrutura familiar se adapte as novas
circunstancias e transforme determinadas
normas, sem deixar de constituir um modelo
de referencial (Aquino (2003), Enquanto
houver professores impondo comportamento,
sempre havera alunos protestando e
procurando meios de fugir destas regras que
lhes parecem arbitrarias. “A indisciplina
traduzir-se-ia numa espécie de efeito de
inconformidade, por parte do alunado, aos
anacronicos padrdes de comportamento nos
quais as escolas ainda parecem inspirar-se”
(Aquino (2003).

Ampliando a visdo e a reflexdo sobre
esta polemica, Antunes (2002), contribui com o
seu entendimento sobre uma classe

indisciplinada, como aquela que:

Néo permite aos professores oportunidades
plenas para o desenvolvimento de seu
processo de ajuda na construgdo do

conhecimento do aluno; N&do oferece
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condicbes para que o0s professores possam
“acordar” em seus alunos sua potencialidade
como elemento de auto-realizagéo,
preparagdo para o trabalho e exercicio
consciente da cidadania; N&o permite um
consciente trabalho de estimulo as habilidades
operatdrias, ao desenvolvimento de uma
aprendizagem  significativa e  vivéncias
geradoras da formagdo de  atitudes
socialmente aceitas em seus alunos (Antunes,
2002:53).

Cabe aos professores resgatarem
valores do passado, assim como proporcionar
informacdes prertinentes para que os alunos
que estejam abertos a novos valores e
disciplina em sala de aula. Isso mediante
propostas relacionadas as condigbes sociais,
politicas, econdmicas, culturais, conforme a
aborgagem de Josiane Costa de Alcantara
(2011, anexo 3:58).

Nao ha ddvida que a Escola é um
palco de diversos acontecimentos. Neste,
alunos e professores representam problemas,
tanto os internos quanto externos. Os alunos
trazem questbes da comunidade, espaco de
uma diversidade de personalidades. Na
interacdo, o professor é o gestor e nao é facil

gerir a diversidade.

Os “alunos problema” ou
indisciplinados surgem na escola de forma
concomitante ao fracasso escolar decorrente
do processo de escolarizacao inicial brasileira,
na opinido de Aquino (2003). Por isso é
importante se trabalhar os na escola os grupos
e a comunidade. Desenvolver constante
dialogo com a familia conhecer o histérico
familiar e permitir que a familia conheca o
trabalho da escola e, em particular, o trabalho

dos professores.
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Os professores devem fazer uma auto
avaliagdo do seu trabalho, a forma que
desenvolvem os contelddos e a interagdo com
os alunos. Deve abrir uma discusséo sobre o
tema com os alunos, onde o grupo possa
identificar pontos que favoregam a disciplina
em sala conforme Alcantara. O professor deve
retomar o sentido da educagdo no ato da
direcdo dos grupos, compostos  por
professores e alunos. Os alunos precisam
entender os objetivos da escola e os
professores devem mostrar o sentido desta na

interacao com a comunidade.

Os trabalhos desenvolvidos pelos
professores devem ser pensados no coletivo,
onde todos devem desenvolver temas
interdisciplinares que sejam de interesse
comum — escola e comunidade. Enfatizar as
regras de convivéncia dos alunos na
comunidade na qual estao inseridos é um ato
de boa politica. A pauta principal deve ser o

respeito de acordo com Aquino (2003)

O educador deve respeitar os educandos em
seus limites de aprendizagem, no direito de ter
uma aula de qualidade, como pessoas. Deve
exigir esse mesmo respeito para si e para os
colegas e, se ndo houver, deve restabelecer
os limites. Ndo se deve entrar em conflitos
viciosos. A simpatia dos alunos para com o
professor pode acontecer ou ndo, mas acima
de tudo o respeito mutuo deve ser primordial.
E, se isso nado ocorrer, deve a escola envolver
a familia como pega principal, por limites,
acompanhar o trabalho da escola juntamente
com o filho (AQIUNO: 2003,65).

Quando a escola cria espago para a
participagdo dos pais, nao apenas em
conselho de classe ou reunido bimestral, mas

espaco de convivéncia estd praticando a

democracia. E papel da escola fazer o trabalho
de conscientizagdo com a familia, levando-a a
planejar e colocar em pratica trabalhos
diferenciados que interesse aos alunos e a
comunidade. A educagdo hoje esta
fragmentada e uma pequena parcela da
sociedade se beneficia dela. Mas o objetivo
dela é apresentar solugbes construtivas e
promover qualidade de saber e desenvolver
competéncias e nado cercear. Deve
proporcionar a todos os alunos um curriculo
educacional abrangente para permitir que
ingressem em uma universidade publica ou
privada ou entrar no mercado de trabalho. E
importante & que os alunos saiam preparados
para qualquer caminho que queiram seguir.
Ela ainda deve torna-los criticos com aulas
criativas, utilizando novas tecnologias. O
professor deve descartar os livros didaticos
que engessam e ndo ampliam conhecimentos

pedagogicos.

A disciplina ndo pode ser punitiva. O professor
ndo deve ser autoritario. A escola deve
compor um contexto social onde os alunos
possam entendé-lo como espaco de criagdo e
inovagdo sem apresentar neste, nenhuma
resisténcia. As pessoas estdo acostumadas
com o tradicionalismo e, quando se deparam
com as mudangas, ficam inseguros e criam
resisténcia. Assustados, os alunos, as vezes,
preferem continuar no erro a encarar o novo
(VASCONCELLOS:1993:46).

O professor deve criar um ambiente
onde todos possam questionar e expor suas
opinides, enfim, participar. Deve respeitar o
limite da aprendizagem individual de cada
aluno, em seu processo de construgdo do
conhecimento. Acredita-se que a indisciplina
esteja diretamente ligada ao desconhecimento

do aluno em relacdo aos objetivos da escola.
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Os professores sentem-se ameagados em
relagdo as suas limitacoes e o acesso dos
educandos as informacdes (Anexo 3.48).
Infelizmente algumas escolas, ndo valorizam o

dialogo e agem como donas da verdade.

O dominio do professor em sala de
aula é necessario e os alunos devem entender
essa autoridade como algo positivo. A
disciplina deve ser construida de forma
dialética, com autonomia e esse entendimento
deve ser construido no grupo para que haja

aprendizagem. Antunes diz que:

Ensinar ndo € facil e educar é mais dificil
ainda; mas ndo ensina e ndo educa, quem
ndo define limites, quem ndo constroi
democraticamente as linhas do que é e, do
que ndo é permitido. O aluno sé cresce se
tiver diante de um desafio. Isso deve ocorrer
diariamente, com limites claros. As escolas
precisam estabelecer regras mais rigorosas,
caso contrdrios os alunos v&o continuar
fazendo o que bem entendem e o0s
professores continuardo sem poder atuar,
Antunes (2002:38).

A escola precisa dar condigcbes aos
professores para assumir atitudes de controle
na sala de aula. Eles devem saber que de fato
tem poder nas méos, e que necessitam saber
como e quando usar. O problema da
indisciplina € um problema de significativas
proporgées em diversas escolas e prejudica o
andamento do ensino e da aprendizagem.
Para combaté-la é importante desenvolver
métodos que assertivos. Neste sentido, é
imprescindivel um educador capacitado e apto
para atuar em sala de aula. Os alunos, a
comunidades e os 6rgaos competentes devem

fazer a sua parte.
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O apoio pedagdgico é imprencidivel
para que o0 processo de ensino e

aprendizagem seja mais eficiente.

Neste caso, Gadotti (1979:p,87), relata
que:

O ensino é uma atividade pratica que se
propbe dirigir as trocas educativas para
orientar num sentido determinado as
influéncias que se exercem sobre as novas
geragdes. Compreender a vida da sala de aula
é um requisito necessdrio para evitar a
arbitrariedade na intervengdo. Mas nesta
atividade, como noutras praticas sociais, como
a medicina, a justica, a politica, a economia,
etc., ndo se pode evitar o compromisso com a
acdo, a dimensao projetiva e normativa deste

ambito do conhecimento e atuagéo.

Deve-se proporcionar a atividade da
disciplina, até por que a disciplina forme o
aluno como pessoa capaz de pensar, de
estudar, de dirigir ou de controlar quem dirige.
Gramsci(2014). O ato da indisciplina de fato
ndo ¢é tao facil controlar e muito menos
combater, o numero de professores
qualificados, infelizmente ainda é pouco, ficou
claro nesta pesquisa que métodos e
metodologias eficazes precisam ser
desenvolvidos o0 quanto antes para que o

objetivo seja de fato alcangado.

A indisciplina chega a causar
dificuldade na aprendizagem. A escola precisa
cada dia criar subsidios que amenizem o
problema, a fungéo da escola, que é promover
a aprendizagem da maioria dos alunos, tem
deixado em muitos casos a desejar. Assim
como também o papel do professor, que
parece nao esta conseguindo de forma correta
agir como mediador entre o conhecimento

aplicado e o aluno.
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1.1 A interagcdo dinamica de

ensinagem aprendizagem

No sistema escolar, o saber
pedagégico do professor deve ser a alavanca
desencadeadora das mudangas. Nao s6 na
escola da qual é parte integrante, mas também
no sistema social, econémico e politico de

acordo com Paulo Freire:

O professor deve ser fonte inesgotavel de
conhecimentos no cotidiano da sala de aula.
Deve retirar da teoria, elementos que
permitam compreensdo e possa assim, dar
um direcionamento para agbes conscientes.
Deve superar as deficiéncias encontradas e
recuperar o real significado do seu papel do
professor. Deve apropriar-se de um fazer e de
um saber fazer adequados ao momento que
vive a escola atual (FREIRE: 2002, p.36).

O trabalho docente é o exercicio
profissional do educador, representa o seu
primeiro compromisso com a sociedade. Sua
responsabilidade, frente aos novos tempos o
impde a transformagéo de alunos em cidadaos
ativos e participantes, na familia, no trabalho e
na vida cultural e politica. E, portanto, uma
atividade social, que contribui para a

conscientizacao e a conquista democratica.

O pressuposto da pedagogia se
inspira na concepgdo consciente de que a
educacgao deve introduzir no trabalho docente,
elementos de mudanga que assegurem a
qualidade pretendida para o ensino. Coerente
com esse pressuposto busca-se garantir ao
aluno, por meio do professor, uma formagao
sélida e abrangente, que privilegie o processo
de construcdo do conhecimento. Este

processo é compreendido em decorréncia das

trocas que o aluno estabelece na interagédo
com o meio social e cultural. Ao professor,
cabe exercer a mediagdo do processo e
articular as trocas, ciente da assimilagao
critica e ativa de conteldos significativos,
vivos e atualizados de acordo com Freire
(20083):

O que se deve considerar é que o ato de
ensinar e de aprender é uma constante troca,
nela é imprescindivel que o professor seja,
acima de tudo, um educador. Que enfrente
desafios e possa encarar o0s problemas
presentes na sua formagdo. Que compreenda
que o conhecimento se processa através de
valores que embasam e justificam a
aprendizagem. E que esta se da nas relagbdes
interpessoais dos sujeitos envolvidos no
processo e no que vivenciam em sala de aula
(FREIRE: 2003, p.87).

A atitude do professor em sala de aula
€ importante. Ele precisa criar clima de
atengao e concentragao, sem perder a alegria.
As aulas podem tanto inibir quanto desinibir o
aluno, ou provocar a sua indisciplinada. O
papel do professor é o de mediador e
facilitador; que interage com os alunos na
construgdo do saber. E importante que a
escola ensine o professor a ensinar,
garantindo que todos os alunos aprendam e
desenvolvam o seu raciocinio. (Anexo 2:44
FARO, 2011).

O relacionamento do professor com o
aluno determina o clima emocional da sala de
aula. O clima pode ser positivo, de apoio ao
aluno, quando o relacionamento é afetuoso,
cordial. Neste caso, o aluno sente segurancga,
nao teme a critica e a censura do professor.
Se o seu nivel de ansiedade se mantiver baixo
pode trabalhar descontraido, ser criativo, e

render intelectualmente. Se o aluno teme
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constantemente a critica e a censura do
professor, se o relacionamento entre eles é
permeado pela hostilidade, a atmosfera da
sala de aula é negativa. Aumentando a
ansiedade do aluno surgem repercussdes
fisicas que diminui a sua capacidade de

percepc¢ao, raciocinio e criatividade.

Se a aprendizagem, em sala de aula,
for uma experiéncia de sucesso, o aluno
constréi uma representacdo de si mesmo
como alguém capaz. Se ao contrario, for uma
experiéncia de fracasso, o ato de aprender
tendera a se transformar em ameaga. O aluno
ao se considerar fracassado, vai buscar os
culpados pelo seu conceito negativo e comecga
pelo professor classificando-o como ¢é

incompetente e incapaz para ensinar.

Para que a escola possa efetivamente
atender a sua mais elevada finalidade: permitir
o aluno a chegar ao conhecimento, deve
romper as diferencas entre professor e aluno,
barreira consagrada pela escola tradicional.
Faz parte dos papéis tradicionais professor —
ensinar, transmitir e dominar — e os papéis do
aluno — aprender, receber passivamente e
obedecer. Na escola atual esses conceitos
devem ser mudados na opinido de (FREIRE:
2003:91):

No contexto da nova escola, a sua qualidade
de atuagdo ndo pode depender sé da vontade
de um ou outro professor. E preciso a
participagdo conjunta da escola, da familia, do
aluno e dos profissionais ligados a educacgao.
Assim o professor deve reorganizar suas
ideias e reconhecer que o aluno ndo é um
individuo que so faz receber informagées. Ele
se torna sujeito das suas agbes e da sua
capacidade que vai além do conhecimento
que lhe é “depositado” (FREIRE: 2003,p.91).
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Para tanto, o professor nao mais sera
o “dono do saber’ e passara a ser um
orientador, alguém que acompanha e participa
do processo de construgcdo de novas
aprendizagens. Para que a sociedade mude é
preciso que se provoque mudangas
significativas para o individuo. Entende-se
aqui, que as escolas devem repensar sua
relacdo com a comunidade. A criagdo de um
clima favoravel para o aprendizado, contribui
com o compromisso de ambas as partes, 0
que é fundamental para se obter a verdadeira
escola. Em uma escola democratica, todos
acessam a coletividade e na opinido de Freire
(1991:117):

Somente outra maneira de agir e de pensar
pode levar a pessoa a viver outra educacao
que ndo seja mais o monopdlio da instituicao
escolar e de seus professores, mas sim uma
atividade permanente, assumida por todos os
membros de cada comunidade e associada de
todas as dimensées da vida cotidiana de seus
membros (FREIRE: 1991: 117).

A educacdo é a mais fantastica troca
de conhecimentos que ha entre os seres
humanos. A educacdo ¢é encontrada em
mundos diversos. Em todos os lugares havera
alguma cultura para absorver e
conseqlientemente espago para apresentar a
nova cultura para outras  pessoas.
Dependendo de cada povo, as culturas séo
diferentes, pois os modos de vida sé&o

diferentes.

A educagdo existe em mundos
diferenciados, é realizada de acordo com as
condi¢cdes socioculturais de cada sociedade,
que proporciona a constituigdo de individuos
de acordo com a estrutura de educacao. As

pessoas sdo manipuladas conforme os seus
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padrdes morais, éticos politicos, pedagdgicos
ou religiosos entre outros. (Anexo 2:44)
quando se torna sujeito adquire autonomia e

segue seu proprio caminho.

Nas empresas, 0 sistema centralizador
de poder usa o0 saber como arma para reforgar
a desigualdade, a falta de companheirismo
entre homens. Instigam a competicdo de uns
com os outros na divisdo do trabalho. A
educacado tem a finalidade romper os limites
do conhecimento e formar, através da escola,
pessoas criticas e democraticas, funcdo que
ndo é assumida apenas pela escola. A escola
atua como instancia educativa, tem o papel de
promover a elevagdo cultural dos seus
educandos, mas o fundamental é a formagao
da personalidade do aluno. A escola é o
espaco em que 0s professores estabelecem
uma relacdo democratica, e praticam acoes de
interesse comum. Dedicam-se conjuntamente
em atividades que elevam o seu modo de ser
e de viver. Ambos transformam, neste cenario,
a sua idiossincrasia — forma de ver pensar e

sentir o mundo.

A metodologia desenvolvida em sala
de aula ao longo da Ultima década despertou
desinteresse nos alunos que manifestaram
indiferenca e indisciplina. Atualmente, de
forma generalizada os professores reclamam
que os alunos estdo indiferentes ao
aprendizado. No ensino para as criangas,
estas demonstram indisciplina e desrespeito,

tanto na relagdo com professores, quanto

colegas, profissionais de apoio e direcdo. No
ensino para adultos, estes deixam claro que ja
possuem conhecimento e que 0 seu interesse
€ apenas pelo certificado para melhorar o seu
posicionamento no mercado. Os professores,
por sua vez, insatisfeitos com os seus salarios,
rasamente pagos entram nas salas de aula
desmotivados e despreparados. Os alunos
sem entusiasmo e sem motivagdo foram
gradativamente direcionando a sua ateng¢éo do
professor para os colegas do grupo de
conversas. As aulas monoétonas acontecem
indiferentes aos alunos, que nem as ouvem. E
desmotivado o professor ndo da contetdo e
nem testes para avaliacdo porque ndo ha o
que avaliar. Logo, nada sera cobrado porque
nada foi ensinado. Uma tragica situagdo que
remete a uma pergunta que aparece
frequentemente na sala de aula; - Professor,
vocé vai dar alguma coisa importante hoje?
Uma farsa se estabeleceu no ambiente escolar
que transformou a sala de aula em grupos de
conversas paralelas, nela o professor finge
que ensina algo e os alunos fingem que

aprenderam.

O MEC - Ministério da Educacao e
Cultura exige que a escola se dedique ao
plano de ensino. O professor entdo constréi e
na sala de aula relata o seu conteldo, que é
apontado no diario de classe. Porém, o que
deveria ser trabalhado em sala é mascarado
pelo fingimento apontado por Werneck (2002).
Com a farsa o periodo letivo obrigat6rio nunca
€ cumprido devido ao baixo indice de
assiduidade dos alunos e do proprio professor.
A insatisfagdo com o salério faz com que eles
finjam que ensinam para no minimo garantir o
irrisério salario no final do més, se possivel
sem comparecer o maximo de tempo que

puder conforme Vasconcellos (1993):
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A superpopulagdo desempregada nesta
categoria profissional faz com que o professor
aceite o salario desvalorizado, e
desvalorizador, devido a quantidade de
profissionais que querem entrar neste
mercado de trabalho e que aceitardo este
salario irrisério em fungdo do elevado indice
de desemprego (VASCONCELOS: 2003:67).

A desvalorizagdo do ensino e da
educacdo promove o0 aumento do indice de
marginalidade. O que o estado economiza
nos salarios dos professores, ele gasta com o
sistema prisional. A criminalidade cresce em
ordem geométrica enquanto a educagao
cresce em ordem aritmética pela falta de
compromisso publico com a educacdo. A
atualidade se depara com uma dolorosa
realidade social. A unido, os estados, e
municipios gastam mais com o sistema
prisional que com a educagdo. Como se

observa a seguir:

O governo gasta uma média de 3 salarios
minimos por més com cada preso no sistema
penitenciario. Os custos com cada preso sdo
equivalentes ao dobro do piso nacional do
professor e chegam até a se aproximar do
salario base de um médico do sistema publico
de saude. A situacdo €é mais alarmante
quando se compara com 0S custos mensais
do estado manter um preso e manter um
aluno do ensino basico na rede publica que,
de acordo com dados do Ministério da
Educagdo (MEC), custa aproximadamente R$
213 mensais.
http://assprapmrn.blogspot.com/2011/02.

A criminalidade ¢é decorrente da
precéria educagdo. Quanto maiores forem os
investimentos governamentais com o sistema
prisional maior € o indicio de que esta

deixando a desejar na educagao basica. Assim
Anais do
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os dois sistemas estardo comprometidos.
Quanto mais o governo investe na crescente
populagéo carceraria, maior € o indicio que a
educacdo bésica estd abandonada a prépria.
Quanto mais ignorada fica a educacao, maior
€ o indicio de que se esta pagando cada vez
menos aos professores. Conseqlientemente
quanto mais cresce o nimero de presos mais
cresce os investimentos em penitenciarias e
com as familias dos presos e menos cresce
investimento nos professores, alunos e
escolas. E uma légica perversa que se

mantém em um ciclo vicioso.

2.1 Os passos e a expectativa do

processo do ensino e da aprendizagem

De acordo com Hessen (1978), a
analise dos varios conceitos que envolvem o
processo ensino-aprendizagem € necessario
ter em mente as diferentes épocas nas quais
estes conceitos se desenvolveram. Para
compreender esses conceitos € necessario
conhecer os valores e o contexto cultural da
época. A mudanga desses conceitos no
decorrer da histéria, esta atrelada as formas
de producdo do saber do homem nesta

trajetéria.

Para o autor, o conceito de
aprendizagem surgiu das investigacdes
empiristas em Psicologia, ou seja, de
investigacoes levadas a termo com base no
pressuposto de que todo conhecimento
provém da experiéncia. Este conceito inicial foi
baseado no positivismo que influenciou
diferentes épocas do conhecimento, entre eles

0 behaviorismo. O Behaviorismo é uma linha
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de pensamento que afirma que a
aprendizagem se d& pela modelagem do que
provoca a mudanca no comportamento. A
mudanga € resultante do treino ou da
experiéncia. E se sustenta sobre os trabalhos
dos condicionamentos respondente e operante
(HESSEN: 1978):

Para refutar estes conceitos que determinam o
ser humano como passivo e n&do produtor
surge a Gestalt, racionalista. Neste momento
histérico ndo se fala em aprendizagem, mas
em percepgdo, posto que tal corrente ndo
acredita no conhecimento adquirido, mas
defende o conhecimento como resultado de
estruturas pré-formadas, do bioldgico do
individuo (HESSEN, 1978:73).

Nomes como Piaget, Vygotsk e
Wallon, segundo Hessen (1978), contribuiram
com o desenvolvimento de conceitos sobre a
aprendizagem a partir de trés movimentos
behaviorismo e

teoricos; empirismo,

gestaltismo.

Atualmente, tanto a area da educagao
como a area da saude, pensa o individuo
como um todo — o paradigma holistico. Uma
visdo sistémica que amplia o conceito do
processo  ensino-aprendizagem. Este
processo tem sido historicamente
caracterizado de diferentes formas. Estas vao,
desde a énfase no papel do professor como
transmissor de informagdo e do aluno como
receptor e transformador dessa informagédo em
conhecimento, até as concepgdes modernas
do processo de ensinagem como um todo
integrado — holistico. Nesse todo se destaca o
papel do educando que segundo Furter
(1976):

[...] permite identificar um movimento de
ideias de diferentes correntes tedricas sobre a
profundidade  do  binbmio  ensino e
aprendizagem. Entre os fatores que estao
provocando esse movimento  podemos
apontar as contribuicbes da Psicologia atual
em relagdo a aprendizagem, que leva todos a
repensar a pratica educativa, buscando uma
conceitualizagdo do  processo  ensino-
aprendizagem (FURTER:1976:56).

Apesar das reflexbes atuais, a
situacdo da pratica educativa massificadora
nas escolas, ainda demonstra que considera o
aluno como portador de pouca ou nenhuma
capacidade de resolugdo de problemas e
poder critico-reflexivo. A padronizacdo e o
método de decorar conteudos, além da
dicotomia  ensino-aprendizagem e do
estabelecimento de uma hierarquia entre
educador e educando deturpa a
aprendizagem. O aluno submetido nao tem

liberdade criativa imaginativa.

A solucao para tais problemas esta no
aprofundamento da reflexdo, “como os
educandos aprendem e como 0 processo de
ensino conduz a aprendizagem” (FURTER,
1976). Para o autor, a solugédo esta em “partir
da teoria para colocar em pratica” os
conhecimentos adquiridos ao longo do tempo
de forma critica e reflexiva. A partir dai pensar
0s conceitos atuais e repensar os conceitos
passados para identificar o que neles tem de
melhor, ndo sé para mudar como também para
criar novos conhecimentos. Conforme observa
GADOTTI (1995):

Para que se repensem as ciéncias humanas e
a possibilidade de um conhecimento cientifico
humanizado ha que se romper com a relagéo
hierarquica entre teoria, pratica e metodologia.

Teoria e pratica ndo se cristalizam, mas se
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redimensionam, criam e sdo também objetos
de investigagdo. Nesse sentido, pesquisa € a
atividade bdsica da ciéncia na sua indagagcao
e construgdo da realidade. E a pesquisa que
alimenta a atividade de ensino/aprendizagem
e a atualiza. (GADOTTI: 1995:93).

Paulo Freire apud Gadotti (1995) diz
que “é tdo importante conhecer o
conhecimento existente quanto saber que
estamos abertos e aptos a produgao aquilo
que ainda nao existente”. Ensinar, aprender e
pesquisar é intrinseco ao processo que passa
por dois momentos do ciclo gnosioldgico: o
que se ensina e se aprende do conhecimento
ja existente, e o em que se trabalha na
producdo do conhecimento ainda nao
existente. E isso é que provoca grandes
descobertas.

Ribeiro  (2011), da Associacao
Brasileira de Psicopedagogia alerta que o
processo ensino-aprendizagem de forma
dialética, associado a pesquisa promove a
formacdo de novos conhecimentos e traz a
ideia de seres humanos como individuos
inacabados e passiveis de uma curiosidade
sempre crescente e positiva o que vai de
encontro as ideias freudianas. Ela pontua que
a construgédo do conhecimento ocorre por uma
curiosidade epistemolégica, uma capacidade
de reflexao critica do que é aprendido. Assim o
aprendente se torna capaz de levar a um
continuo, o processo de ensinar e aprender,
conforme a autora que se ampara em
GADOTTI (1995) quando este diz:

No processo pedagdgico alunos e professores
sdo sujeitos e devem atuar de forma
consciente. Ndo se trata apenas de sujeitos do
processo de conhecimento e aprendizagem,
mas de seres humanos imersos numa cultura
e com histérias particulares de vida. O aluno

que o professor tem a sua frente traz seus
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componentes;  biolégico, social, cultural,
afetivo, linguistico entre outros. Os conteudos
de ensino e as atividades propostas enredam-
se nessa trama de constituicao complexa do
individuo (GADOTTI, 1995:93).

Gadote (1995) aponta que o processo
de ensino-aprendizagem envolve um contetdo
que € ao mesmo tempo producdo e produto.
Parte de um conhecimento que é formal e faz
parte do curriculo declarado da escola, mas
que €& associado a outro saber latente, o
conhecimento oculto que provém dos alunos e

que nem sempre é considerado.

Todo ato educativo depende, em
grande parte, das caracteristicas, interesses e
possibilidades dos sujeitos participantes,
alunos, professores, comunidades escolares e
demais fatores do processo. Pode-se observar
que a educacido se da na coletividade, mas
nao perde de vista o individuo que é singular
no contexto, histoérico, particular e complexo. O
professor e a escola precisam compreender
que 0 processo ensino-aprendizagem ocorre
na relagédo entre individuos carregados de
historia de vida e inseridos no espago escolar,
palco de agbes e reagdes, onde o
conhecimento ocorre no encontro, Como se

observa a seguir em Gadotti (1995):

Pela  diversidade individual e pela
potencialidade que esta pode oferecer a
produgao de conhecimento,
conseqlientemente ao processo de ensino e
aprendizagem, pode-se entender que ha
necessidade  de  estabelecer  vinculos
significativos entre as experiéncias de vida
dos alunos, os conteudos oferecidos pela
escola e as exigéncias da sociedade,
estabelecendo também relagbes necessarias
para compreensao da realidade social em que

vive e para mobilizagdo em diregdo a novas
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aprendizagens  com  sentido  concreto
(GADOTTI:1995:98).

Pensar o aluno como um contribuinte
no processo de ensinagem como participante
sugere a superagao da dicotomia transmissao
X producdo do saber. Nesse processo a
concepgao de aprendizagem permite resgatar,
de acordo com Freire (202); tanto a unidade
do conhecimento, através de uma visao da
relacdo sujeito/objeto, em que se afirma, ao
mesmo tempo, a objetividade do mundo e a
subjetividade; como a realidade concreta da
vida dos individuos, como fundamento para

toda e qualquer investigacao.

A fungdo da escola é realizar a
mediagdo entre o conhecimento prévio dos
alunos e o sistematizado, propiciando formas
de acesso ao conhecimento cientifico. Nesse
sentido os alunos caminham, ao mesmo
tempo, na apropriacdo do conhecimento
sistematizado, na capacidade de buscar e
organizar informacdes, no desenvolvimento de
seu pensamento e na formagédo de conceitos

na concepcao do autor que afirma:

O processo de ensino deve, pois, possibilitar a
apropriagdo dos conteudos e da propria
atividade de conhecer. A escola é um palco de
agées e reagbes, onde ocorre o saber-fazer. E
constituida por caracteristicas  politicas,
sociais, culturais e criticas. Ela é um sistema
vivo, aberto. E como tal, deve ser considerada
como em continuo processo de
desenvolvimento influenciando e sendo
influenciada pelo ambiente, onde existe um
feedback dindmico e continuo (FREIRE:
2002:68).

Neste ambiente de produgbes e
produto que se insere o professor/ educador,

n&o como um individuo superior, em hierarquia

com o educando, mas como detentor do
saber-fazer e como interlocutor que na
interagdo concretiza o processo de ensinar a

aprender.

O papel do professor é de diretor ele
orienta a atividade mental dos alunos, de
modo que cada um deles seja um sujeito
consciente, ativo e auténomo. O seu dever é
conhecer como funciona o processo para
desempenhar o seu papel, no todo e
isoladamente porque ele € um ser humano,
com direitos e obrigacdes outras além da sala
de aula. Pensar o educador a partir de Freire é
pensa-lo como um ser que vive a sala de aula.
Nao, ele é humano, porém, é diferenciado dos
demais que exercem qualquer outra profissao.
Ele carrega a partir da sua formagao, a fungéo
desafiadora de resgatar quatro dimensdées do
aluno: a cultural, a politica, a social e a
pedagogica. Resgatar esses elementos é
crucial para o professor possa redimensionar
suas acdes do aluno no e para o mundo. O
seu desafio é tornar as praticas educativas
mais condizentes com a realidade. Mas qual
realidade? Teoricamente seria mais humano e,
com conceitos tedricos capazes de envolver o
aluno  holisticamente como um  todo
significativo e ndo em partes isoladas.
Ideologicamente o processo deve promover no
aluno a competéncia de transformar
informacdo em  conhecimento, construir
maturidade e transforméa-lo em cidaddo. Uma
nobre profissdo que depende ndo apenas de
competéncia profissional, mas de ideal de
vida. Sendo assim, professar ndo é uma
profissdo é uma assisténcia humana

transformadora.
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2.2 O ator e o diretor do processo

de avaliacao da aprendizagem

A avaliacdo é uma pratica que tem
como objetivo estimular e medir a
aprendizagem por meio de uma nota ou
conceito. Por meio dela a escola seleciona,
hierarquiza e regula a conduta dos aprendizes
e do condutor da ensinagem. O processo
ocorre da mesma forma, independente da
forma de trabalhar do professor, e da
apropriagéo dos alunos. Cada fase possui um
conjunto de nogdes e conceitos transmitidos,
durante e no final de cada fase os alunos sé@o
submetidos a avaliagdo. Ao final de cada
etapa ou fase de ensino, espera-se que 0s
alunos concluam uma fase d compreensao ou
aprendizagem. No método tradicional de
ensino escolar se realiza provas escritas, para
mensurar individualmente a apreensdo do
aluno sobre o conteldo aplicado pelo
professor. Conforme aponta (LUCK, 1991:49):

Na prética escolar, o ato de avaliar permanece
de modo geral centrado na busca de
informagbes quantitativas e precisas, a partir
das quais sao atribuidas classificagbes aos
alunos ou tomadas de decisbées unilaterais

sobre suas competéncias, seus

conhecimentos, suas possibilidades de
continuar ou ndo aprendendo (LUCK,
1991:49).

A avaliagdo é classificatéria e seletiva
denuncia uma cisdo entre ensino e
aprendizagem. Ela pode até demonstrar a
aquisicdo do conhecimento transmitido, mas
ndo possibilita detectar se o aluno tem
consciéncia e aplicabilidade para essa

aprendizagem. O professor que nao reflete
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sobre a realidade do aluno e a aplicabilidade
tedrica na vida deste, dos conceitos
fragmentados que repassa, nao tem condicoes
de avalid-lo. E esse tipo de avaliagdo nao
agrega valor conforme (LUCK, 1991).

A preocupagdo dos professores ou da
instituicdo hoje é centrada apenas na busca
de rendimentos conteudais dos alunos, e que
acarretam em fraguimentos que vao passando
de ano a ano e vao se constituindo em
subtotais que devem ser adicionados uns aos
outros. Nesse sentido, a sistemdtica da
avaliagdo escolar encontra-se cada vez mais
precdria. Isso acaba contribuindo para gerar
distorgbes em aspectos basicos da educagéo
escolar dos alunos, tais como a perda da
vontade de aprender e de estar na escola e
uma relagao deturpada com o conhecimento e
um uso desestimulante de suas inteligéncias.
E consequentemente acarreta o desinteresse
pela escola e certamente contribuem para o
sentimento de fracasso no ensino e a
aprendizagem de seus alunos. A proposta de
avaliagdo deve, portanto, ultrapassar esse
modelo, evitando que as distor¢cbes apontadas
permanegam e, mesmo, impedir que ocorram
(LUCK, 1991:54).

Quando se fala que ser professor nao
€ uma profissdo como qualquer outra, porque
o professor precisa saber que o objeto deste
trabalho é um contribuir com um ser humano
em formagédo. Ele possui um histérico de vida
e de caréncias, com seus sonhos e desejos
que necessitam ser transformados em projetos

pessoais para que possam ser realizados.

O professor independente das
condigdes que recebe da escola, o seu papel é
encaminhar o aluno, por meio da sua
ensinagem, a construcdo e realizagcdo de
projetos académicos, pessoais e sociais. Cabe
a instituicdo escolar, em sua filosofia, politica e

pratica, compartilhar, incentivar e viabilizar a
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realizagdo dos anseios dos alunos. Uma delas
€ capacitar-se e conhecer a sua capacidade.
Nesta visdo, para se pensar em avaliagao
escolar, & importante conhecer as forcas que
interferem diretamente neste processo. Dentre
elas se destacam a forma como se pensa a
inteligéncia, a concepcdo de conhecimento, a
relacdo da escola com a familia, as condigdes
de trabalho do professor, e a didatica que se

utiliza.

A inteligéncia €& associada a
capacidade de criar e ter projetos. Isto traz
para a pratica docente a necessidade de olhar
o aluno como alguém gue pode, que é capaz e
deseja aprender. Nem todos aprenderdao ao
mesmo tempo, nem da mesma forma, porque
h&a formas diferentes de dispor das
capacidades da inteligéncia e, portanto, de
aprender. Nessa perspectiva, avaliar nao é
comparar pessoas € um desafio. Esse desafio
exige um olhar diferenciado sobre o aluno e
requer percebé-lo em suas dimensdes:
cognitiva, afetiva e cultural, para compreendé-
lo em suas diferengas, crengas, e formas de
aprender. Esse olhar do professor possibilita a
autonomia do aluno para deliberar e realizar
acbes em sua aprendizagem das quais se
responsabiliza, ainda amparando em Luck,
(1991) que diz:

A avaliagdo é, portanto, responsavel por fazer
com que o aluno perceba o valor do que
aprende. A sala de aula deve se tornar o
espagco  privilegiado do  conhecimento
compartilhado, onde a escola e os saberes
que ela veicula devem estar a servico da
formagdo do aluno e da realizagdo de seus
projetos pessoais (LUCK, 1991:59).

Considerando a sala de aula este

espaco construtor, nele o professor ndo é um

transmissor do conhecimento ele coordena e
articula agdes e os alunos séo participantes de
uma proposta de trabalho que também é deles
e nela encontram seguranga para aprender,
expressar € assumir compromissos individuais
e coletivos. Uma proposta de ensino assim
focada permite que professor e aluno,

negociem e contribuam.

Os conteudos trabalhados na escola
precisam ser abordados de forma a garantir
que todos os alunos aprendam. Nesse sentido,
cabe aos professores a composicdo de um
curriculo com disciplinas que permitam aos
alunos uma aprendizagem que desenvolva
habilidades, valores e atitudes, ou seja,
interdisciplinaridade. E ainda citando Luck,
(1991).

Consequentemente a forma de ensinar e de
avaliar os conteudos deve permitir ao aluno
uma visdo ampliada das diversas relagbes que
podem ser estabelecidas entre uma disciplina
e as demais areas do conhecimento, e da
fungdo que elas assumem na sua formag&o.
Espera-se, portanto, que o0 processo de
avaliagdo mostre ao aluno o que ele aprende
e como ele aprende para que tenha confianga
em sua forma de pensar, de analisar e

enfrentar novas situacées (LUCK, 1991:62).

Avaliar implica em recolher, descrever,
analisar e explicar o processo de ensino e
aprendizagem na opinido dos evolvidos no
processo, ou seja, alunos, professores e
equipe escolar. Mas ela é uma acéo regulada
e refletida em fungcédo de um presente e de um
futuro esbogado por um projeto, tanto no
sentido pedagodgico, quanto individual. As
informacdes sdo coletadas em fungao do valor
atribuido a aprendizagem que se espera obter
através do processo de ensino. Dessa forma,

o ato de avaliar cria possibilidade de reflexao
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sobre o projeto pedagogico, suas metas,
possibilidades e localiza a necessidade de
cada aluno. J& para o aluno a avaliagdo tem
funcdo de torna-lo sujeito, o autor e o ator da
sua prépria aprendizagem. Ela nesse formato
cria consciéncia reflexiva no aluno que
assume a sua parcela de responsabilidade
sobre a sua aprendizagem. Para chegar nesse
ponto, de novo, volta-se ao profissional
diferenciado dos demais, que tem em maos
um objeto de trabalho diferenciado, um ser
humano vivo e em formagdo e cabe ao
professor nesse momento aconselhar,
informar, indicar mudangas, promovendo uma
acdo cooperativa que faz do dialogo, uma
pratica, e da reflexdo, uma constante. E
ninguém melhor para que Luck (1991) para

falar desta que:

(...) se constitui para todos os envolvidos
como o inventario de um processo Vivo,
intenso e complexo, podendo significar o
modo pelo qual todos os participantes do
projeto pedagdgico tomam consciéncia de
suas identidades, suas diferengas,
responsabilidades e avangos, na busca da
autonomia necessaria para compreender o
mundo no qual vivemos (LUCK, 1991:63).

A avaliagdo pode ser um processo
prazeroso, uma relacdo de mao dupla como
uma lente que permite uma visdo detalhada do
processo de ensinagem e aprendizagem. Um
elemento articulador das acbes pedagdgicas.
Nao h& uma dnica forma Unica de se
acompanhar a aprendizagem. No processo
avaliativo a eficacia depende do contexto de
sua ocorréncia. Considera: metas almejadas a
proposta de ensino e as pessoas envolvidas e
a escolha dos instrumentos de avaliagéo.
Acredita-se que a observagdo dos

instrumentos de avaliagdo a aproxima de uma
Anais do
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margem de credibilidade porque ultrapassa a
simples preparagédo técnica. O que confere
importancia a um instrumento é a forma como
instituicdo ~ professores e alunos o
compreendem e utilizam. O processo deve ser
adequado a cultura institucional e deve ser

condizente com a realidade dos alunos.

A selecio e elaboragcdo dos
instrumentos de avaliagdo devem iniciar no
planejamento, quando o professor questiona:
O que ensino? Por que ensino? Meus alunos
podem aprender isso? Tais questionamentos
apontam para a necessidade de direcionar o
olhar para acompanhar o efeito das acdes
didaticas que organiza para que os alunos
aprendam. Ai se estabelece metas a alcancgar
que dizem respeito a nogdes, conceitos,
habilidades e atitudes que deseja ver
desenvolvidos em seus alunos e que se
relacionam tanto com as intengbes de
formacao da instituicdo escolar, quanto com as
metas do projeto pedagogico. No processo, a
avaliagdo deve fornecer dados que
possibilitem ao professor compreender o que 0
aluno aprendeu ou ndo, para intervir e ajudar a
superar dificuldades e avancar. O essencial
nessa perspectiva é utilizar a avaliagdo a
servigo da inclusdo. Isso da aos instrumentos
um sentido e relevancia. Quando assim
praticados, possibilitam ao professor mensura
as tensoes, sofrimentos, avangos e conquistas
e rever metas, estabelecendo novas diretrizes

e repensar a sua forma de ensinar.

A variedade de instrumentos favorece
a individualizagcdo do processo, mas é Unica
para cada aluno enquanto aprendiz. A escolha
de diferentes instrumentos permite observar o
progresso de cada aluno por meio da
comparagdo com o0s seus desempenhos
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anteriores e ndo com outros alunos, como
normalmente acontece. Na amplitude e
variedade de instrumentos e das informagdes
produzidas, os fatos sobre o ensino e a
aprendizagem n&o estdo em sua forma final. E
necessario buscar, nas informacdes fornecidas
pelos instrumentos, a construcdo de um
cenario para a interpretacdo da histéria de
cada participante, sob o olhar Unico de seu

professor e do préprio aluno.

Para iniciar uma discussdo acerca da
Educacao de Jovens e Adultos, é preciso fazer
uma reflexdo sobre a politica educacional e
entender como as pessoas foram excluidas do
processo educacional alerta Santos (2011).

Desde o inicio da colonizagao
portuguesa em terras brasileiras havia a
preocupagdo  com 0os adultos néo
alfabetizados. Os indigenas, primeiros
habilitantes tiveram a educacdo voltada a
doutrina religiosa, a instrugdes ndo os levavam
a outros conhecimentos. Em 1827, no periodo
Imperial, foi promulgada a primeira “Lei Geral
de Educacdo do Pais’, que objetivava
construir um “Sistema Nacional de Educacéao
Escolar” composto por escolas elementares,
secundarias e superiores (RIBEIRO, 1997:15).

Segundo Ribeiro (1997), em 1840
iniciou-se o “Curso Basico As Primeiras
Letras” ao adulto dentro do Curso
Profissionalizante de ensino. Em 1869, com o
objetivo de atender o maior numero possivel
de analfabetos. Para isso se criou escolas com

atendimentos em periodos noturnos, aos

domingos e no periodo do verdo. Essas
escolas eram temporérias e ambulantes. De
um modo geral a educacdo nao obteve
grandes avancgos, continuando estagnada e o
nuamero de pessoas analfabetas aumentando

gradativamente.

Com o objetivo de melhores condi¢des

educacionais, diversos educadores,
profissionais como Déria (1923) e Teixeira
(1924), solicitaram um maior numero de
escolas para o ensino de qualidade. Mesmo
assim, podemos observar que o0 grande
descaso dos atuais problemas educacionais
existente no Brasil continuava e as questdes
sociais ndo eram relevantes. Durante alguns
anos a histéria da educagdo vem se
desenvolvendo e atraindo publicos variados,
que busca na escola de maneira a melhorar
seus conhecimentos e aprender o0 que antes

nao foi possivel.

No Brasil Império, os primeiros
indicios do Ensino Noturno para Adultos foram
conhecidos como educagao popular. Segundo
Saraiva (2011) com a Lei Saraiva de 1882,
houve a proibicdo do voto do analfabeto e a
Educacdo passou a ter presenca como
redentora dos problemas da Nacao. Durante a
transicdo do Império - Republica (1887-1897)
houve a expansao da rede escolar, e as “ligas
contra o analfabetismo”, que visavam cessar o
analfabetismo, por interesse no voto do
analfabeto. O  “otimismo  pedagdgico”,
movimento politico que tinha por objetivo a
melhoria das condicdes didaticas e
pedagdgicas da rede escolar, surgiu em 1920,
e teve seu ponto alto, ap6s 1930, com o
Movimento: Escola Nova. O carater qualitativo
e otimizacdo do ensino tiveram como objetivo

as melhorias das condicbes didaticas e
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pedagodgicas da rede escolar. Nos anos 40, a
educagdo passa a ser uma questdo de
seguranga nacional, pois o atraso do pais é
relacionado a falta de instrucdo de seu povo.
Em 1945 e 1947 aumentam as campanhas de
educacéao de jovens e adultos e o objetivo era
aumentar a campanha eleitoral e a
sustentagcdo do Governo Central. Em Janeiro
de 1947, foi mobilizado, por Lourengo Filho, o
Plano Nacional da Educacdo de Jovens e
Adultos juntamente com a UNESCO aprovou o
movimento a favor da “Mobilizagdo Nacional
de Jovens e Adultos Analfabetos”. A
Associagcdo dos Professores de Ensino
Noturno, neste ano, com parceria com o
Departamento  Nacional de  Educagéo,
mobilizou o Primeiro Congresso de Educacéo
de Adultos, ao mesmo tempo em que se
langou a Primeira Campanha Nacional de

Educagdo de Adultos, com o slogan: “ser

brasileiro é ser alfabetizado”.

Em 1949 a | Conferéncia Internacional
sobre Educacdo de Adultos (Dinamarca) teve
como linha central a educacgéo de adultos para
‘o respeito aos direitos humanos e para a
construgao de uma paz duradoura, que seria
uma educacao continuada, mesmo depois da
escola” (GADOTTI, 1979:30). O objetivo da
mobilizagdo tinha como prioridade o
atendimento as exigéncias da cidadania. A luta
da educagcdo era real, segundo Lourenco
Filho. Grande parte da populagdo vivia

praticamente a margem da vida nacional

(...), era necessario educador o adulto, antes
de tudo, para que esse marginalismo
desaparecesse e o0 pais pudesse ser
homogéneo, mais coeso e mais solidario e
para que cada homem ou mulher pudesse
ajustar-se a vida social e as preocupagées do

Anais do
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bem-estar e do progresso social (RIBEIRO,
1991:49).

Em 1960 foram iniciados movimentos
educacionais e politicos. Esses movimentos
objetivavam uma maior comunicagao entre os
grupos docentes e discentes, para reformular
conteldos, metodologias e outros temas
necessarios para a melhoria educacional. No
final da década de 50, as criticas eram
centralizadas na Campanha de Educacéo de
Adultos e apontavam as deficiéncias
administrativas e financeiras quanto a
Organizagdo Pedagdgica. Denuncia sobre o
curto periodo para alfabetizar, inadequagao na
metodologia para a populagao.

As criticas abriram novos horizontes
para o problema do analfabetismo e para a
consolidagdo de um novo paradigma
pedagogico educacional de adultos cuja
referéncia principal foi o educador Paulo
Freire. De 1958 até 1961, houve a Campanha
Nacional do Analfabetismo (CNEA), e em
1958, aconteceu o Il Congresso Nacional de
Educacao de Adultos, onde Paulo Freire foi a
maior expressdo do cenario progressista da
educacgao neste acontecimento. No ano 1967,
houve a criagdo do MOBRAL (movimento
brasileiro de alfabetizacdo), arquitetado como

norma de controle da populagéo.

Nos anos 70, a Educagéao de Jovens e
Adultos é caracterizada como supléncia da
educagao formal, tendo por objetivo a
oportunidade de acesso de jovens e adultos
ao sistema formal de educacdo. Com os
movimentos sociais € o inicio da abertura
politca na década de 80, pequenas
experiéncias foram se ampliando, construindo
canais de troca de experiéncia, reflexdo e

articulagdo. Projetos de alfabetizagdo se
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desdobraram em turmas de p6s-alfabetizagao,
onde se avangava no trabalho com a lingua
escrita, além das operagdes matematicas
bésicas. Também as administragdes de alguns
estados e municipios maiores ganhavam
autonomia com relagdo ao Mobral, acolhendo
educadores que se esforgcaram por reorientar
seus programas de educagdo basica de
adultos. Desacreditado nos meios politicos e

educacionais, o Mobral foi extinto em 1985.

Seu lugar foi ocupado pela Fundagao
Educar, que abriu m&o de executar
diretamente os programas, passando a apoiar
financeira e tecnicamente as iniciativas de
governos, entidades civis e empresas a ela

conveniadas.

Nesse periodo de reconstrugdo
democratica, muitas  experiéncias  de

alfabetizacao ganharam consisténcia,
desenvolvendo os postulados e enriquecendo
0 modelo da alfabetizagdo conscientizadora
dos anos 60. Dificuldades encontradas na
pratica geravam reflexdo e apontavam novas

pistas.

No ambito das politicas educacionais,
0s primeiros anos da década de 90 ndo foram
muito favoraveis. Historicamente, o governo
federal foi a principal instdncia de apoio e
articulacdo das iniciativas de educacdo de
jovens e adultos. Com a extincdo da
“Fundacdo Educar” em 1990. A educacédo é
vista, neste momento, como uma premissa
para a organizagdo popular. A educagao é
substituida por uma escolarizacao
popularizada a partir da década de 1970 com
a ditadura militar. A popularizagdo da escola
publica propiciou maior acessibilidade das

camadas populares a educagdo escolar; em

contrapartida, o ensino ndo foi qualificado.
Com a precarizagcdo do ensino publico a
escola passou a ser desacreditada, pois, nao
conseguia atender a funga@o de veicular uma
educagao de qualidade, o que levou a
disseminagédo do ensino privado como forma
de garantir a elite uma educacgéo que viesse a

manter o seu carater hegemadnico.

Acreditar que a escola pode mais do
que justificar os interesses e ideais das
camadas dominantes leva a descoberta de
uma nova fung¢ao social desta instituicdo: a de
que pode-se e deve-se romper com a
dicotomia dos saberes — "saber das elites",
formal e erudito e "saber das massas",
informal e popular — em prol de uma unido de
saberes que considere as experiéncias de vida
do educando como relevantes, visando néo a
formagdo do homem adestrado, Util para a
sociedade e para o mercado de trabalho, mas
a formacdo do homem livre, capaz de
perceber-se como sujeito histérico e de
interferir em seu contexto.

Dessa forma, pensar em uma
educagao que contribua para a formagao
humana enquanto constituicdo de sujeitos
histéricos é pensar na educagdo popular; é
considerar que ndo é mais possivel permitir
que grande parcela da populacdo continue
vivendo a margem da sociedade, sendo
explorada por uma minoria dominante que

detém o poder politico e econémico.

A patir das investigacdes teéricas foi
possivel perceber que a indisciplina em sala

de aula aula e a farsa de ensinar e aprender
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no ensino basico, na escola publica brasileira,
na atualidade foi atribuida a dois fatores
complexos que trouxeram em seu bojo raizes

historicas, culturais e politicas.

A resposta as hipétes levantadas
sobre a indisciplina em sala de aula e a farsa
de ensinar e aprender, deparou-se com uma
dialética perversa. A ensinagem e a
aprendizagem brasileira na atualidade passam
por um processo de descrédito que parte de
duas vertentes; a dos docentes, e a dos

discentes.

A responsabilidade pelo fingimento na
ensinagem e na aprendizagem se divide entre
a falta de limites dos alunos que descende de
fatores politicos economicos e culturais. E a
farsa de ensinar dos professores esta
diretamente ligad a uma alienagdo destes
diante do desrespeito pelos baixos salarios, a
falta de recursos para a manutengéao escolar, e

as condicoes fisicas precarias da escola.

Fatores diretamente ligados as
mesmas vertentes politicas que afetam os
alunos. Isso aparece associado a inseguranca
de professores recém formados ou
metodologia ultrapassadas dos veteranos que
desmotivados pelo descaso publico
transmitem o contetdo que dominam,
independente da sua inclusdo no Plano de

Ensino.

A significativa  quantidade  de
profissionais, disponiveis no mercado da
educacdo, e a dificuldade de conseguirem
novos empregos, faz com que os professores
desvalorizados, aceitem sem reclamar, os
indignos salérios. Com os salérios e o moral
em baixa, o magistério perdeu o sentido de

orgulho que ostentava no passado. O gosto
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pela profissdo deixou em seu lugar,
resignacao e desencanto. Como uma valvula
de escape para o0s proprios problemas, o
professor usa a sala de aula como palco para
manifestacdo da sua frustracdo. Desiludidos,
permanecem inertes diante da indisciplina e do
desvalor da profissdao. Sem éxito e sem
estimulo sedam-se impotentes, repetindo
informacdes desvinculadas dos planos de

aula.

Os alunos apresentam uma
indisciplina em sala de aula que ultrapassa
todos os limites do seu papel neste espaco
porque tem desinteresse pelo conteudo da
aula. O desinteresse do aluno ocorre em
funcdo do contetdo da aula, estar
desvinculado da sua realidade. Disso decorre
um alheamento que provoca a aceitacao de
qualquer coisa sem questionamento, desde
que nao haja cobranca. Esse processo de
indiferenca foi observado na ensinagem tanto
de jovem quanto de adulto. Agregada a
indisciplina dos alunos estd a relagdo com
familia que perdeu o controle sobre seus
filhos, e como o respeito deixou de existir em
casa, ele se estende as demais instancias de
convicencia da criangca, chegando até a
escola. Como os valores familiares adquiridos
na infancia se refletem na vida escolar do
aluno, a indisciplina na sala de aula sofre a
influencia da ausencia dos valores familiares.
Ao comportamento do aluno também se soma
a sua histéria de vida, a histéria familiar e em
consequencia desses fatores ainda se soma o
tipos de personalidade que governa a forma
do aluno ver, pensar e sentir 0 mundo como
acolhedor ou hostil. Para kant O ser humano
nasce disciplinado, ele torna-se indisciplinado,
na relagdo do cotidiano na familia, na escola e

na sociedade.
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Indiferente das raizes historicas,
culturais e politicas que promove o fingimento
de alunos e professores ambos precisam
repensar a situagdo atual e procurar um
equilibrio em respeito, para que o professor
possa ter condicoes de fazer seu trabalho. Os
alunos tém direito de receber um conjunto de
medidas  educacionais = pedagégicas e
psicolégicas que desenvolvam em si uma
aprendizagem significativa. Quando alunos,
pais e professores ndo estdo satisfeitos, é
necessario parar e repensar, métodos e
metodologias que possibilite a aprendizagem.
E dever do professor na sala de aula exercer
autonomia para lidar com a indisciplina. Nao
s6 o professor, mas que gestores, pais e
alunos precisam trabalhar juntos no intuito
encontrarem solugdes pertinentes para a
resolugdo do problema. O apoio pedagdgico
nesse momento & imprencidivel para que o
processo de ensino e aprendizagem seja mais
eficiente. O ato da indisciplina nao é tao facil
controlar e muito menos combater quando faz
parte de um contratao tacito entre professor e

aluno.

Os orgaos publicos precisam rever
suas politicas para proporcionar aos
professores um salario digno. Os professores
precisam encontrar formas de dediccar-se
mais as especializagbes e pesquisa para
desenvolver métodos e metodologias mais
eficazes e ministrar aulas mais atrativas e

motivadoras

A escola na escola publica brasileira
precisa criar subsidios que amenizem o
problema da indiscoplina, a fungdo da escola é
promover condi¢coes para a aprendizagem dos
alunos, e nisso tem deixado a desejar. Assim

como também o papel do professor, que

parece nao esta conseguindo de forma correta
agir como mediador entre o conhecimento
aplicado e o aluno. E necessario que os
educadores revejam suas praticas de ensino,
e construam aulas dinamicas, resgatando no
aluno o interesse pelo aprendizado, além de
levar em consideragdo seu conhecimento e o

que ele pode agregar a indisciplina.

De um lado observa-se a reivindicacao
social pela ensinagem de qualidade, e por
outro a reivindicagcdo da categoria pela
remuneragdo digna pelo trabalho. Sem uma
resposta a estas manifestacdes, ambos,
profissionais e comunidade, se deparam com
o0 descaso do poder publico. Assim, os
problemas educacionais brasileiros
permanecem, ante o olhar indiferente dos
politicos. Estes, neles se focam, apenas na
época da campanha eleitoral. O que
compromete a solucdo do duplo problema.
Considerando este cenario, a causa da
indisciplina em sala de aula vai muito além da
indisciplina do aluno, ela esbarra na inércia do
professor, passivo diante da insatisfagédo
salarial. A busca da ensinagem com qualidade
e da valorizagdao do ensino depende de um
salario digno para professor. Este, na
impossibilidade de receber o reconhecimento
financeiro impde ao discente o que tem de
arquivo passivo, sem investir na busca de
novos conhecimentos para cumprir um

programa de aula estruturado.
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lugar para se trabalhar. Embora seja bom o
ambiente pode melhorar se for criado um
planejamento estratégico para o futuro, com
implantagdo de novas ferramentas de
RESUMO pesquisa de avaliagdo de desempenho. Em
respostas as questdes, os funcionarios
indicaram que a empresa atende as

O resultado das analises da cultura . L . L, .
necessidades bésicas dos funcionarios. Porém

organizacional de uma empresa nacional de . - .
deve ficar atenta para otimizar o nivel de

tecnologia indicou que a empresa € um bom C . Lo
comunicagao mterpessoal nos diversos niveis
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da empresa. O investimento em treinamento
deve priorizar as atividades realizadas pelos
colaboradores com intuito de promover a
melhoria  continua. Os  colaboradores
motivados no desempenho das suas
atividades contribuem para a mudanca e

otimizag&o da cultura organizacional.

Cultura  organizacional,

empresa, tecnologia.

The result of the analyses of the organizational
culture of a national technology company
indicated that the company is a good place to
work. Although it's good the environment can
improve if we created a strategic planning for
the future, with deployment of new tools for
research performance assessment. In answers
to questions, officials indicated that the
company meets the basic needs of employees.
However should pay special attention to
optimize  the level of interpersonal
communication at various levels of the
company. The investment in training should
prioritize the activities carried out by the
employees in order to promote continuous
improvement. Motivated employees in the
performance of its activities contribute to
change and optimization of organizational

culture.

organizational culture, company,

technology.
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A compreensdo da analisa da cultura
organizacional  possibilita indicacdo de
melhorias para a empresa. Essa possibilidade
se torna viavel a partir de uma criteriosa
pesquisa da cultura orgamizacional. Esta
pesquisa investigou os funcionarios de uma
empresa de Tecnologia de economia mista em
Belo horizonte, apontando os aspectos criticos
que devem ser melhorados na cultura

organizacional.

A pesquisa propde a analise da cultura
para detectar a imagem da empresa percebida
pelos funcionarios; organizar um diagndstico
para identificar os aspectos que mais afetam o
ambiente organizacional; apresentar formas
alternativas que possam e sugerir melhoras
em prol da cultura Organizacional ap6s a

verificagdo dos fatos.

A justificativa desta pesquisa ¢é
apresentar por meio da analise da pesquisa da
cultura de uma empresa de prestacdo de
servicos tecnoldgicos, que a falta de
motivacdo e os conflitos no ambiente de
trabalho denunciam auséncia de engajamento

e comprometimento organizacional.

Atingir o nivel de satisfagéo
organizacional pressupde duas diretrizes; uma
de natureza social e outra econdmica. A
primeira remete aos cuidados com a qualidade
de vida dos funcionarios no trabalho, a
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segunda, a melhoria da produtividade da
empresa, atendendo as necessidades dos
clientes. Assim, a prioridade da empresa de
tecnologia observada €& encontrar uma
ferramenta capaz de administrar a cultura
organizacional de forma  estratégica,
proporcionando qualidade de vida aos
funcionarios para que estes atinjam o sucesso

nos negoécios e a satisfacao dos clientes.

O referencial teb6rico apresenta os

principais conceitos necessarios ao
desenvolvimento do trabalho tendo como base
fontes bibliograficas dos seguintes autores:
Lacombe (2003), Lima (2004), (MAXIMIANO,
2000) Chiavenato (1999, 2000, 2004 e 2005)
entre outros que fazem referéncia a cultura
organizacional. A abordagem tedrica dos
autores permitira a compreensdo para se

desenvolver a presente investigagao.

A metodologia utilizada na empresa
para detectar a cultura negativa ou positiva,
realizard uma investigacao in loco por meio de
questionarios, entrevistas e relatos dos
colaboradores. Conforme a linha de
pensamento proposta por Roesch (1999), o
papel do cientista social deve ser o estudo
objetivo, apreciando as diferentes construcdes
que atribuem significados as experiéncias das
pessoas. Na pesquisa nao basta estudar
somente as causas, e sim todo o ambiente no
qual o funcionario esta exposto. Por isso a
pesquisas abrigara técnicas de coletas como
instrumentos confiaveis; tratamento dos dados
e informacdes que possibilitem a analise
sistematica do processo. Conforme o Lima
(2004) a andlise das descrigbes, as
discussbes, analises e reflexdes permitem ao
pesquisador dispor de referencial para a
fundamentagdo e solugdo do problema

investigado. Assim, a investigacdo ira
considerar os fatos que induzem os
funcionarios a apresentarem comportamentos
interpretados como aceitos ou rejeitados pelas
normas organizacionais. O presente estudo
caracteriza-se em relagdo aos seus objetivos
pela sua aplicagcao pratica, tendo como base a
classificacdo apresentada por Vergara (2005,
p. 46) que qualifica a pesquisa com relagdo a
dois aspectos que seriam quanto aos fins e

quanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser
considerada  exploratéria e  descritiva.
Exploratoria por que teve como finalidade
investigar através de uma pesquisa empirica e
tedrica os problemas apresentados em relagao
ao tema em questdo. Descritiva por que
procurou descrever caracteristicas,
percepcdes e expectativas do tema e do
ambiente analisado, estabelecendo assim
relacbes entre as varidveis apresentadas.
Esse tipo de pesquisa é caracterizado por
possuir objetivos bem definidos,
procedimentos formais, ser bem estruturada e

dirigida para solu¢des de problemas.

A pesquisa exploratéria que tem como
objetivo proporcionar familiaridade com o
problema, a tornara mais explicita e permitira
a construgdo de hipéteses. O objetivo principal
€ o0 aprimoramento de ideias e a descoberta
de intuicdes. A descritiva tem o objetivo
descrever as caracteristicas da populacao ou
fenbmeno ou, estabelecer relacdes entre as
variaveis. Uma das caracteristicas mais
significativas desse tipo de pesquisa é a
utilizagdo de técnicas padronizadas, coleta de
dados por meio do questionario e a
observacao sistematica (GIL, 2002). Quanto
aos meios, a pesquisa & de campo, in loco e
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bibliografica. Esta classificacdo se justifica
porque coletard dados primdrios na empresa,
fard4 entrevistas, questionarios e técnicas de
observagado participativa. Classifica-se como
bibliogréfica, porque a fundamentagao tedrica
metodoloégica do trabalho sera realizada
investigando materiais de livros e artigos
cientificos. Os livros e documentos escritos
sdo informacdes necessarias para progressao
da investigacdo do tema. A pesquisa de
campo pressup0e a apreensdo das variaveis
investigadas, onde, quando e como
ocorreram, por isso a escolha da empresa
para “coletar o0s materiais de forma
sistematizada, registra-los, seleciona-los e
organiza-los sem  qualquer tipo de
manipulagao (LIMA, 2004, p. 38)".

A classificagdo como quantitativa e
qualitativa, se deve ao carater quantitativo
utilizando os aspectos quantitativos. Assim
traduzira em estatisticas as opinides e
informacdes e promovera a sua classificacao e
andlise. A caracterizagao de carater qualitativo
€ devido a interpretacdo das informacoes
obtidas pelas opinides pesquisadas, numa
relagdo dindmica entre as variaveis

investigadas.

As informagdes obtidas serdo
classificadas e analisadas sob a otica dos
conceitos tedricos. A pesquisa abordara
estudos qualitativos, na busca de dados
primarios e secundarios, objetivando a
geracao de variaveis e atributos que servirdo
para estruturar o instrumento de coleta de
dados - questionario e entrevista. Apds
identificar, analisar e classificar as variaveis,
sera desenvolvido e aplicado o questionario e
a entrevista a ser aplicado, com o objetivo de
coletar os dados. Os resultados obtidos
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resultardo no diagnostico da organizacao que
permitird a elaboragdo de propostas dos
planos de melhoria para apresentar as
solugbes possiveis para o0s problemas
encontrados. A analise tedrica inicia
observando o papel da cultura na

administragao geral da empresa.

De acordo com Marras (2000, p.289)
toda empresa possui uma cultura propria que
identifica seus costumes, crencas e valores, é
pela sua cultura que a empresa fixa a marca
do seu perfil e também orienta ou controla o
comportamento daqueles que a formam. A
responsabilidade de conhecer, analisar e
acompanhar a evolugdo da cultura
organizacional € uma das grandes tarefas da
gestdo da administragdo estratégicas de

Recursos Humanos.

Cultura organizacional é o modelo de
pressupostos basicos que um grupo assimilou
na medida em que resolveu o0s seus
problemas de adaptacao externa e integragao
interna e que, por ter sido suficientemente
eficaz, foi considerado vélido e repassado
(ensinado) aos demais (novos) membros
como a maneira correta de perceber, pensar e
sentir em relagdo aqueles problemas.
(MARRAS, 2000 p. 290)

Para Luz (2003, p.14) a cultura
organizacional influéncia o comportamento de
todos os individuos e grupos dentro da
organizagcdo. Ela impacta o cotidiano da
organizacdo: suas decisdes, as atribuigcbes de

seus funcionarios, as formas de recompensas
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e punicoes, as formas de relacionamento com
seus parceiros comerciais, seu mobilidrio, o
estilo da lideranga adotado, o processo de
comunicagdo, a forma como seus funcionarios
se vestem e se portam no ambiente de
trabalho, seu padrdo arquitetbnico, sua
propaganda e assim por diante. Nesse
sentido, a cultura de uma empresa acaba
reforcando o comportamento de seus
membros, determinando o que deve ser
seguido e repudiando o que deve ser evitado.
Portanto, além de um significado simbdlico, de
representacdes ela também exerce um sentido

politico e de controle.

De acordo com Chiavenato (2004,
p.100), a cultura organizacional representa as
formas informais e nao escritas que orientam o
comportamento dos membros de uma
organizagdo no dia a dia e que direcionam
suas acdes para a realizacdo dos objetivos
organizacionais. Ela é o conjunto de habitos e
crengas estabelecidos através de normas,
valores, atitudes e expectativas
compartilhadas por todos da organizagdo. A
cultura espelha a mentalidade que predomina

em uma organizagao.

Na avaliagdo de Lacombe (2005, p.
229) cultura organizacional é o conjunto de
valores em vigor numa empresa, suas
relacbes e sua hierarquia, definindo os
padrdes de comportamento e de atitudes que
governam as acgdes e decisbes mais
importantes da administragdo. Pode também
ser considerada como crencas em relacao ao
que é importante na vida e expectativas sobre
o comportamento dos membros da
organizagdo. A cultura organizacional esta
intimamente vinculada as premissas basicas

que fundamentam os objetivos gerais e as

politcas de uma organizacdo. A cultura
condiciona, portanto, as politicas que orientam

as acgobes e decisoes.

Para Maximiano (2000, p.474) cultura
pode é o conjunto de habitos, valores crengas
que as comunidades e grupos sociais
envolvem e transmitem a seus integrantes e
novas geragdes de integrantes. A cultura
representa a “moldura” pela quais fatos,
objetos e pessoas sao interpretados e
avaliados.

2.1 Como é usada a cultura

Dentro das organizacoes, 0s
administradores usam a cultura,
explicitamente, por meio de credos, politicas e
normas de procedimento, ou, implicitamente,
por meio de praticas e decisées, como recurso
para ajudar a definir a forma como a
estratégia de negécio é executada; a natureza
de conduta com os seguintes publicos
externos: clientes, érgdos governamentais,
comunidades, meios de comunicacgao,
acionistas, consultores especializados,
prestadores de servigos; que tipos de pessoas
devem ser admitidas na organizagdo e como
elas devem se desenvolver; os critérios que
determinam o que é desempenho bem
sucedido e quem deve ser promovido; quem
progride na organizacdo; os tipos de
comportamento que sdo desencorajados e
que conduzem & censura, ao rebaixamento ou
a demissao; os tipos apropriados de relagbes
interpessoais, isto &, cooperagdo ou
competic¢do, individualismo ou colegiados, que
estabelecem a partir da cultura, o ambiente do
local de trabalho e o estilo de administragéo. A

cultura da empresa é um recurso da
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administragdo que pode ser usada para
alcancar os objetivos da mesma forma que a
tecnologia, os insumos de produgdo, os
equipamentos, os recursos financeiros e os
recursos humanos. LACOMBE (2005, p. 231)

2.2 Caracteristicas da Cultura

Organizacional

Para Chiavenato (2004, p.101) a
cultura organizacional reflete a maneira como
cada organizagao aprendeu a lidar com seu
ambiente. E uma complexa mistura de
pressuposigdes, crengas, comportamentos, e
outras ideias que, tomadas juntas apresentam
um modo particular de uma organizacao
funcionar e trabalhar. Conforme Luthans apud
Chiavenato (2004, p.101), a cultura

organizacional apresenta seis caracteristicas:

1) Regularidades nos comportamentos
observados: as interacbes entre os
participantes caracterizam-se por uma
linguagem comum, terminologias
proprias e rituais relacionados com

condutas e diferenciais.

2) Normas: sdo padrdées de
comportamentos que incluem guia

sobre a maneira de fazer as coisas.

3) Valores dominantes: s&o os
principais valores que a organizacao
advoga e espera que  seus
participantes  compartihem  como
qualidade do produto, baixo

absenteismo, alta eficiéncia.

4) Filosofia: sdo politicas que afirmam

as crencas sobre como 0s
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empregados ou clientes devem ser

tratados.

5) Regras: sao guias estabelecidos e
relacionados com o comportamento na
organizagdo, onde 0s novos membros
devem aprender essas regras para

serem aceitos no grupo.

6) O clima organizacional é o
sentimento transmitido no local fisico,
por meio da cultura. Retrata como os
participantes interagem, com o0s
colegas, com os  clientes e

fornecedores, entre outros.

2.3 Formas de manifestacdao da

Cultura Organizacional

Embora a cultura organizacional seja
um tema intangivel, ela se expressa e se
materializa através dos fatores: Coédigo de
ética; Carta de principios; Filosofia;
Declaragdo da missdo; Declaragdo dos
valores;  Slogans;  Figuras  folcléricas;
Comportamento da organizagdo e das
pessoas. Nas organizacdes a cultura se
manifesta de diferentes modos, através do
comportamento dos funcionérios (trajes, cortes
de cabelo, forma como as pessoas sao
tratadas, assuntos discutidos, entre outros).
Algumas empresas se caracterizam pelo
vestudrio de seus funciondrios, pela forma
como eles se apresentam, alguns slogans
usados pela empresa também revelam seus
tragos, suas crengas, seus valores, seu modo
de pensar e de agir. (LUZ 2003, p.18)
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2.4 Indicador Significado

Identidade Grau de identificacdo das
pessoas com a organizagdo como um todo,
mais do que com o grupo imediato ou colegas
de profissdo. Tolerancia ao risco e a inovagao.
Medida da capacidade de organizacdo de
adaptar-se a  situagbes novas, em
contraposicao a seu interesse em permanecer
mantendo as tradicbes e as estruturas

vigentes.

Individualismo Crenca em que o
individuo deve cuidar de si préprio e de sua
familia; crenga em que o individuo é dono de

seu proprio destino.

Coletivismo Crenca em que o0s
membros do grupo (parentes, organizacao,
sociedade) preocupam-se com 0 bem-estar
comum. Participacao Nivel de participagdo das
pessoas no processo de administrar a

organizagéo.

Adaptacdo Nivel de preocupacdo da
administragdo com os clientes, acionistas,
empregados, em contraposigcao a

preocupacgao consigo mesma.

2.5 Fatores que influenciam a

Cultura Organizacional

Conforme Luz (2003, p.18) existem
quatro fatores que influenciam a cultura

organizacional:

1) Seus fundadores: esses lideres
deixam marcas na  histéria de uma

organizagdo. Sao figuras singulares para a

cultura de uma empresa, impregnando-a com

suas crengas,seus valores, seus estilos, etc.

2) Seu ramo de atividade: as empresas tém
um perfil que as caracterizam. Esse perfil sofre
também influéncias no ramo na qual as
empresas atuam. Alguns ramos de atividade
em funcéo do tipo de produto ou servico que
produzem, ou do tipo de mercado em que
operam, sdo mais sofisticados, mais exigentes
do que os outros. Isso acaba impactando na
tecnologia, na estrutura, no grau de
sofisticacdo dos processos de trabalho, e
também na prépria qualidade de seus
recursos humanos. Conseqlientemente, a

cultura também é influenciada.

3) Dirigentes atuais: os dirigentes atuais
também podem gerar forte influéncia sobre a
cultura de uma empresa. Em algumas
empresas, o ingresso de apenas um influente
executivo pode modificar radicalmente a
cultura. Tudo depende do grau de poder e da
personalidade desse novo executivo.

4) Area geogréfica na qual a empresa atua: a
localizagcdo de uma empresa, também pode
exercer forte influéncia sobre a sua cultura.
Uma empresa localizada no interior pode ser
muito diferente de uma instalada em uma
cidade, enquanto que esta pode também ser
muito diferente de uma outra instalada em
uma capital. A escolaridade, o padréo cultural
e o nivel socioeconémico de uma determinada
populagdo vao imprimir valores, crengas e
outros ingredientes a seus membros. Logo,

isso se refletira na cultura das empresas.
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2.6 Tipos de Culturas e Perfis

Organizacionais

De acordo com as pesquisas de Likert
apud Chiavenato (2005 p. 129) definiu quatro
perfis organizacionais tomando por bases
variaveis como processo decisério, sistema de
comunicagdes, relacionamento interpessoal e
sistema de recompensas e punigées. Em cada
um dos perfis organizacionais, essas quatro
varidveis se apresentam com diferentes

caracteristicas:

1) Sistema Autoritario Coercitivo: € o
sistema mais duro e fechado que controla
rigidamente tudo o que ocorre dentro da
organizagdo. E encontrada em industrias que
utilizam mao de obra intensiva e tecnologia
rudimentar, como a construcio civil ou a area

de produgao.

2) Sistema Autoritario Benevolente: &
um sistema mais condescendente e menos
rigido que o anterior. E encontrado em
empresas industriais que utilizam tecnologia
mais apurada e mao de obra mais

especializada.

3) Sistema Consultivo: € um sistema
que pende mais para o lado participativo do
que para o lado autocratico e impositivo. E
encontrado em empresas de servicos, como
bancos e financeiras € em certas areas
administrativas de empresas industriais mais

avancadas.

4) Sistema Participativo: é o sistema
administrativo  democratico e aberto. E
encontrado em empresas de propaganda e de
consultoria, ou que utilizam tecnologia
sofisticada e pessoal extremamente

especializado e capacitado. Além de construir
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questionarios para detectar as caracteristicas
da organizagdo e conhecer o perfil
organizacional, Likert também se preocupou
em avaliar o comportamento humano na
organizagdo. Existem varidveis como o estilo
de administracgéo, as estratégias
organizacionais, a estrutura organizacional, a
tecnologia utilizada, que provocam estimulos

que influenciam as pessoas.

2.7 Caracteristicas de Culturas

bem-sucedidas

Através de Kotter e Heskett apud
Chiavenato (2004, p. 132) realizaram uma
pesquisa para localizar os fatores que
determinam as culturas organizacionais que
conduzem uma organizagao para O SUCesSO.
Verificaram que as organizagbes bem
sucedidas adotam culturas ndo somente
flexiveis, mas também sensitivas para
acomodar as diferencas sociais e culturais de
seus parceiros. Por outro lado, as pessoas
tornam-se flexiveis e sensitivas pelo fato de
participarem de varias  organizagbes
simultaneamente, a fim de trabalhar, lecionar,
assessorar, consultar, comprar, alugar, comer,
vestir, viajar, etc. As pessoas procuram se
integrar as diferentes culturas organizacionais
para serem igualmente bem sucedidas. O que
marca realmente uma organizacdo é a sua
propria personalidade, seu modo de viver e
comportar, a sua mentalidade, o seu cerne.
(CHIAVENATO, 2005 p. 132).
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2.8 Relacoes entre Cultura e Clima

Organizacional

Conforme Luz (2003, p. 20) apesar de
o clima ser afetado por fatores externos a
organizacdo, como por exemplo, pelas
condicoes de saude, habitacao, lazer e familiar
de seus funcionarios, assim como pelas
proprias  condigbes sociais, a cultura
organizacional € uma das principais causas.
Logo, entre cultura e clima ha uma relagéo de
causalidade. Segundo o autor, pode-se afirmar
que cultura é a causa do clima é este é a
consequéncia. Pode-se concluir que clima e
cultura sdo fendmenos intangiveis, apesar de
manifestarem-se também de forma concreta.
Apesar de ser intangivel, a cultura se
manifesta através da arquitetura, das
edificagbes, do modo de vestir e de se
comportar do corpo de funcionérios. A cultura
desenvolve também através do
relacionamento da empresa com 0S seus
parceiros comerciais. A cultura se manifesta
através dos rituais de uma empresa, de seus
codigos, simbolos, que caracterizam o se dia a
dia. Essa identidade vai influenciando positiva
ou negativamente o estado de animo das
pessoas que nela trabalham. Existe em
algumas organiza¢des grande rigor em seus
aspectos disciplinares. Algumas sao
extremamente formais em suas relagbes de
trabalho, enquanto que outras sao
demasiadamente informais. Como se vé, cada
empresa tem o seu jeito de ser, o que a torna
um lugar especial, ou extremamente dificil
para se trabalhar. Através dos conceitos de
clima, expressos por alguns autores, pode-se
inferir que cultura e clima sdo fenémenos
complementares. Outra relagéo entre cultura e

clima é que clima é um fenbmeno temporal,

refere-se ao estado de animo dos funcionarios
de uma organizagdo em um dado momento.
Ja a cultura decorre de praticas recorrentes

estabelecidas ao longo do tempo.

Dentre essas praticas analisa-se na
cultura a comunicacdo, a motivacdo, as
recompensas € punicdes, a remuneragao
organizacional, os planos de incentivo, os
planos de beneficios sociais, os tipos de
beneficios sociais, a classificacdo dos
beneficios sociais, o reconhecimento como
base motivacional, a qualidade de vida no
trabalho, os meios para aumentar a satisfagéo
no trabalho, a higiene do trabalho, a
segurangca do trabalho, a forma de se
implantar um programa de bem-estar na
organizagao, as relagbes com as pessoas, 0s
conflitos, os resultados do conflto e a
administracdo do conflito. Isso porque todos
esses sao geradores e consequéncia da

cultura.

A populagdo-alvo desta pesquisa
foram todos os funcionarios da filial da
empresa de tecnologia localizada em Belo

Horizonte.

Para Marconi e Lakatos (1996 p. 37) a
populagéo “... € o conjunto de seres animados
ou inanimados que apresentam pelo menos
uma caracteristica em comum”. Na ocasiao da
pesquisa, a empresa contava com 25

funciondarios, distribuidos nas areas de
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geréncia técnica, analistas administrativos

estoquistas e técnicos administrativos.

3.1 A coleta de dados

O método utilizado, no intuito de
avaliar a cultura organizacional da empresa de
tecnologia foi a elaboracdo de um questionario
direcionado aos funcionarios, com 36
questdes sobre diversos aspectos
relacionados ao ambiente da empresa que se
encontra no Apéndice A desse trabalho. O
questiondrio foi elaborado com base nas
informagbes obtidas através da revisdo de
literatura e pesquisa participante, em que
segundo Gil (2002, p. 55) “caracteriza - se
pela interacdo entre pesquisadores e

membros da situacéo investigada”.

Lima (2004 p. 36) afirma que “o
questionario corresponde a uma técnica de
coleta de dados utilizada em pesquisas de
campo de carater quantitativo”. E o resultado
da formulagcdo e da aplicacdo de uma série
ordenada de questdes que devem ser
respondidas por escrito e na auséncia do
pesquisador. Com o objetivo de levantar
dados que auxiliem na andlise e compreensao
do ambiente em relacdo a cultura
organizacional realizou-se também uma
entrevista estruturada com o gerente da
empresa. O seu teor foi utilizado na analise e
conclusao do trabalho. A entrevista € uma das
técnicas mais usadas na coleta de dados,
adequando-se na obtengdo de informacdes
em profundidade acerca do comportamento

humano.

Analise do ambiente organizacional e

a caracterizagdo da empresa inclui analise do
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ramo de negocio, prestacdo de servigos.
Razao social da empresa. Gerente de equipe,

Assisténcia técnica.

3.2 Historico da Empresa

A empresa, pessoa juridica de direito
privado, organizada sob a forma de sociedade
andnima de capital fechado, foi constituida em
de julho de 1974. O objetivo da empresa é
desenvolver, comercializar, alugar, licenciar
para outorga de direito de uso, integrar,
montar, importar, exportar e distribuir, inclusive
mediante representacao de outras

companhias, produtos de informatica,
automacao e seguranca patrimonial, inclusive
equipamentos, terminais de autoatendimento
bancéario, parte e pecas, programas de
computador, sistemas de eletronica digital e
eletroeletrénicos, periféricos, programas e
produtos associados, projetos de propriedade
intelectual, insumos, suprimentos, materiais e
mobiliario para equipamentos de informatica.
A Estrutura da empresa de tecnologia é
composta pelo Conselho de Administracao;
Conselho Fiscal; Auditoria Interna;
Presidéncia, assessorada pela Consultoria
Juridica, Secretaria Executiva e Comunicagéo;
05 (cinco) Diretorias, com as respectivas
Geréncias Executivas, de Divisdo, de Setor e

de Equipe.

A visdo da empresa é ser reconhecido
pelo segmento de instituicbes financeiras,
dentro e fora do pais, como aliada estratégica,
comprometida em apoié-lo no alcance de seus
objetivos e capaz de atendé-lo com qualidade
e tempestividade. Ser reconhecida pelo

mercado como uma empresa ética,
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desenvolvedora de tecnologia, dotada de
profissionais qualificados e comprometidos
com praticas para sustentabilidade ambiental.
Ser reconhecida por seus colaboradores e
profissionais do mercado como uma empresa
que oferece oportunidades de crescimento
profissional e possui praticas para atracdo e
retencdo de talentos.

A missdo € gerar valor para seus
acionistas, colaboradores e a sociedade,
provendo seus clientes com solu¢gdes em
tecnologia da informagcdo e comunicacdo que
sejam  ambientalmente  sustentaveis e

socialmente responsaveis.

O negécio da empresa de tecnologia é
proporcionar as seus clientes os beneficios do
foco, da disponibilidade, da organizacdo e da
conveniéncia. Foco na gestdo e operacao do
negocio entregue sob a forma de suporte aos
seus processos operacionais.Disponibilidade,
para realizacao de transagoes, entregue sob a
forma de infra-estrutura em tecnologia da
informagdo.Organizagdo eficiente de meios,
para realizar e gerir negocio entregue sob a
forma de sistemas de tecnologia da

informacdo e comunicacdo (TIC) integradas.

Conveniéncia para o0s seus usudarios e
consumidores através de solugbes de valor

agregado em servigcos moveis.

3.3 Organograma da Organizacao

A Estrutura da empresa de tecnologia é
composta pelo Conselho de Administragao;
Conselho Fiscal; Auditoria Interna;
Presidéncia, assessorada pela Consultoria
Juridica, Secretaria Executiva e Comunicagéo;
05 (cinco) Diretorias, com as respectivas
Geréncias Executivas, de Divisdo, de Setor e

de Equipe.

LEGENDA:

D - Diretoria

D - Geréncia Executiva

D - Geréncia de Divisao

I:I - Geréncia de Setor ou Nucleo
D - Geréncia de Equipe

I:I - Conselhos, Comités ou Projeto
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ORGANOGRAMA DA ADMINISTRACAD

Conselho de
Administragao

Conselho Fiscal

Fuditoria Intema
AUDIT-SCR1110(RD

Paulo Rangel

Presidéncia
FRESI-SCR 1300 ({RJ)
Adriano Ricci

A Assessora Regina Célia Peixotoy
alocada ao SCR 1300, esta prestando

Assessoria
Admir Costa (DR

Regina Célia Peixata (DF}

Sérgio Fior [OF) servicos & DINFE — Diretoria de

Servigos de Infraestrutura.

Consultoria Juridica
COJUR -5SCR 1330 {RJ)

Secretana Execuliva e
Comunicagdo

Miriam Romanhoili

SECEX -SCR 1360 (RJ)
Rosemery Cardoso

Direteria de
Processamento de
Documentos
DIDOC -SCR 2015 (DF)
Annibal Conforto

Diretoria de
Sistemas Integrados
DHSIS - SCR 8015 (R}

Sérglo Rosa

Diretaria de Servigos de
Infraestrutura
MMFE-SCR 4015 (DF)
Ricardo Lot

Administragao e

DHAF1- SCR 3000(RJ)
Luiz Moraes

Diretoria de Diretoria de

Flanejamento e Controls
DICON - SCRI000 (RJp
Roberio Casagrands

Finangas

A andlise do ambiente organizacional
consiste na descricdo da empresa estudada,
bem como um diagndéstico superficial de todas
as areas da empresa.

Administracdo  mercadolégica da
empresa de tecnologia esta presente em todas
as capitais dos estados do Brasil, inclusive
com duas filiais em Minas Gerais, Belo
Horizonte e Uberlandia. Esta é uma estratégia
para estar sempre perto do cliente e desta
forma prestar um servigo rapido e de
qualidade. Para a consecuc¢éo do seu objetivo,
a companhia poderd celebrar contratos,
consorcios e convénios com empresas
nacionais e estrangeiras, bem como participar

do capital de outras empresas. A companhia

também podera realizar atividades de
pesquisa basica e aplicada para
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desenvolvimento de tecnologia, produto ou
processo diretamente, ou por meio de
celebracdo de convénios e parcerias com
empresas nacionais e estrangeiras,
instituicbes de ensino e pesquisa publicas e
privadas, agéncias de fomento de ciéncia e
tecnologia e érgdos da administracdo Publica

direta ou indireta.

Administragéo financeira e
orgcamentdria: o capital social subscrito e
integralizado é de R$ 119.527.766,70 (cento e
dezenove milhdes, quinhentos e vinte e sete
mil, setecentos e sessenta e seis reais e
setenta centavos), dividido em 248.586.586
248.586.586 acdes

acoes ordinarias e

preferenciais.

A administracdo da producdo da
empresa mantém estoque de mercadorias em
todas as suas filiais, e um estoque geral na
sua matriz, localizada no estado do Rio de

Janeiro. Um estoque totalmente informatizado
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com localizacdo de pecas via sistema. A
empresa € interigada em todos os

departamentos através do sistema ERP.

A administracdo de materiais: A
empresa realiza compras e solicitacdo de
servigos através de Licitagdo. Realizando
pregdo e em algumas oportunidades &
realizado atravées de carta convite. A
administragdo de Recursos Humanos: A
empresa oferece um ambiente totalmente
propicio ao desenvolvimento das atividades
diarias. A empresa tem bem formalizado o
plano de <cargo e carreira, utilizando
inicialmente  recrutamento interno, para
aproveitar os colaboradores dentro da prépria
organizagdo. Quando tem a necessidade de
contratar externamente é realizado concurso
publico. Existe procedimento para treinamento
tanto interno quanto externo, visando qualificar
cada vez mais 0s colaboradores. A empresa
estimula a criatividade dos colaboradores
mantendo um ambiente onde haja harmonia e
um bom relacionamento  entre  os
colaboradores. Dentro da empresa existe
ambiente para pratica de esportes, biblioteca e
saldao de jogos, onde os funcionarios podem
praticar diversas atividades. @ A empresa
reconhece que as pessoas S840 0OS recursos
mais importantes na organizagdo, sendo

assim da prioridade ao material humano.

A administragdo de sistemas de
informacdo da empresa € totalmente
informatizada, cada funcionario possui sua
estacdo de trabalho com equipamentos
compativel com a fun¢do desempenhada. S&o
mais de 3.000 funcionérios no total, incluindo a
Matriz e as filiais, todas equipadas com Pc’s
Pentium IV, e notebooks. Todos os
computadores

possuem impressoras

interligadas, além de uma copiadora com

multi-funcdes, para utilizagdo de cada filial.

Em todos o0s equipamentos estdo
instalados sistemas operacionais como Word,
Excel, etc., além de sistemas de folha de

pagamento e gerenciador financeiro.

A empresa possui intranet com
informacdes em tempo real para utilizagdo dos
colaboradores e sistema interligado ao cliente.
Todos os setores estéo interligados, gerando
informacdes que podem ser analisadas por

todos os departamentos.

O maior cliente da empresa de
tecnologia é o banco do Brasil S. A., em
qualquer local que tiver uma agéncia ou
terminal de atendimento do banco a empresa
esta presente, seja com filial ou técnico
residente. Os Concorrentes da empresa sao
Procomp e ltautec.

Os  distribuidores da  empresa
trabalham com diversas transportadoras, para
atender os chamados realizados pelo Banco
do Brasil, de forma a atender as solicitacdes
dentro do prazo estipulado por contrato. Para
entrega dentro da regido de Belo Horizonte, a
empresa contratou uma empresa prestadora
de servicos com motos. Para atendimentos as
cidades do interior, além das transportadoras

a empresa utiliza os correios.

Os Fornecedores da empresa

trabalham com diversos fornecedores do ramo
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de informatica e automacao, e servigos, para
aquisicao de pegas e equipamentos, e reparo
dos mesmos. Todos os fornecedores sao
cadastrados, e o pagamento € de acordo com
o0 material ou servigo solicitado, pode variar de
10 a 90 dias direto. Os principais produtos
adquiridos pela empresa sdo equipamentos de
informatica e automacdo. A empresa possui
um leque grande de fornecedores e parceiros,
desta forma evitando problemas no

fornecimento de mercadorias.

Considerando 0s aspectos
demograficos da empresa esta atenta ao
potencial de venda e a densidade
populacional, com seu respectivo poder
aquisitivo. Outro aspecto que pode definir a
opcdo da organizacdo é as alternativas de

escoamento da producao.

Os aspectos econémicos da empresa
esta atenta ao aspecto econdmico do pais que
esta localizada, verificando o nivel de
crescimento, a inflacdo e o nivel de

crescimento do pais.

Os aspectos naturais da empresa preocupam
com o ambiente onde esta inserida, e participa
de diversos projetos de apoio a comunidade.
Os aspectos tecnolégicos da empresa voltam
a sua atencao as inovagdes tecnoldgicas,
atenta ao que esta ocorrendo no mundo todo.
Esta ciente que as organizagdes precisam
passar por processos de mudanga, visando a
modernizacdo de suas estruturas e sistemas.

De esta maneira estar preparada para
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enfrentar o novo cenario competitivo que se
apresenta, devido a abertura dos mercados
proporcionada pela globalizagdo. Os aspectos
sociais ou socioculturais da empresa se
preocupam com a responsabilidade social
empresarial, 0 desenvolvimento sustentavel e
a ética. A responsabilidade social esta ligada
diretamente nos negdcios da empresa e como
eles sdo conduzidos. Apesar de parecer uma
estratégia de marketing ou um mecanismo de
reducdo da carga tributaria, a empresa adota a
responsabilidade social de forma esponténea.
Para completar vou usar uma citacdo do
Young. Segundo Young (2008), na atualidade,
0S conceitos que norteiam uma gestao
socialmente responsavel sao: “a relacdo ética
e transparente com todos os publicos que se
relacionam com a empresa para O
desenvolvimento do seu negécio e da
sociedade, preservando-se 0S  recursos
ambientais e humanos para as geracdes

futuras".

Os aspectos legais da empresa de
tecnologia € uma empresa preocupa com O
social e meio ambiente, esta engajada em
diversos projetos sociais. Esta
responsabilidade esta além da conformidade
com as leis determinantes, pois para a
empresa responsabilidade social faz parte do
seu dia a dia. Esta preocupagdo como social,
faz parte da politica da empresa, com pratica
eficaz de administragdo, melhorando o
desempenho nas areas de saude seguranca e

ambiental.
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A empresa de tecnologia é uma
empresa de ligada ao Banco do Brasil S. A, o
mesmo possuiu praticamente toadas as agdes
da empresa, 0 banco € o maior cliente para
qual a empresa presta servigo. O
departamento de Recursos Humanos da
empresa € totalmente informatizado, com
profissionais  altamente  capacitados. O
processo de contratacdo é baseado nos
modelos mais atualizado, através de
recrutamento e selecao feitos por psicélogos,
médicos, e processo de ftreinamento e
desenvolvimento, 0 mesmo ocorre quando a
situacdo é inversa, ou seja, na hora das
rescisdes de contratos. Atualmente a empresa
conta com aproximadamente 3.000
funcionarios distribuidos em todo o Brasil. A
empresa tem 6tima aceitacdo perante a
sociedade e cliente, pois os beneficios sao
diversos devidos a diversos programas que a
empresa participa. A estratégia da empresa
esta em constante atualizagéo, sempre atenta
as inovagdes do mercado e produtos. A
prioridade é sempre atender ao cliente além
da sua expectativa e sempre inovando,

buscando cada vez mais.

Com relagao a cultura a estratégia da
empresa € apresentar um servico que
satisfaca as necessidades do cliente, e
sempre buscando inovagdes. A empresa
possui normas de seguranga, politica
ambiental, centro de informagdes dos
procedimentos de salde-seguranga,
treinamento  contnuo e uma  étima
comunicagao interna deixando 0s

colaboradores sempre a par de todos os

assuntos. O servico da empresa busca a
exceléncia na prestacdo de servigos,
proporcionando ao cliente total satisfagé@o, e
esta aberta a sugestdes dos funcionarios e
dos clientes para otimizar a forma a atendé-los

da melhor forma possivel.

A apresentacdo e analise dos
resultados da pesquisa de campo na analise
da pesquisa de campo visa demonstrar de
forma sistematizada e cientifica a opinido dos
funcionarios da empresa de tecnologia, e
dessa forma contribuir para que as
proposicbes possam ser feitas de forma
coerente e com propésito definido. A pesquisa
foi realizada entre os dias 02 de maio a 25 de
maio de 2012. Aplicou-se um questionario aos
25 funcionarios da empresa, o qual se
encontra no Apéndice A deste trabalho.
Baseado nas informacbes da pesquisa de
campo descobriu-se o0 grau de satisfagdo dos
funcionarios em relacdo a empresa. Dessa
forma, encontram-se detalhados os dados
referentes as perguntas do questionario, os
quais foram analisados visando nortear as

proposigoes finais do trabalho desenvolvido.

Com relagdo a apresentagdo dos
resultados do questionario aplicado aos
funcionarios o estudo foi iniciado levando-se
em conta o percentual de respostas em cada
questdo para apurar-se a incidéncia de cada
uma delas. A seguir, temos os resultados
relacionados ao perfil dos funcionarios e ao

ambiente organizacional.
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Perfil dos funcionarios. A primeira
questao classifica os funcionarios por género
parametro, frequéncia e percentual. Sendo
1040% feminino e1560% masculino. A fonte
foi elaborada pelos autores. A maioria dos
funcionarios empresa de tecnologia pertence
ao sexo masculino, representando 60% do

total.

A segunda questdo pontua a idade
dos funcionarios, parametro frequéncia e
percentual. Sendo: 18 a 23 anos: 1 - 4%, 24 a
29 anos: 5 - 20%, 30 a 34 anos: 10 - 40%, 35
a 40 anos: 4 -16% - 41 a 46 anos: 3 -12%.
Acima de 47 anos: 2 - 8%. A fonte foi um
levantamento feito pelos autores. A questao
teve o propésito de levantar a média de idade
dos funcionarios, e verificou- se que 8% tém

idade média acima de 47 anos.

Na terceira questdo os autores
mensuraram o grau de instru¢do sendo o
parametro, frequéncia e percentual, 1° grau
completo: 0 - 0%, 2° grau incompleto: 0 - 0%,
2° grau completo: 7 - 28%, 3° grau incompleto:
8 - 32%, 3% grau completo: 10 - 40%. A fonte
foi produzida pelos autores. Verifica-se que
em relacdo ao nivel de escolaridade dos
funcionarios 40% possuem 3° completo. Isso
mostra que a maioria dos funciondrios esta
sempre buscando oportunidades de
crescimento pessoal e profissional, ciente que

o mercado de trabalho que esta mais exigente.

A quarta questdo trata do tempo de
trabalho na empresa. O parametro, a
frequéncia e percentual apontam - Menos de 1
ano: 2 22%, Entre 1 e 3 anos: 10 34%, Entre 4
e 7 anos: 2 - 8%, Entre 8 e 11 anos: 6 - 24%,
Acima de 12 anos: 5 - 20%. A fonte foi
produzida pelos autores. Pode-se perceber
pelos resultados que com relagdo ao tempo de
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trabalho dos funcionarios, 24 % dos
entrevistados estdo na empresa entre oito e
onze anos, 8 % entre quatro e sete anos, 34%
entre um e trés anos, e 20% acima de 12
anos, isso mostra que existe pouca

rotatividade dentro da empresa.

A quinta questdo aponta a area em
que os profissionais trabalham na empresa
Sendo os parémetros, a freqiéncia e o
percentual: Analistas Administrativos: 5 — 20%,
Geréncia: 1 — 4%, Estoquistas: 4 - 16%,
Técnicos: 8 - 32%, Técnicos Administrativos: 7
— 28%. A fonte foi desenvolvida pelos autores.
Buscou-se identificar a area em que o
funcionario trabalha e pbde-se verificar que a
maioria, 8 (oito) esta concentrada na éarea

técnica.

A sexta questdo andlisa o ambiente
organizacional a partir do questionamento -
Em sua éarea, o trabalho é bem organizado e
distribuido? Considerando os parametros, a
frequéncia e o percentual, observa-se: Sim: 23
— 92%, N&o: 0 - 0%, As vezes: 2 — 8%. A fonte
foi desenvolvida pelos autores. Buscou-se
identificar a organizacdo e distribuicdo do
trabalho dentro da empresa em cada setor.
Em resposta a essa pergunta a maior parte
dos entrevistados (92%) disse que “SIM”,
enquanto 8% responderam as vezes. Isto
mostra que poucos funciondrios estéo

insatisfeitos.

A sétima questdo analisa funcao
desempenhada a partir do questionamento -
Como vocé se sente em relacdo a fungao
desempenhada na empresa? Considerando os
parametros frequéncia e percentual; Muito
satisfeito: 3 — 12%, Satisfeito: 20 — 80%, Mais
ou menos satisfeito: 2 — 8%, Insatisfeito: 0 -
0%, Muito insatisfeito: 0 - 0%, A fonte foi
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desenvolvida pelos autores. O propésito foi
verificar o grau de satisfacao dos funcionarios
em relagdo a fungao que ele desempenha na
empresa, € pode-se verificar 92% estao
satisfeito e muito satisfeito, podendo
considerar este um ponto forte para a
empresa, pois os funcionarios gostam daquilo

que fazem.

A oitava questao analisa a percepgao
dos funcionarios em relagdo a empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual, a partir do questionamento — Vocé
se preocupa com o futuro da empresa? Sim:
25 — 100%, Na&o: 0 - 0%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. Buscou-se
identificar qual a preocupagao do funcionario
em relagdo ao futuro da empresa. Em
resposta todos os entrevistados dizem que
existe essa preocupagdo, mostrando que ha
comprometimento dos funcionarios com a

empresa.

A nona questdo analisa a percepgao
dos funcionarios em relagdo as acgdes
organizacionais considerando os parametros,
frequéncia e percentual, a partir do
questionamento - A empresa desenvolve
acbes para tornar-se moderna e competitiva?
Sim: 25 -100%, Nao: 0 - 0%, As vezes: 0 - 0%.
A fonte foi desenvolvida pelos autores.
Verificou-se que 100% dos funcionarios
consideram que a empresa desenvolve agdes
para tornar-se moderna e competitiva no
mercado, mostrando que a organizagao esta

sempre em busca de melhorias.

A décima questao analisa a percepgao
dos funcionarios em relagéo ao
reconhecimento organizacional considerando

os parametros, frequéncia e percentual, a

partir do questionamento - Vocé se sente
reconhecido pelo trabalho que executa na
empresa?  Muito reconhecido: 4 - 16%,
Reconhecido: 19 - 76%, Mais ou menos
reconhecido: 2 - 8%, Pouco reconhecido: 0 -
0%, Muito pouco reconhecido: 0 - 0%. A fonte
foi desenvolvida pelos autores. Questionados
em relagdo ao reconhecimento pelo trabalho
executado na empresa, a maioria (76%)
respondeu que se sentem reconhecidos pelo
seu desempenho. Apenas 8% relatou que se
sentem mais ou menos reconhecidos. Este um
percentual pequeno mostra que a empresa
esta no caminho certo para manter seus

colaboradores satisfeitos.

A décima primeira questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios em relagdo a
comunicagao  superior x  subordinado
considerando os parametros, frequéncia e
percentual, a partir do questionamento - Como
€ a comunicacao entre superior e subordinado
dentro da empresa? Muito satisfatéria: 5 -
20%, Satisfatoria: 18 - 72%, Mais ou menos
satisfatéria: 2 - 8%, Insatisfatéria: 0 - 0%,
Muito insatisfatéria: 0 - 0%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. Sendo a
comunicacdo um fator fundamental para que
haja uma maior interacdo dentro da empresa,
buscou-se identificar qual o nivel de satisfacdo
nesse aspecto na visdo dos funcionarios e
obteve-se como resposta que a comunicagao
entre empresa e subordinados foi classificada
como boa, satisfatoria (72%), Muito satisfatéria
(20%).

A décima segunda questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios em relagdo a
comunicagao interna na empresa
considerando os parametros, frequéncia e

percentual, a partir do questionamento — A
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empresa mantém os empregados bem
informados? Quase sempre: 20 80%,
Raramente: 0 - 0%. Nunca: 0 - 0%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. As informacdes
dentro da empresa, na maioria das vezes
ocorrem de forma eficiente segundo 80% dos
funcionarios, que responderam que quase
sempre sdo bem informados. E claro que
como a comunicagao dentro de uma empresa
€ primordial para o desempenho da mesma, a
empresa pode sempre melhorar este
percentual. A décima terceira questao analisa
a percepcao dos funcionarios em relagao a
empresa considerando os  parametros,
frequéncia e percentual, a partir do
questionamento - Vocé tem autonomia para
sugerir criticas e melhorias na execucdo do
seu trabalho? Excessiva: 0 - 0%, Suficiente:
23 - 92%, Inexistente: 0 - 0%, Razoavel: 2 -
8%, Insuficiente: 0 - 0%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. Segundo os
resultados obtidos pode-se observar que a
maioria dos funcionarios, 92%, afirmam ter
autonomia suficiente para sugerir criticas e
melhorias na execugao de seu trabalho. Este
percentual pode ser bom dentro de uma

empresa.

A décima quarta questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios em relacdo ao
feedback organizacional considerando os
parametros, frequéncia e percentual, a partir
do questionamento — Qual a frequéncia de
reunibes na empresa? Sempre: 20 - 80%,
Quase sempre: 5 20%, Raramente: 0 - 0%,
Nunca: 0 - 0%. A fonte foi desenvolvida pelos

autores.

Através dessa questao buscou-se identificar o
nivel de frequéncia das reunides efetuadas na

empresa, obtendo-se assim como resultado
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uma conformidade entre as opinides, pois,
80% afirmou que as reunibes sempre ocorrem.
Este € um ponto favoravel, pois as reunides
contribuem para a comunicagdo dentro da

organizagao.

A décima quinta questdo analisa a
percepgdo dos funcionarios em relagdo aos
beneficios oferecidos pela empresa
considerando o0s parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Como vocé
se sente em relagdo aos beneficios oferecidos

pela empresa?

Muito satisfeito: 4 - 16%, Satisfeito: 21 - 84%,
Mais ou menos satisfeito: 0 - 0%, Insatisfeito:
0 - 0%, Muito insatisfeito: 0 - 0%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. Considerando o
beneficio como uma forma de remuneracao
indireta que visa oferecer aos funcionarios
uma base para a satisfacdo de suas
necessidades pessoais, buscou-se avaliar
qual o nivel de satisfagao dos funcionarios em
relagdo a essa variavel. Obteve-se como
resposta que a maioria dos entrevistados
(84%) afirma estar satisfeito com o que a
empresa oferece, mostrando que a empresa

preocupa-se com os seus funcionarios.

A décima sexta questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios em relagdo ao
salario atual considerando os parametros,
frequéncia e percentual, a partir do
questionamento - Como vocé considera o seu
salério atual? Excessivo: 0 - 0%, Suficiente: 15
- 60%, Razoavel: 10 - 40%, Insuficiente: 0 -
0%. A fonte foi desenvolvida pelos autores.
Considerando que o salario nado é
necessariamente um fator motivacional, mas
que pode deixar os funciondrios satisfeitos o
bastante para que outros fatores possam
motiva-los, buscou-se identificar se o
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funcionario esta satisfeito com a remuneracgao
atual. De acordo com a resposta a questao,
60%, mostrou-se  satisfeito com sua

remuneracgao.

A décima sétima questdo analisa a
percepgdo dos funcionarios em relacdo aos
seus sentimentos de realizagdo profissional
oferecidos pela empresa considerando os
parametros, frequéncia e percentual a partir da
pergunta - Em termos de realizagdo
profissional como vocé se sente? Muito
realizado: 2 - 8%, Realizado: 15 60%, Mais ou
menos realizado: 8 - 22%, Pouco realizado: 0
— 0%, Muito pouco realizado: 0 - 0%. A fonte
foi desenvolvida pelos autores. No quesito
realizagao profissional, a maioria, 60% dizem-
se realizados, isto demonstra um grau bom de

satisfagéo.

A décima oitava questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios sobre o
relacionamento entre as pessoas de equipe na
empresa considerando os  parametros,
frequéncia e percentual a partir da pergunta -
Como é o relacionamento entre as pessoas de
sua equipe? Excelente: 5 - 20%, Bom: 20 -
80%, Mais ou menos: 0 - 0%, Ruim: 0 - 0%,
Péssimo: 0 - 0%. A fonte foi desenvolvida
pelos autores. A fim de verificar como é a
relacdo entre o funciondrio e seus colegas no
ambiente de trabalho, o resultado obtido
mostra que o relacionamento  dos
colaboradores é um ponto forte da empresa,

pois 80% responderam bom, e 20% excelente.

A décima nona questdo analisa a
percepcdo dos funciondrios sobre se o
relacionamento entre as pessoas de equipe
favorece a execucdo de trabalho na empresa

considerando os paréametros, frequéncia e

percentual a partir da pergunta - O
relacionamento com os seus colegas favorece
a execugdo de seu trabalho? Sempre: 15 -
60%, Quase sempre: 8 - 32%, Indiferente: 2 -
8%, Raramente: 0 - 0%, Nunca: 0 - 0%. A
fonte foi desenvolvida pelos autores. De
acordo com a opinido dos entrevistados, o
relacionamento dentro do ambiente de
trabalho favorece a execugédo do seu trabalho,

pois isto foi considerado por 60%.

A vigésima questdo analisa a
percepgdo dos funcionarios sobre se o
relacionamento entre as pessoas de equipe
favorece a execucao de trabalho na empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Quais os
cinco fatores mais importantes para que haja
um trabalho em equipe? Ordem de
importancia  Fatores  Média (%). 1°
Cooperagdo: 40%, 2° Unido: 15%, 3°
Respeito: 20%, 4° Comprometimento: 20%. 5°
Interagdo 5%. A fonte foi desenvolvida pelos
autores. Foi observado que para que haja um
bom desempenho do trabalho na empresa, é
necessario que a equipe considere alguns
fatores determinantes. Analisando-se essa
questédo, buscou-se identificar na visdo dos
funcionarios quais sdo as que eles consideram
de maior importancia para que haja um bom
desempenho de todos dentro da empresa, 0
fator mais importante informado pelos

entrevistados foi cooperacdo com 40%.

A vigésima primeira questao analisa a
percepcdo dos funciondrios sobre se o
relacionamento entre as pessoas de equipe
favorece a execugdo de trabalho na empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Como é a
cooperacdo na realizagdo das tarefas na
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empresa? Excessiva: 0 - 0%, Suficiente: 23 -
92%, Inexistente: 0 - 0%, Razoavel: 2 - 8%,
Insuficiente: 0 - 0%. A fonte foi desenvolvida
pelos autores. Conforme andlise dos
resultados, os funcionarios Consideram que a
cooperacao € um fator essencial para o bom
desempenho das tarefas, pois 92%

responderam que existe cooperagao.

A vigésima segunda questdo analisa a
percepcao dos funciondrios sobre se a cultura
favorece a execugdo de trabalho na empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - A cultura
organizacional favorece as suas atividades na
empresa? Sempre: 15 - 60%, Quase sempre:
8 - 32%, Indiferente: 2 - 8%, Raramente: 0 -
0%, Nunca: 0 - 0%. A fonte foi desenvolvida
pelos autores. Foi verificado que a cultura da
empresa é favoravel ao desempenho das
atividades dos funcionarios. Foi constatado
que 60% consideram que sempre ela

favorece, e 32% quase sempre.

A vigésima terceira questao analisa a
percepcdo dos funcionarios sobre se o
ambiente de trabalho na empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Como é o
ambiente em relacdo a execugdo de suas
atividades na empresa? Excelente: 0 - 0%,
Bom: 22 -88%, Mais ou menos: 3 - 12%, Ruim:
0 - 0%, Péssimo: 0 - 0%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. O resultado
mostra que 88% dos colaboradores
consideram o ambiente de trabalho bom, para
execucao das atividades, e 12% consideram
mais ou menos. A empresa pode buscar

alternativas para melhorar este percentual.

A vigésima quarta questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios sobre os fatores
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mais importantes para que haja um bom
desempenho do trabalho na empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Quais os
fatores mais importantes para que haja um

bom desempenho do trabalho?

Ordem de importancia Fator Média (%), 1° -
Espaco fisico: 30%, 2° - Higiene: 25%, 3° -
lluminagdo 20%, 4° - Segurang¢a 12%, 5° -
Ventilagdo 10%, 6° - Outros 3%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. Conforme o
resultado obtido, o quesito espaco fisico, foi
considerado o fator mais importante para que
haja um bom desempenho em um local de
trabalho, esta foi a opinido de 30% dos

colaboradores.

A vigésima quinta questdo analisa a
percepgdo dos funcionarios sobre os fatores
mais importantes para que haja um bom
desempenho do trabalho na empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - como vocé se
sente em relagdo a seguranga fisica que a
empresa oferece? Muito satisfeito: 0 — 0%,
Satisfeito: 10 - 40%, Mais ou menos satisfeito:
15 - 60%, Insatisfeito: 0 - 0%, Muito
insatisfeito: 0 - 0%. A fonte foi desenvolvida
pelos autores. O item segurangca é essencial
para o bom desenvolvimento das atividades
dos colaboradores. A  maioria  dos
entrevistados informaram que se sentem mais
ou menos satisfeitos indicaram 60%. Isto
indica que a empresa precisa buscar uma
alternativa para que as pessoas se sintam
mais seguras para desenvolver suas

atividades.

A vigésima sexta questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios sobre a
importancia da cultura no ambiente de

www.eniac.com.br

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

trabalho na empresa considerando o0s
parametros, frequéncia e percentual a partir da
pergunta - Em relagcdo ao ambiente de
trabalho classifique os fatores da cultura de
acordo com o grau de sua importancia no
desempenho trabalho. Fatores: Média %,
Reconhecimento: 5 - 20%, Respeito: 4 - 16%,
Colaboracao da equipe: 4 - 16%, Cooperacao:
4 -16%, Comunicacao clara: 4 - 16%. Troca de
informagdes: 4 - 16%. A fonte foi desenvolvida
pelos autores. No ambiente de trabalho
diversos fatores influenciam o desempenho
dos colaboradores, de acordo com as opgdes
apresentadas, o} reconhecimento foi
considerado o mais importante. 20% dos

entrevistados alegaram esta afirmagéo.

A vigésima sétima questdo analisa a
percepcao dos funcionarios sobre o seu
sentimento a respeito da cultura no ambiente
de trabalho na empresa considerando os
parametros, frequéncia e percentual a partir da
pergunta - Como vocé se sente para trabalhar
todos os dias? Muito motivado: 3 - 12%,
Motivado: 20 - 80%, Mais ou menos motivado:
2 - 8%,Desmotivado: 0 - 0%, Muito
desmotivado: 0 - 0%. A fonte foi desenvolvida
pelos autores. Conforme pesquisa a maioria
dos colaboradores consideram-se motivados
para exercer suas atividades, 80% dos

entrevistados.

A vigésima oitava questdo analisa a
percepcao dos funcionarios sobre a qualidade
de vida no ambiente de trabalho na empresa
considerando os parédmetros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - A empresa se
preocupa com a qualidade de vida dos
funcionarios? Concorda totalmente: 0 - 0%.
Concorda: 22 - 88%, Discorda: 3 - 12%,
Discorda totalmente: 0 - 0%. A fonte foi

desenvolvida pelos autores. A maioria 88%.
Consideraram que a empresa esta
preocupada com a qualidade de vida de seus
colaboradores. O que pode ser considerado

um indice bom.

A vigésima nona questdo analisa a
percepgdo dos funcionarios sobre o0
sentimento de trabalhar na empresa
considerando o0s parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Levando
todos os fatores em consideracdo como vocé

se sente em trabalhar nesta empresa?

Muito satisfeito: 4 - 16%, Satisfeito: 21 - 84%,
Mais ou menos satisfeito: 0 - 0%. Insatisfeito:
0 - 0%, Muito insatisfeito: 0 - 0%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. De acordo com o
que foi apurado os varios fatores que
envolvem o ambiente da empresa, buscou-se
analisar qual o nivel de satisfagdo dos
funcionarios em trabalhar na organizagao.
Através do que foi apurado podemos perceber
que a maioria (84%) considera-se satisfeito

em trabalhar na empresa.

A trigésima questdo analisa a
percepgao dos funciondrios sobre o respeito e
confianca de indicar amigos para trabalhar na
empresa considerando os  parametros,
frequéncia e percentual a partir da pergunta -
Vocé costuma indicar esta empresa como
alternativa de emprego para seus amigos e
parentes? Sim: 20 - 80%, N&o: 0 - 0%, As
vezes: 5 - 20%. A fonte foi desenvolvida pelos
autores. Como a maioria dos entrevistados
(80%), informaram que indicariam a empresa
como alternativa de emprego, mostra que ha

satisfagcdo em trabalhar na empresa.

A trigésima primeira questao analisa a

percepcdo dos funcionarios sobre o que
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influencia o respeito e confianga de indicar
amigos para trabalhar na  empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Em relagédo a
pergunta anterior quais fatores vocé leva em
consideragdo ao fazer essa indicagdo?
Empresa valoriza funcionario: 5 - 20%,
Imagem da empresa: 0 - 0%, Salario: 0 - 0%,
Beneficios: 10 - 40%, Estabilidade: 0 - 0%,
Ambiente: 10 - 40%. Existe um equilibrio
referente aos fatores que levaria o0s
funcionarios a indicar a empresa como
alternativa de emprego, os mais significativos
levando em consideracdo as indicacbes, os
fatores relacionados ao ambiente e beneficios

aparecem com 40% cada.

A trigésima segunda questao analisa a
influéncia da cultura na motivagdo dos
funcionarios para trabalhar na empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Em relagédo a
motiva¢do no ambiente de trabalho, classifique
os fatores de acordo com o grau de
importancia. Fatores Média %, Gostar do que
faz: 6 - 20%, Valorizagao: 8%, Crescimento
profissional:  6%. Reconhecimento: 8%,
Autonomia:  20%. Recompensas: 8%,
Melhores salarios: 6%. Salarios e beneficios:
10%, Gratificacbes: 0%, Estabilidade: 4%,
Treinamento: 5%, Participagao nas decisées:
5%. A fonte foi desenvolvida pelos autores. A
maioria dos funcionarios informou que gostam
do que fazem (20%) e autonomia (20%), isto
mostra que os colaboradores sentem-se bem

dentro da organizagéo.

A trigésima terceira questédo analisa a
influéncia da cultura nas condicdes de
crescimento dos funcionarios na empresa

considerando os parametros, frequéncia e

Anais do

V Seminéario Multidisciplinar ENIAC 2013, Vol. 1, N° 5

percentual a partir da pergunta - A empresa
oferece condicbes para o0 crescimento
profissional como cursos, treinamentos,
palestras, entre outros? Sempre: 5 - 20%,
Frequentemente: 20 - 80%, Raramente: O -
0%, Nunca 0 - 0%. A fonte foi desenvolvida
pelos autores. Conforme pesquisa, a empresa
esta sempre oferecendo cursos de atualizacao
para seus colaboradores. Isto indica que a
empresa esta sempre atenta ao crescimento
profissional e atualizagdo dos seus

funcionarios.

A trigésima quarta questdo analisa a
influéncia da cultura nas ofertas de
treinamentos e cursos oferecidos aos
funcionarios na empresa considerando os
parametros, frequéncia e percentual a partir da
pergunta - Os cursos e treinamentos
oferecidos pela empresa sédo suficientes para
o seu desenvolvimento e capacitacdo? Sim: 5
- 20%, Nao: 0 - 0%. Pode melhorar: 20 - 80%.
A fonte foi desenvolvida pelos autores.
Conforme resposta dos entrevistados, os
colaboradores sentem necessidades de mais
cursos de capacitacdo, considerando os

cursos insuficientes.

A trigésima quinta questao analisa a
influéncia da cultura no aproveitamento dos
treinamentos e cursos oferecidos aos
funcionarios na empresa considerando os
parametros, frequéncia e percentual a partir da
pergunta - Quando os cursos e treinamentos
ocorrem sao bem aproveitados? Sim: 20 -
80%, Nao: 0 - 0%. Pode melhorar: 5 - 20%. A
fonte foi desenvolvida pelos autores. A maioria
informou que os cursos sdo bem aproveitados.
Isso é muito bom para a empresa, pois 0s

funcionarios quanto mais atualizados, mais
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podem contribuir para o crescimento da

empresa.

A trigésima sexta questdo analisa a
influéncia da cultura na qualidade de trabalho
dos funcionarios na empresa considerando os
parametros, frequéncia e percentual a partir da
questdo - Sugestdes livres dos funcionarios
para melhorar a qualidade do trabalho na
empresa. A questdo 36 destina-se para
sugestdes dos funcionarios, sobre algum
assunto que nao foi abordado na pesquisa, e

que eles achassem que fosse importante.
As sugestdes indicadas abaixo.

A trigésima sétima questdo pediu
sugestées para melhorias na empresa.
Poucos funcionarios se dispuseram a dar
sugestdes, dentre os que responderam o que
foi mais citado se referiu a solicitagdo de mais
treinamento de capacitagdo que contribua
para o crescimento profissional e pessoal dos

colaboradores.

O indice geral de satisfacdo além de
tabular cada pergunta feita na pesquisa, &
importante calcular também o grau de
satisfagao dos funcionarios em relagdo a cada
variavel da Pesquisa. Isso decorre da
tabulacédo de todas as perguntas relacionadas
a uma determinada variavel, apontando o grau
de satisfacdo dos funcionarios com relacdo a
essa varidvel. Considerando todas as
variaveis, “é necessario calcular o grau de
satisfagdo dos funcionarios com relagdo a
pesquisa como um todo”, ou seja, com relagéo
ao conjunto das variaveis pesquisadas

segundo Luz (2003 p. 69).

As pesquisas indicaram que o0s
colaboradores estao motivados no
desempenho das suas atividades motivados
pela cultura organizacional positiva.
Confirmando a teoria de que a produtividade
funcional est diretamente relacionada com a
integracdo da equipe corporativa. Os
funcionarios apresentam um elevado indice de
envolvimento contaminandos pela cultura,
clima motivacional, e relagcdes de satisfacdo
no ambiente, entusiasmo, interesse e
colaboracdo. A satisfacdo das equipes
combate a desinteresse, apatia, insatisfagao,
frustragdo ou barreiras a realizagdo das
necessidades individuais, favorecendo o
ambiente organizacional. Este ambiente
propicia prestacdo de servicos de melhor
qualidade. A investigacdo demonstrou que
organizacdo conhece a opinido dos
funcionarios sobre a empresa e observa a sua
atitude em relagdo ao comprometimento. A
empresa agora tem ferramentas que podem
ser usadas em treinamento para melhorar
ainda mais a qualidade do ambiente de
trabalho, a qualidade de vida das pessoas e
consequientemente, a qualidade dos servigos

prestados pela empresa.

A andlise na organizagdo demonstrou
que a gestdo atenta busca o equilibrio na
dindmica das relagbes, tendo como principal
determinante para esse equilibrio a
identificacao e o envolvimento das pessoas no
processo de trabalho. A empresa vive um
desafio permanente de providenciar condi¢gdes
fisicas, facilitadoras para o desempenho
emocionais e

funcional, condicoes

psicologicas que possibilite a realizagdo de
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objetivos pessoais atendendo as suas
necessidades mais significativas. A pesquisa
com os funcionarios na empresa de tecnologia
apontou-a como uma das principais empresas
de grande porte que apesar de apresentar
dificuldades na gestdo tem foco na cultura
organizacional e ndo desconhece os pontos
negativos, como os conflitos no ambiente de
trabalho que algumas vezes proporcionam um

clima desfavoravel.

Assim, esta investigacdo atingiu a sua
proposta de compreender a cultura
organizacional e a importancia do seu papel
na empresa de tecnologia considerando o que
a influencia positiva e negativamente.
Amparada pelas teorias administrativas, a
andlise da pesquisa pode contribuir com
informacdes para que a organizagao
desenvolva estratégias que melhorem ainda
mais o seu ambiente interno e desenvolva
pessoal e profissionalmente 0s seus

colaboradores.
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A fungéo da administracdo de uma empresa é
estabelecer controles que mantenham e
operem uma estrutura de controle do negécio
de forma a melhor contribuir para que o
negocio alcance dos seus objetivos, incluindo
obrigagbes com os acionistas, funcionarios,
clientes, governos e a sociedade. A
abrangéncia deve incluir todas as atividades
da empresa sejam elas operacionais, técnicas,
comerciais, financeiras ou administrativas para

minimizar os riscos.

influéncias, controles

internos, administracdo de riscos.

The function of administration of a company is
to establish controls that maintain and operate
a control structure of business in order to
better contribute to the achievement of
business objectives, including obligations with
shareholders, employees, customers,
Governments and society. The scope should
include all the company's activities be they
technical, operational, commercial, financial or

administrative action to minimize the risks.

influences, internal controls, risk

management.

E fungdo da administragdo de uma
empresa estabelecer controles internos que
mantenham e operem uma estrutura de
controle do negécio de forma a melhor
contribuir para que o negdcio alcanceos seus
objetivos, incluindo obrigagbes com o0s
acionistas, funcionarios, clientes, governos e a
sociedade. A abrangéncia deve incluir todas
as atividades da empresa sejam elas
operacionais, técnicas, comerciais, financeiras
ou aministrativas.

E funcéo dos controles a
administracdo de riscos que neste contexto
significa que eventos ou transagbes possam
causar perdas, danos, ferimetnos para a
empresa, sua reputagdo ou imagem, seus
funcionarios seus ativos, seus estoques, e
terceiros.

Para estabelecer um aparato de
controles eficas, temos que classificar os
riscos segundo sua probabilidade de
ocorréncia e potencial de provocar perdas.

Para o caso de probabilidade de
ocorréncia elevada e potencial de perda
grande, o correto é parar a operagao e rever o
processo do negécio de forma a minimisar o
risco de perda ou probabilidade de ocorréncia.

Para o caso de probabilidade de
ocorréncia baixa porém com perda potencial
elevada temos que estabelecer controles
rigidos que envolvam cada operagéo.

Para o caso de uma probabilidade de

ocorréncia elevada porém com potencial de
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perda baixa, devemos estabelecer controles
no processo de forma a minimisar a
probabilidade.

Por dltimo, para probabilidade de
perda baixa e potencial de perda baixo, é

desnecessario o desenvolvimento e controles.

Para o Gerenciamento de Riscos é
necessario desenvolver a seguinte estrutura
de controles: Entender o neg6cio.Qual a
natureza do negocio? Qual a cultura e estilo
de operacdo do negdécio? Existem restricbes
internas? Existem restricoes externas?

12 Passo: Entender qual é o contexto e
quais sao os limites do Negécio, e em que

ambiente ele opera.

A estrutura de controles devera levar
em consideragdo: A natureza do negdcio:
quais os produtos e servicos, tamanho,
clientes, condi¢coes da industria, competicao,

ente outros.

A cultura e estilo de operagdo dentro do
negécio especifico: crengas, valores, tipos de
organizacgéo, atitudes, entre outros. A cultura e
estilo de operacdo no ambiente onde o
negécio opera: crengas e valores, a maneira
como a sociedade opera, clareza e
consisténcia das leis, expectativas dos

acionistas e outros interessados no negécio.

Esta agdo implica em esclarecimento
de objetivos. Para esclarecer objetivos é
preciso que eles sejam mensuraveis,
especificos, estejam  alinhados, sejam

realisticos e tenham prazos definidos.

Para se entender e clarificar o que o

negécio precisa-se observar a clareza nos
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objetivos: especificos - quanto mais nebuloso
o objetivo maior serd a chance da ma
interpretacdo. Estabelecendo-se  objetivos
mensuraveis fica mais claro saber qual o
ponto que se quer chegar e como atingi-lo. Os
objetivos alinhados, tanto dentro quanto fora
da organizagdo, de cima para baixo da
estrutura assegura que nao existam objetivos

desalinhados ou incompativeis.

Os objetivos realistas - objetivos
desafiantes estimulam as pessoas ao passo
que objetivos impossiveis de serem
alcancados provocam alienacao e
desestimulo. Eles seguem Prazo como - Qual
o0 tempo que se dispde para alcangar esses
objetivos? Nenhum objetivo dura para sempre
quando as condicdes mudam € necessario

revisar os objetivos.

Identificacédo dos riscos - Quais sdo os
principais riscos? Identificar quais s&o as
oportunidades ou restricbes podem impactar
Nno processo para se atingir os objetivos. Fazer
uma lista de riscos provaveis para os
processos da organizacdo onde abranja: Pais,
Operacoes, Pessoas, Tecnologia, Sistemas,
Integridade dos ativos, Reputagdo, Fraudes,
Parceiros, Clientes, Riscos ambientais,
Eventos  naturais, Riscos Financeiros,

Competicao Mercados, Organizagao.

Avaliar Riscos: mapear 0s riscos,
identificar os impactos, estimar a probabilidade
de ocorréncia, responder as seguintes
questdes sobre os riscos - é possivel tomar o
risco? Compensa transferir o risco? O que
fazer quando terminar com o risco? Como

tratar o risco?

Os riscos sao mais relevantes.

Usando-se a matriz de risco, avaliar os riscos
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segundo sua probabilidade e potencial de
causar perdas. Fazer uma avaliacdo base-
zero facilita na avaliacdo dos riscos, pois
avaliagbes existentes podem prejudicar ao
levar a conclusées enganadoras, a ndo ser

que tenham sido avaliadas e testadas.

O que fazer com os riscos? Com a
probabilidade de ocorréncia dos riscos o que

fazer?

Medidas a serem tomadas: aceitar e
adotar a exposicdo ao risco, definir niveis de
perdas toleraveis, adotar margem compativel
com o risco, definir contingéncias, definir
planos de recuperagdo, adotar agdes de
acompanhamento, desenvolver agdes de
reavaliagdo, mensurar os riscos de perdas

financeiras.

Para tratar os riscos é necessario:
ajustar a organizagao para atingir os objetivos,
as pessoas e 0s relacionamentos como 0s
valores e a ética, a competéncia, a motivagao

0s compromissos e o trabalho em equipe.

Seguir principios e guias gerais claros
para orientar agdes e decisbes como 0s
processos  operacionais que garantam
seguranga garantias de protegdo e controles
de acesso, limites de transagéo, segregacéo
de funcdes, procedimentos, sistemas de

contingéncia monitorando o desempenho.

E importante transferir e fazer seguro,
dividir através de aliancas e parcerias,

diversificar e restringir negociacgoes.

Para terminar — cessar o risco da
atividade pressupde-se necessario sair do
mercado, desinvestir, reavaliar os objetivos,

rever 0s processos e reduzir a escala.

Os controles internos em tesouraria
como caixa - restringir ao suficiente para
pagamento de pequenas despesas diarias.
Fundo Rotativo - recomposto por emissao de
cheque. Fundo Fixo - Valor minimo

necessario, sendo reposto periodicamente.

Bancos - Operagdes ativas e passivas
- Disponibilidades imediatas (saldos bancérios
e valores em caixa). Créditos (cobranga) -
Investimentos

(aplicagdes financeiras).

Exigibilidades (contas garantidas,

empréstimos e financiamentos).

Numeros de Bancos em operagéo:
com quantos bancos operar. Com quais
Bancos Operar: caracteristicas. Quem pode
abrir contas: Somente sbécios conforme

Contrato Social.

Recebimento ou ingresso de recursos:
omissdao de langamentos, manipulagcdo de
registros, manipulacdo de documentos,
desvios de procedimentos de controle, valores
recebidos e ndo depositados, protegao
inadequada dos valores n&o depositados,
conciliacdo bancaria Contas a Pagar,
conciliagdo bancaria Contas a receber,
cheques assinados em branco, em poder do
caixa. Recebimentos de caixa assinados ou
mantidos por outras pessoas que ndo o caixa,
recebimentos usados pelo caixa e
inadequadamente controlados, recebimentos
de vendas a vista sem identificacdo com a
transagdo original. Sem rastreabilidade,
recebimentos néo registrados diariamente, o

nao envio de extratos de contas aos clientes,
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ndo conciliagdo do razédo geral com o auxiliar
de contas de clientes, nao conciliagao/ analise
de contas a receber de clientes, recebimentos

de cheque pré ou pos-datados sem controle.

Pagamentos ou saidas de recursos:
manipulacdo de registros, manipulagdo de
documentos, desvios de procedimentos de
controle, cheques e recibos de caixa em
branco, sem protecao ou controle. Cheques
assinados e nao cancelados/ destruidos,
lancamentos para cancelar cheques sem
vinculo com original, cheques pendentes e
ndo cancelados (expirados), Emissao de
cheques sem seguir procedimentos previstos,
cheques em branco ou obsoletos nao
destruidos. Cheques nao datados e langados
na emissao, cheques pagaveis a procuradores
assinados pelo préprio, documentos de
pagamentos cancelados inadequadamente,
controle s/ cheques prontos e ainda néao
enviados ao favorecido, falta conciliacdo dos

extratos dos fornecedores x saldos de CAP.

Recursos gerais - Extratos bancéarios e
cheques cancelados acessiveis ao caixa,
pessoas ndo autorizadas em contato com
bancos, conta bancaria aberta sem a devida
aprovagdo, ndo confirmagdes diretamente de
Instituicbes financeiras, acesso restrito as

senhas ou terminais.

Controles internos em compras e
contas a pagar — compras, procedimentos de
compras, requisicdo de compras, emitida por
funcionario autorizado, tomada de precos aos
fornecedores da lista apropriada, prepara e
aprova OC com todas as informagbes da

transacao.

Contas a pagar - Nenhum documento

sem a evidéncia documental. Cada empresa
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precisa desenvolver adequadamente seus
controles internos para a area de compras. E
necessario observar - pre¢o de venda
sabendo a aplicagdo de quais clientes,
recebimento de pedidos dos clientes sabendo
quem autoriza a venda, padronizar pedidos
internos. (definir procedimento). Numerar,
codificar, definir cota (definir procedimento).
Aprovar crédito, classificar. (definir
procedimento). Atualizar inventarios. Atualizar
programas de producdo. Emissdo de notas
fiscais de expedicdo. Conhecimentos de
fretes. Emissdo de Faturas. Custeio de
vendas. Observar informacdes a contabilidade

de todas as operagdes.

Controles Internos na Area de Pessoal
e Folha de Pagamentos - Admissdo de
empregados: - Métodos de desvio ou fraude
na admissdo de empregados. Preparacao de
documentos falsos e cadastros na folha.
Cadastramento em duplicidade no sistema da
Folha.

Férias - Falta de controle especifico
podera gerar pagamento em duplicidade, ou
até dobrar o mapa de controle dos periodos

aquisitivos.

Demissdo - principais fraudes — o0s
empregado que, depois de demitidos ainda
constam na Folha. Empregado demitido
durante 0 més e constando na folha e/ ou
adiantamento. Recibo falso. Pagamento com
cheque endossado a mesma pessoa.
Pagamento de verbas excessivas, além do
que o empregado teria direito. FGTS e salario
desemprego. Instituir solicitacdo do depto para
a demissao de pessoal através de formulario
proprio. Controle dos empregados por depto.
Criagcdo de procedimento de dupla
conferéncia. Utilizagdo de cheques ou
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depésitos em C/C. Parceria de informacoes

entre as chefias e a area de pessoal.

Processos Trabalhistas — principais
fraudes - Na maioria das vezes trata-se de
falta de organizacédo e ndo te fraude. Tais
como a presenga de arquivos indevidos da
citagdo, extraviando-a. Falta de entrega de
documentos em periodo habil para defesa.
Perda de prazo para defesa. Preposto nao
comparece a audiéncia. Falta de preparo,
desconhecimento da causa.

Folha de pagamento (Métodos de desvios
ou fraudes) - Aumento salarial superior ao
percentual estipulado. Promogées e/ ou
méritos que nao condizem a realidade.
Trabalhos em  horarios extras sem
necessidade ou objetividade. Horas extras
sem autorizacdo dos responsaveis pelo depto.
Erro na contagem das horas-extras realizadas.
Erro no percentual utilizado para célculo das
horas extras. Faltas injustificadas ao trabalho
ndo descontadas. Idem descanso semanal
remunerado. Idem sobre férias. Vales
transporte, refeicdo ou cesta béasica sem
controle. Pagamentos dos encargos ou
impostos com cheque ao portador.
Falsificacdo de autenticacdo bancaria em

guias de recolhimento.

3.1 Controles internos em Area de

Pessoal

Definigao quanto a cultura

organizacional, politicas de  Recursos
humanos, selecdo de pessoal, atribuicdes

técnicas, pessoais e gerenciais. Definicdo de

promogdo de pessoal —  job-rotation,

treinamento.

Aspectos salariais e remuneragao
variavel. Motivacionais e de desempenho. De
Comunicagdo. De Beneficios — saude,
farmacia, restaurante, transporte, seguranca.
De vestuario. De comércio interno. De
empréstimos financeiros. De recreacdo e
lazer. De uso de ativos da empresa — veiculos,
laptops, celulares e outros. Uso de
estacionamento da empresa. Uso de telefones
fixos da empresa. Uso de internet na empresa.
Confidencialidade de informagbes. Presentes
oferecidos por vendedores ou clientes. Uso de
cartdo de crédito corporativo, de mobiliario,
despesas de viagem, grau de parentesco no
trabalho, entre outros.

Outros servicos terceirizados,
autbnomos e estagiarios - Atengdo as
legislagbes especificas, caso a caso.
Representantes Comerciais, Prestadores de
Servicos autbnomos, outros. Enfatizando a

necessidade de consulta a Advogados.

Controles Internos em Producédo - De
longo prazo: escolha e projeto dos produtos e
ou servicos. Selecdo do equipamento e do
processo. Projeto de producdo de itens
fabricados. Delineamento. Localizacéo.

Instalagcdo dos equipamentos.

De curto prazo - Controle da produgéao
e dos estoques. Conservagéo e regularidade
de funcionamento do sistema. Controle de
qualidade. Controle dos servicos — Mao de

Obra. Controle de custo.

Custos — Matéria-Prima: Controle de
movimentagcdo sempre mediante autorizacao.

Cumprimento de rotina de transito de material,
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identificacdo e sua estocagem. Garantir
rastreabilidade das informagdes. Contagens

fisicas dos estoques.

Custos — Processo: Programacao da
capacidade necessaria por CR. Controle dos
estoques em processo. Avaliagdo das
operagbes. Funcionamento das ordens de
servico ou de produgdo. Requisicao dos
materiais. Controle de producdo acabada.
Estamos oferecendo aquilo que o consumidor
quer. Cliente x consumidor. Pesquisa de

satisfagao do cliente.

Controles internos em Estoques e

transferéncias

Guarda de ativos - Acompanhamento
e manutencdo da eficiéncia operacional.
Garantia da efichAcia do sistema de
informagdes. Garantia do cumprimento de

normas administrativas.

Acgbes operacionais - Caracteristicas
dos produtos ou servigos. Tipos de produtos e
procedimentos de producdo. Quantidade de
produtos pouco usuais. Quantidade de
produtos homogéneos. Materiais de valor
elevado. Rotacao do estoque e obsolescéncia.
Possibilidade de transporte ou mobilidade do
produto. Relacdo materiais, Mobra e Cis com
o custo de estoque. Sazonalidade dos
produtos ou padrées de  producgéo.
Caracteristicas perigosas ou danosas ao meio
ambiente. Natureza do processo de producéo.
Existéncia e negociabilidade dos subprodutos.
Subcontratacdo de fases do processo
produtivo.  Caracteristicas do  processo
produtivo: encomenda ou continuo. Duragao
do ciclo de produgdo x de custos coerentes.
Condicoes econbmicas, concorréncias e

tendéncias do negécio.
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Administrativos - Extensdo no uso de
orgcamentos para previsbes de vendas
(sinergia comercial x produgdo x financgas),
niveis de estoques (definir regularmente),
atividades de producao, méo de obra e custos
indiretos. Acompanhamento dos resultados
realizados e orcados. Procedimentos de
acompanhamento de estoques e custos.
Relatérios com quantidade em estoque, custos
padrdo, precos de compra, margens. Quanto
aos controles contdbeis: - existéncia fisica,
calculos (valores aceitos, comprovaveis).

Avaliagdo. Contabilizagao

3.2 Fases Controles Internos

Para Koontz & O'Donnel (1978, p.226)
as fases do controle sado trés: a)
Estabelecimento de padrdes. b) Avaliacdo de

desempenho. ¢) Correcao dos desvios.

Abrangéncia: de acordo com
Chiavenato, (1994, p. 435-495) o controle
pode ocorrer em trés niveis: O nivel
estratégico que acontece no  ambito
institucional com o controle estratégico. O
nivel tatico: que acontece no percurso
intermediario onde se aplica o controle tatico
que acontece. O nivel operacional: que
acontece na base das operacgoes onde se da o

controle operacional.

Durante o desenvolvimento do

trabalho sobre a influéncia dos controles
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internos para melhoria da administracdo de
risco observou-se que a estrutura de controles
leva em consideracao a natureza do negdcio,
0os produtos e servicos, tamanho, clientes,
condi¢des da industria, competicao e outros. A
cultura e estilo de operagéo, dentro do negdcio
especifico, consideram que as crencgas,
valores, tipos de organizacado, atitudes, entre

outros interferem na operagao.

A cultura e estilo de operagcao no
ambiente onde o negdcio opera: crengas e
valores, a maneira como a sociedade opera,
clareza e consisténcia das leis, expectativas
dos acionistas e outros interessados no
negocio. Esta agcao implica em esclarecimento
de objetivos. Para esclarecer objetivos é
preciso que eles sejam mensuraveis,
especificos, estejam  alinhados, sejam
realisticos e tenham prazos definidos.

Para se entender e clarificar o que o
negécio observou-se a clareza nos objetivos
especificos, tanto os basicos quanto mais
nebulosos o objetivo. E que quanto maior a
complexidade maior serd a chance da mé

interpretacao.

Constatou-se que estabelecendo-se
objetivos mensuraveis fica mais claro saber
qual o ponto que se quer chegar e como
atingi-lo. Os objetivos alinhados, tanto dentro
quanto fora da organizagdo, de cima para
baixo da estrutura assegura que ndo existam

objetivos desalinhados ou incompativeis.
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RESUMO

Pretende-se com este artigo desenvolver e
analisar a modelagem matemética do sistema
térmico de aquecimento para secagem de
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madeira. O sistema térmico discutido analisa a
variacdo de temperatura num sistema de
aquecimento. Utiliza-se a ferramenta de
andlise, para simulacdo das equacdes
diferenciais, auxiliadas pela técnica da
transformada de Laplace. Os resultados
obtidos neste artigo demonstram que o modelo

matematico do sistema térmico é eficiente
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para andlise dos fatores externos ou internos
que influenciam no tempo de resposta,

requerido para o tratamento de madeira.

Aquecedor, Temperatura,
Termodinamica, Modelagem, Matlab

This article aims to develop and analyze the
mathematical modeling of thermal heating
system for wood drying. The thermal system
discussed examines the variation in
temperature in a heating system. The analysis
tool for simulation of differential equations,
assisted by the technique of the Laplace
transform. The results obtained in this paper
show that the mathematical model of thermal
system is efficient for analysis of external or
internal factors that influence the response

time required for the treatment of wood.

Heater, temperature,

thermodynamics, modeling, Matlab

Este trabalho tem o objetivo de
desenvolver e analisar o modelo matematico
do sistema térmico de um aquecedor para
secagem de madeira através das equacoes
diferenciais da termodinamica, com auxilio da

ferramenta Matlab. O estudo de modelos de

finalidade de melhoria de eficiéncia e maior

produtividade nos processos industriais.

Optou-se pela pesquisa bibliografica e
pesquisa de in loco na metodologia utilizada
para analisar a variagdo de temperatura de
entrada e saida do sistema, em funcédo da
vazao massica de ar através da camara de
aquecimento (OGATA, 2000).

A secagem é uma fase de grande
importancia no processo de industrializagao da
madeira, pois proporciona melhoria das
caracteristicas de trabalhabilidade e reducao
da variagdo dimensional, tais como aumento
na resisténcia a fungos e melhoria das
propriedades mecénicas (SIAU, 1995). Um
dos métodos de secagem de madeira é a
estufa industrial. Este processo forgado tem a
finalidade de retirar umidade utilizando um
fendbmeno fisico, a troca de calor por
convecgao, mediante alimentagdo constante
de fluido.

A transferéncia de calor é a ciéncia da
termodindmica que trata a transigdo
quantitativa da troca de calor. Existem trés
mecanismos de  transferéncia, sendo:
condugdo, convecgdo e radiacdo (KERN,
1999). A maneira mais eficiente de transferir

calor para este processo é por convecgao.

O controle ineficiente da temperatura
pode acarretar em perda de rendimento do
processo, na qualidade final do produto,
gastos excessivos ou até mesmo perda total
do produto por carbonizagdo. O modelo
matematico, portanto, faz-se necessario para

garantir que estas condi¢gdes de riscos nao

sistemas térmicos vem sendo ocorram.

abrangentemente discutido nos tépicos de

engenharia de sistemas de controle, com a
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Para o modelo matematico adotam-se
equagobes diferenciais lineares invariantes no
tempo (LIT). Na teoria de controle, as funcoes
de transferéncia sdo utilizadas para
caracterizar as relagdes de entrada e saida
dos componentes do sistema, e a fungdo de
transferéncia do sistema é obtida tomando-se
a transformada de Laplace de ambos os
membros da equacao (OGATA, 2000).

O artigo divide-se em quatro partes, sendo:

e estudo do processo: onde sao
desenvolvidas as fundamentacdes e
as justificativas do trabalho

e desenvolvimento: onde estdo descritas
as equacoes dos sistemas;

e resultados: onde séo desenvolvidas as
analises dos resultados obtidos na
ferramenta Matlab;

e consideracdes finais e conclusées:
esta etapa descreve a principal parte
do trabalho onde conclui-se todas as
opinides da equipe sobre o objetivo
alcancado.

1. FUNDAMENTACAO
TEORICA

Para demonstrar as fases da secagem
0s pesquisadores de reportaram aos teoricos
desde meados da década de 1920, com
avanco da industria e a evolugcdo da quimica
organica, descobrira novas substancias
sintéticas, o plastico. Acreditou-se no passado
que o plastico iria substituir os artefatos de
madeira, contudo nunca se produziu tanta
madeira serrada na contemporaneidade
(KEINE, 1997). A secagem a céu aberto além

de requerer um longo tempo, varias semanas,
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e exigir grandes espacos fisicos, expde a
madeira ao ataque de fungos que iniciam o
processo de deterioracdo das camadas mais
externas, produzindo manchas e outros
problemas que reduzem o valor comercial das
pecas atacadas (FERNANDES, 2006). Nessas
condigOes, as indUstrias madeireiras investem
cada vez mais em processos de secagem
forcados via estufa de aquecimento

exemplificados na figura 1 .

Figura 1. Estufa de secagem de madeira

Até o momento existem varios
problemas relativos ao processo de secagem
artificial controlada que ainda nao foram
resolvidos adequadamente. Ocorre que, tanto
a fabricacao das estufas, quanto seu uso pelas
empresas é efetuado tendo como base o
conhecimento empirico adquirido pela pratica
dos técnicos envolvidos na operagdo da
secagem. Outra variavel importante é a
circulagdo de ar dentro da estufa. Os efeitos
convectivos provocados pelas correntes de ar
afetam diretamente a velocidade do processo
de secagem, por isto merecem atengédo e
estudo com auxilio de Kern (1999), Ogata
(2000) e SIAU (2000).
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Inicia-se o desenvolvimento adotando-
se hipéteses simplificadoras para facilitar a

resolugéo das equacdes diferenciais, sendo:

*circulagdo do fluido como sendo de fluxo

constante;
*sem perdas térmicas e dindmicas;

*

as equagbes diferenciais sao lineares

invariantes no tempo (LIT);

*temperatura de regime estacionario nula;
*temperatura de entrada tem valor constante.
Para transferéncia de calor por convecgao
q=KA#

onde:

4 - taxa de fluxo de calor, Kcal/s

A0 _ diferenca de temperatura °C

K = coeficiente, Kcal/s°C

O coeficiente das propriedades

térmicas (K) é dado por:

K =HA
2
H — coeficiente de conveccao, kcal/ m"s°C

2
A _ area normal ao fluxo de calor, M

Conforme  (OGATA, 2000), a

resisténcia térmica é dada por:

R = variacdo na diferenca de temperatura, °C

variagdo na taxa de fluxo de calor, kcal.
S—l

A resisténcia térmica para

transferéncia de calor por convecgao é dada

por:

_d@ae) _1
dqg K

R

Uma vez que os coeficientes de
condutividade e de convecgdo térmica sao
aproximadamente constantes, a resisténcia

térmica para convecgao é constante.
A capacitancia térmica C é definida por:

C = variacdo no calor armazenado, kcal

variagao na temperatura, °C

C=m.c
m = peso da substancia considerada, kg

= calor especifico da substancia, kcal.

C
(kgeC)t

Considera-se que o reservatério seja
termicamente isolado ilustrado na figura 2 de
modo a eliminar as perdas de calor para o ar
em volta do sistema. Também é suposto que
ndo ha armazenamento de calor do fluido seja
uniforme. Consequentemente, uma
temperatura Unica é usada para descrever a
temperatura no reservatorio e do liquido da

saida.

Oi - temperatura de regime estacionario do
liquido de entrada, °C
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Go - temperatura de regime estacionario do
liquido de saida, °C

G _ vazao massica de regime permanente,

kg/s

M - massa do liquido no reservatério, kg

o]
C = calor especifico do liquido, kcal/kg°C

R - resisténcia térmica, °Cs/ kcal
C. capacitancia térmica, kcal/°C

H - valor estacionario da taxa de fluxo de

calor de entrada, Kcal/s

Suponha-se a temperatura do liquido
entrante seja mantida constante e que a taxa
de entrada de calor seja subitamente variada
de até . A temperatura do liquido
que sai também ird variar desde até

. Para este caso, , C e R obtidos

respectivamente, por:
(1)

(2)

A equacgéo diferencial para este sistema é

(4)
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Que pode ser descrita como

Figura 2. Diagrama do sistema térmico

Note-se que a constante de tempo do
sistema € igual a RC ou M/G segundos. A

funcdo de transferéncia relacionando e
dada por

Onde

Na pratica a temperatura do liquido
que entra pode flutuar como um disturbio de
carga. (Se for desejada uma temperatura de
saida constante, um controlador automatico
pode ser instalado para ajudar a taxa de fluxo
de entrada de calor de maneira a compensar
as flutuacdes na temperatura do liquido de

entrada.) Se a temperatura do liquido que flui
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na entrada for subitamente variada de  para

, enquanto a taxa de entrada de calor
H e a taxa de fluxo de liquido G sdo mantidas

constantes, entdo a taxa de fluxo de saida de

calor vaiara de para + , e a

temperatura do liquido que flui na saida ira

variar de para A equagao

diferencial para este caso é:

(10)

Que pode ser reescrita:

(11)

A funcéo de transferéncia

relacionando e  é dada por:

Onde:

Se o sistema térmico apresentado for
sujeito tanto a variacbes na temperatura do
liguido que flui na entrada como na taxa

entrada de calor, enquanto a taxa do fluxo de

liquido é mantida constante, a variagdo na
temperatura do liquido que flui na saida pode

ser dada pela seguinte equagéo:

De acordo com (OGATA, 2000), o
diagrama de blocos que representa o modelo
das propriedades térmicas do fluido e
propriedades térmicas do aquecedor esta

descrito no diagrama na figura 3.

Figura 3. Diagrama em blocos do sistema térmico

No diagrama de blocos da figura 3,
observa-se que a somatéria da temperatura de
entrada do fluido e calor gerado pela
resisténcia, junto as propriedades térmicas da
camara do aquecedor, obtém-se a
temperatura de saida. Utilizando a ferramenta
SIMULINK do software MATLAB, simula-se a
aplicagdo de um sinal rampa de entrada,

ilustrado na figura 4.
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Figura 6. Diagrama em blocos SIMULINK sinal degrau

RC igual 40
Figura 4. Diagrama em blocos SIMULINK sinal de

rampa RC igual a 40

Analisando o sinal gerado, a partir da
Aplicando-se um sinal de rampa com figura 6, conclui-se que em 10 segundos o

valor 10, obtém-se o grafico da figura 5, a aquecedor atinge uma temperatura de

partir da leitura do osciloscépio. aproximadamente 40 graus celsius.

Analisando o sinal gerado, conclui-se
que em 4 segundos o0 aquecedor atinge uma
temperatura de aproximadamente 50 graus

celsius.

L

Figura 7. Grafico gerado no SIMULINK sinal de degrau
RC igual a 40

_/,// Aplicando-se um sinal de pulso com valor de

amplitude 10 e periodo 1, obtém-se o grafico

da figura 9, a partir da leitura do osciloscépio.

Figura 5. Grafico gerado no SIMULINK sinal de rampa
RC igual a 40

Aplicando-se um sinal degrau com
valor 10, obtém-se o gréfico da figura 7, a

partir da leitura do osciloscopio.
Figura 8. Diagrama em blocos SIMULINK sinal pulso
RC igual a 40
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Analisando o sinal gerado, a partir da figura 8,
conclui-se que a cada pulso, a temperatura
aumenta gradativamente, obtendo-se um

controle de temperatura mais eficiente.

Figura 9. Grafico gerado no SIMULINK sinal de

pulso RC igual a 40

4. CONSIDERACOES FINAIS E
CONCLUSOES

Analisando a insercao de sinais do tipo
rampa, degrau e pulso no sistema, que
relaciona a resisténcia e capacitancia térmica,
concluimos que o principal fator de influéncia
no controle da temperatura é a capacitancia
térmica. Devido a capacitdncia estar
diretamente relacionada no comportamento do
rendimento do sistema, concluimos que
quanto maior o volume da camara de
aguecimento, maior o tempo requerido para a

secagem da madeira.

Para um projeto futuro pretende-se

desenvolver a modelagem matematica do

controle da insercdo de calor em funcédo da
temperatura de entrada, e ter como resposta
uma temperatura de saida constante. Desta
forma, o controlador influencia no sistema na
variacao do seu sinal de saida do tipo pulso,
por exemplo, variando a sua frequéncia ou até

mesmo o seu duty cycle.
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RESUMO

A area de manutencdo industrial tem exigido
cada vez mais o desenvolvimento de métodos

e ferramentas para a melhor formagédo de
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profissionais. Com o objetivo de apoiar o
ensino para a qualificagcdo dos profissionais de
manutencdo, 0 presente artigo propde o
desenvolvimento de uma atividade didatica
através de um painel de comandos elétricos
com o auxilio de um sistema especialista. Este
tem como principal finalidade o apontamento
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de falhas na execucdo da atividade e a
simulagio de modos de falhas e
consequentemente a elaboragao de
procedimentos para a corre¢do das mesmas.
A metodologia consiste em criar regras de
producdo através do software Expert SINTA
tornando possivel a interagdo entre o aluno e o
sistema especialista, e através das respostas
as perguntas apresentadas pelo sistema,
identificar possiveis falhas sem a intervengao
do professor e soluciond-las através dos
procedimentos convencionais. Apds testes, o
sistema mostrou-se capaz de aperfeigoar o
aprendizado mediante a aplicacdo de
atividades praticas.

Manutengdo  industrial,
comandos elétricos, sistema especialista,

painel didatico.

Industrial maintenance area has increasingly
required the development of methods and tools
for the best training professionals. In order to
support the teaching for the qualification of
maintenance  professionals, this article
proposes the development of a didactic activity
through an electrical control panel with the aid
of an expert system. This has as main purpose
the appointment of flaws in the execution of the
activity and the simulation of failure modes and
consequently the elaboration of procedures for
the correction of the same. The methodology
consists in creating production rules through
software Expert FEEL making it possible for
the interaction between the student and the
expert system, and through the answers the
questions presented by the system, identify
potential failures without the intervention of the

teacher and solve them through conventional
procedures. After testing, the system was able
to improve learning through the application of
practical activities.

Industrial maintenance, electric

commands, expert system, didactic Panel.

s avangos tecnolégicos voltados a area de
manuteng¢ado industrial, tem cada vez mais
exigido a construgdo de um conjunto de
competéncias para a melhor formagao de
profissionais da area de manutencdo (MORO
& AURAS, 2007).

A manutencdo industrial vem sofrendo
grandes mudancas desde a revolugéao
industrial, onde as industrias utilizavam
somente  técnicas corretivas e nao
apresentavam interesse pela qualificacdo de
mé&o de obra (SELEME, 2011). O autor ainda
destaca que devido ao crescimento dos
equipamentos e o aumento da complexidade
dos sistemas elétricos e mecéanicos, o0s
operadores comecaram a ter dificuldades para
solucionar problemas e manter as maquinas
em pleno funcionamento. Mesmo com o
surgimento da automagdo industrial os
equipamentos ainda necessitam de cuidados
para executarem suas fungdes corretamente e
atingirem os objetivos de producéo.

De acordo com pesquisas publicadas em 2011
pela Associagdo Brasileira de Manutencéo
(ABRAMAN), a tendéncia de aumento ao
longo dos anos no quadro de pessoal de nivel
técnico e superior para a manutengao vem se
mantendo, dessa forma sera necessario cada
vez mais o surgimento de ferramentas e

métodos que auxiliem na melhor capacitagéo
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dos profissionais, sejam eles de nivel técnico
Ou superior.

Com o objetivo de apoiar o ensino para a
formacé@o dos profissionais de manutengéo é
proposto neste artigo o desenvolvimento de
uma atividade didatica através de um painel de
comando elétrico com o auxilio de um sistema
especialista (SE). Este devera ter como
principal finalidade a indicagdo de possiveis
falhas na execugdo da atividade e a
elaboracao de procedimentos para a corregao
das mesmas.

A consulta ao sistema especialista sera
realizada pelo aluno quando ocorrerem
possiveis falhas durante o funcionamento do
painel elétrico, ou até mesmo antes da
execucdo da atividade de partida direta do
motor. Mediante as respostas do aluno as
perguntas realizadas pelo SE, serao
apresentadas as causas das falhas, e o local
da ocorréncia, possibilitando a elaboracao de
procedimentos para a solugdo, sem a
intervencdo do especialista humano (professor
responsavel pela elaboracdo e execucdo da
atividade). O programa utilizado para a
elaboracao do sistema especialista é o Expert
SINTA, o qual sera detalhado ao longo do
trabalho. O presente artigo encontra-se
organizado da seguinte forma: a secdo 2
descreve os fundamentos da inteligéncia
artificial e também o desenvolvimento e
aplicacdo do sistema especialista bem como
os principais resultados da metodologia. Na

seccao 3 é apresentada a conclusao.
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A inteligéncia artificial é simplesmente a
transferéncia das caracteristicas da
inteligéncia humana para as maquinas, isso é
possivel estudando como as pessoas
raciocinam quando estdo tentando tomar
decisdes e solucionar problemas
(PALHACI,1998). O autor também afirma que
0s processos de pensamento sado divididos em
etapas basicas e é usado um programa de
computador que apresente solucdes aos
problemas, utilizando estas mesmas etapas. A
inteligéncia artificial imita o processo basico do
aprendizado humano por meio do qual as
novas informagbes sado absorvidas e se
tornam disponiveis para referéncias futuras.
Uma é&rea de aplicagdo de I.A (inteligéncia
artificial) que vem crescendo rapidamente é a
solucdo de tarefas especializadas que
necessitam de um conhecimento especifico
sobre  dominio  restrito: os  sistemas
especialistas. Os sistemas especialistas sao
definidos como sendo programas inteligentes
de computador que usam regras para resolver
problemas que requerem muita pericia
humana (ARTERO, 2009). Um sistema
especialista é projetado para modelar o
comportamento humano de um especialista de
uma determinada area, como engenharia ou
medicina (COPPIN, 2010).

O sistema especialista é construido com
auxilio de um especialista humano o qual
fornecera a base de informacoes, através de
seu conhecimento e experiéncia adquiridos ao
longo dos anos. O especialista tem a
capacidade de resolver problemas dificeis,

explicar os resultados obtidos, aprender,
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reestruturar o conhecimento e determinar as
suas caracteristicas mais importantes, porém
muitas vezes o0s especialistas encontram
dificuldades na transmissdo de seus
raciocinios de maneira clara, o que impede
outro agente humano de se basear no
raciocinio do especialista e posteriormente
tomar as mesmas decisdes.

Pode-se dizer que um sistema especialista
apresenta varias vantagens quando utilizado
para a deteccao de falhas em diferentes
sistemas, € importante ressaltar que o
desempenho humano pode ser influenciado
pelo desgaste fisico, mental ou emocional e
até mesmo por periodos longos de
afastamento da atividade (FERNANDES,
2005). Um especialista humano é formado
através de treinamentos e pela experiéncia
adquirida ao longo do tempo, em contrapartida
um sistema especialista traz facilidades tanto
na transferéncia como na reprodugédo das
acbes do especialista.

O processo de construcdo de um sistema
especialista é geralmente, chamado de
“Engenharia do Conhecimento”. A mesma tem
por objetivo envolver de uma maneira objetiva
as pessoas que irdo cumprir papel
fundamental, como o construtor do sistema
também denominado  “engenheiro  do
conhecimento” e o especialista de dominio.
Ambos exercem papéis importantes, pois sé
através da interacdo entre os dois sera
possivel apresentar ao usuario final um
diagnéstico preciso e coerente (COPPIN,
2010).

Pode-se classificar os sistemas especialistas
conforme suas caracteristicas de
funcionamento. Existem diversas categorias,
mas como o objetivo deste artigo é a

construgdo de um sistema especialista para

apoio ao ensino sera abordado apenas um
tipo. O sistema especialista a ser utilizado é
classificado como um sistema para instrugéo,
geralmente  esses  sistemas  possuem
mecanismos para verificar e corrigir 0
comportamento do aprendizado dos
estudantes. Seu funcionamento consiste em
interagir com o treinando, apresentando
algumas instrucdes com pequenas
explicagbes e a partir dai, sugerir situacdes
para serem analisadas. Neste caso as
situagbes sao encaminhadas de maneira
didatica (FERNANDES, 2005).

A consulta ao sistema especialista sera
realizada pelo aluno quando houver a
ocorréncia de erros durante o funcionamento
do painel elétrico, e também antes do
acionamento do motor. Através das respostas
do aluno fornecidas ao sistema serdo
apresentados procedimentos para que o aluno
tente resolver os problemas sem a ajuda de
um especialista humano, neste caso o
professor responsavel pela elaboragdo da
atividade. Pode-se perceber que o sistema a
ser desenvolvido tem como finalidade a
elaboracdo de procedimentos os quais serdo
aplicados pelo discente, tornando possivel a
solugdo do problema sem a intervengao do
professor, aumentado assim a confiabilidade
do sistema eletromecanico.

As vantagens de se ter um sistema
especialista voltado ao ensino da manutengéo
estdo relacionadas a facilidade de simular e
detectar falhas em um sistema didatico ou
industrial, tornando o treinamento do discente
mais objetivo, e também a elaboragdo de um
plano de manuten¢cdo mais eficaz. Outra
vantagem é o apontamento de falhas em
pontos de conexdes dos componentes

elétricos do painel, sem a necessidade de
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medigbes prévias, como por exemplo, a
medicdo de tensdo elétrica para detectar a

falha de um componente no sistema elétrico.

1.1. O Shell Expert SINTA

Atualmente o uso do computador tem sido
indispensavel para as diversas areas do
conhecimento humano, consequentemente
surgiu a necessidade de ferramentas
especificas que facilitem o trabalho humano,
tornando o sistema especialista uma
ferramenta fundamental para atingir esses
objetivos. O sistema especialista é geralmente
constituido por regras aliadas a um
interpretador, tornando possivel a separacao
do interpretador para a construcdo de outros
sistemas especialistas. Os interpretadores sao
chamados de Shells e tem por objetivo
simplificar a construcdo de um sistema
especialista, inserindo apenas uma nova base
de conhecimento (VICTOR, 2005). Na Figura 1
€ mostrada a arquitetura basica de um sistema
especialista.

A base de conhecimento é responsavel por
armazenar as informagbes fornecidas pelo
especialista e serao apresentadas pelo
programa computacional e também pelas
regras que fardo parte do sistema para a
tomada de decisdo. O nucleo do sistema
baseado em conhecimento ou Shell é o
modulo  responsavel pela execugcdo do
sistema, e faz a interagcdo entre os dados
contidos na memdria de trabalho e o conjunto
de regras para o estabelecimento das
conclusées (GOLDSCHMIDT, 2010).

Figura 1- Arquitetura basica de um sistema
especialista
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NUCLEO DO SISTEMA
BASEADO EM CONMECIMENTO
OU SHELL

L. i

Fonte: Goldschmidt (2010, p.16)

Base de
vonhecimento

O Expert SINTA, desenvolvido pelo LIA
(laboratério de inteligéncia artificial) da UFC
(Universidade Federal do Ceara), é uma Shell
que tem como principal objetivo simplificar ao
maximo as etapas de criacdo de um SE
completo. Para tanto ja oferece uma maquina
de inferéncia para trads. O Expert SINTA utiliza
0 encadeamento para tras, o modo mais
comum de utilizagdo de um sistema
especialista. O projetista deve incluir na
definicdo da base quais atributos devem ser
encontrados (ou seja, os objetivos -goals- do
sistema especialista).

A maquina de inferéncia encarrega-se de
encontrar uma atribuicdo para o objetivo
desejado nas conclusdes das regras. Durante
a consulta a base de conhecimento, o Expert
SINTA através da parte SE das regras solicita
informacdes sobre o caso, questionando o
usuario sobre os sintomas apresentados.
Através das respostas do usuario o sistema
analisa quais condicbes atendem aos
requisitos e direciona o programa a
apresentagao de hipéteses assinaladas pelo
ENTAO de cada regra. As regras devem ser
aplicadas até o sistema apresentar uma
resposta que se enquadre para o problema
apresentado.

A construcdo do sistema especialista para
auxiliar o ensino da manutencdo por meio da
atividade didatica utilizando os comandos

elétricos deve seguir a seguinte sequéncia:
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Passo 1: Definir a aplicagdo do sistema
especialista e desenvolver o projeto usando o
programa Expert SINTA.

Passo 2: Aprender a construir uma base de
dados a partir das informagdes do problema,
usando o sistema Expert SINTA.

Passo 3: Realizar a consulta ao sistema
especialista desenvolvido e fazer testes de

validagéo (depuracéo).

1.2. Partida direta de motores elétricos.

Para a utilizagdo de comandos elétricos é
indispensavel o uso de uma carga a qual sera
ligada aos terminais de poténcia das chaves
de partida, essa carga geralmente € um motor
elétrico de indugao trifasico ou monofasico. As
chaves de partidas diretas sdo sistemas que
utilizam contatores e outros dispositivos de
comandos para realizar a abertura ou
fechamento simultdneo de um ou mais
contatos mecanicos que ligam uma fase (no
caso de um motor monofésico), ou trés fases
(no caso de motor trifasico), aos terminais do
motor.

Os contatores sao chaves magnéticas
responsaveis pelo acionamento dos motores
através de seus contatos que estardo ligados
as fases, os contatos comutam quando a
bobina interna do mesmo € energizada
(FRANCHI, 2008). Existem diversos modelos e
devem ser selecionados conforme as
caracteristicas de seus contatos (Abertura-
fechamento) e sua capacidade de condugao
de corrente elétrica (comando - poténcia). Os
contatos de poténcia sdo conhecidos como
contatos principais e operam com elevados
valores de corrente, geralmente sao trés
contatos normalmente aberto (NA). Os

contatos de comandos operam com baixas

correntes e sdo conhecidos como auxiliares e
podem ser de dois tipos: normalmente aberto
(NA) ou normalmente fechado (NF).
Objetivando a simplificagdo dos sistemas de
comandos elétricos, 0 circuito completo é
dividido em dois circuitos que sdo o circuito
principal ou de poténcia, e o circuito auxiliar ou
de comando. O circuito de comando
geralmente é composto pelas lampadas de
sinalizacdo, botdes para acionamentos dos
contatores e dispositivos de seguranga como
fusivel. O circuito de poténcia geralmente
mostra as caracteristicas relacionadas ao
funcionamento do motor elétrico. A Figura 2
mostra o circuito de poténcia utilizado para a
partida direta de um motor elétrico de indugao
trifasico.

L1 L2 L3 PE
Ko o o O

- @; @i il

Ut | vi w1 |PE

Figura 2- Diagrama do circuito de poténcia.

No circuito de poténcia da Figura 2 tém-se os
seguintes componentes:

03 fusiveis de protegao (1F1, 1F2, 1F3);

01 contator (K1);

01 relé térmico (RT);

01 motor elétrico (M).
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E importante ressaltar que a posicdo
considerada normal é aquela observada no
estado de nao operacao do contato.

O circuito de comando mostrado na Figura 3 é
composto por:

Chave liga-desliga (C1);

Fusivel de protegao (F1);

Contato do relé térmico (RT);

Botoeira de abertura (B0);

Botoeira de fechamento (B1);

Contatos auxiliares K1(13-14) e K1(23-24);
Bobina do contator (K1)

Lampada de sinalizagdo (LO e L1).

Figura 3- Diagrama do Circuito de comando.

A chave, os contatos auxiliares e os botdes
sdo interruptores que podem conduzir ou

interromper a circulagdo de corrente no
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circuito. A bobina e as lampadas sao cargas e
o fusivel é um dispositivo de protegao
normalmente utilizado para evitar curto circuito
quando iniciada a operagdo da partida do
motor.

Os diagramas de poténcia e comandos sao
importantes para os alunos, pois auxiliam na
instalacdo e operagdes da partida do motor
elétrico, o conhecimento da operacdo do
circuito de comandos elétricos e
imprescindivel para o melhor desenvolvimento
da atividade. A transmissdo das informacoes
necessarias para a realizagdo das operagdes
do circuito elétrico sera realizada pelo
professor responsavel pela atividade. Para
maior esclarecimento de como se pretende
utilizar o sistema especialista para a deteccao
das possiveis falhas no circuito de comandos
elétricos serd detalhado na préxima segao
como funciona o circuito proposto apresentado
nas Figuras 2 e 3.

Inicialmente sera considerado que todos os
componentes empregados no sistema elétrico
estdo em plena capacidade de trabalho.
Observando o diagrama das Figuras 2 e 3
pode-se verificar o funcionamento do circuito

conforme a Tabela 1.
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Tabela 1 — Funcionamento do circuito de comandos elétricos

Ligando-se a chave C1 o sistema é alimentado com a tensdo da fonte de energia
elétrica, 220V-60Hz. A lampada LO serve para sinalizar essa condi¢cdo de energizagao
do circuito elétrico.

Pressionando-se o botdo B1 (3-4), de maneira que o contato do mesmo seja fechado, o

contator K1 é acionado.

Os contatos principais do contator K1 (1-2,3-4,5-6) sdo acionados ligando as trés linhas

ao motor elétrico, que entao entra em funcionamento.

O contato auxiliar de selo de K1 (13-14) é acionado, permitindo que K1 permaneca
ligado ap6s soltar-se o botao B1 (3-4).

O contato K1 (23-24) é acionado, ligando a lampada L1, sinalizado que o motor estd em
operagéo.

Pressionando-se o botdo B0(1-2), de maneira que o contato seja aberto, ocorre o

desligamento do motor elétrico através do contator K1.

O contato do relé térmico sera acionado em
caso de sobrecarga, fazendo o desligamento
do motor elétrico através do desligamento do
contator K1.

A protecdo contra curto-circuito no sistema é
realizada através dos fusiveis 1F1, 1F2 e 1F3
no circuito de poténcia e através do fusivel F1
no circuito de comandos.

Analisando os componentes utilizados para
interrupcédo e ligacdo (contatos), e as cargas
que sd@o elementos utilizados para
acionamento (contatores, lampadas e relés)
podem-se ter trés modos de falhas possiveis
de ocorrer:

1-Mau contato: Variagdo do estado Ligado ou
desligado de um componente (contato ou
carga).

2-Curto-circuito: Permanéncia no estado
conectado (contato).

3-Circuito - Aberto: Permanecia no estado nao
conectado (contato ou carga).

As falhas podem ocorrer devido as conexdes
entre os componentes elétricos como também
em funcdo de problemas construtivos no

préprio componente.

Observando as Figuras 4 e 5 é possivel
perceber que a realizacdo da atividade
didatica para partida direta de motores
elétricos em painéis dedicados a essa
finalidade pode apresentar outros fatores que

também contribuem para o surgimento de

falhas no sistema.

Figura 4. Painel de comandos elétricos didatico com
ligacoes para partida de motor elétrico.
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Figura 5. Componentes elétricos do painel didatico.

Na Figura 4 pode-se observar que as ligacdes
entre o0s componentes foram realizadas
através de cabos testes constituidos por pinos
bananas, e a Figura 5 mostra que os
componentes elétricos do painel ja estao
posicionados estrategicamente e ligados a
pontos de conexdo (bornes) onde 0s pinos
bananas sdo conectados. Isso possibilita a
realizacdo da atividade sem a necessidade de
manipulagdo dos componentes elétricos,
porém as conexdes entre 0s componentes
devem ser realizadas pelo aluno e geralmente
envolve um grande ndmero de cabos testes
conectados aos bornes, o que pode ocasionar
eventuais problemas e surgimento de falhas
no sistema elétrico. E importante ressaltar que
por mais bem orientado que seja o aluno, as
ligagbes realizadas por ele podem estar
passiveis a erros como: ma ligagdo dos
componentes e até mesmo ligagdes erradas,
resultando em possiveis curtos e a nao
operagdo do componente, ndo descartando a
possibilidade de falhas no préprio componente
elétrico.

Na realizacao da atividade didatica observou-
se que as falhas ocasionadas por circuito

aberto geralmente ocorrem com maior
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frequéncia, portanto, foram desenvolvidos
métodos através do sistema especialista para
0 apontamento de possiveis pontos abertos
que podem impedir a operagcdo dos
componentes do circuito de comandos
elétricos e consequentemente 0 nao
acionamento do motor. Os métodos foram
aplicados em dois momentos ao longo da
atividade, sendo o primeiro antes da operacao
do circuito e 0 segundo durante a execugao.

A simulagdo de funcionamento foi realizada
através do software CADe SIMU, em
sequéncia foram realizadas as ligagdes fisicas
dos componentes elétricos dispostos no
painel, conforme mostra a Figura 6.

As regras iniciais para a deteccdo de pontos
abertos no circuito de comandos foram
elaboradas no Software Expert SINTA
analisando os pontos de conexdo entre os
componentes do diagrama da figura 3, por

exemplo:

o A chave C1 esta ligada?

o A lampada L0 nao ligou?

. Mantendo-se a botoeira B1

pressionada o contator K1 nao liga?

Figura 6. Equipe de alunos realizando as ligagoes do

painel didatico para partida direta.

Caso as respostas sejam positivas, verifica-se
que o circuito esta aberto no contato da chave
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C1 (1-2), esta conclusdo é apresentada ao
aluno através da interface do Expert SINTA.
Logo apés a deteccao desse ponto de falha foi
proposto aos alunos a realizagdo de
procedimentos para a corregdo da eventual

falha como:
. Verificar a tensao da fonte;
. Verificar o nivel de tensdo nas cargas

que estdo em cascata com a chave C1;

o Verificar se ha ligagbes abertas no
ponto de conexao entre a fonte e o contato da
chave C1 (1-2).

O sistema especialista inicialmente foi utilizado
como simulador, pois o primeiro contato do
aluno com o painel didatico nem sempre é
bem sucedido, e 0 mesmo pode esquecer
algum ponto de conexdo aberto no circuito de
comando elétrico.

Apdés a montagem do circuito de poténcia e
comandos o painel elétrico foi mantido
energizado e os alunos realizaram a partida
direta do motor elétrico e através das chaves
de interrupgdo BO e C1 testaram a
funcionalidade do circuito de comandos para a
partida do motor. Durante a partida do motor
elétrico, os alunos foram orientados a abrirem
alguns pontos estratégicos do circuito de
comando. De maneira diddtica os alunos
comegaram a ser indagados através da
interface  do Expert SINTA, e foram
direcionados aos pontos abertos do circuito
elétrico, com o auxilio de um multimetro digital,
as medicOes convencionais de tensdo foram
realizadas, logo ficou evidente que ao serem
apresentados os diagnosticos pelo sistema os
alunos realizavam 0s procedimentos
necessarios para solucionar as falhas sem o
auxilio direto do professor.

Porém, devido as limitagdes do proprio
software Expert SINTA alguns diagnésticos

ndo ficaram claros aos alunos, sendo
necessario neste caso a intervencao do
professor a fim de esclarecer as duvidas e
possibilitar a realizagdo dos procedimentos.

Como esta metodologia foi aplicada pela
primeira vez nos curso de Tecnologia da
Faculdade Eniac, os resultados foram
parcialmente atingidos. As perguntas foram
apresentadas as equipes por meio de
projecdo, pois o laboratério utilizado para
realizagdo da atividade é de eletroeletronica e
nao apresenta disponibilidade de
computadores, 0 que resultou em uma
interacdo parcial dos alunos com o sistema
especialista.

Ficou evidente que o sistema especialista
quando utilizado para simular falhas pode
auxiliar o aluno tanto na compreensdo da
correta operagcdo do sistema como na
deteccédo de possiveis ligacbes equivocadas,
tornando a atividade mais objetiva e confiavel
diminuindo significativamente a necessidade
de intervengdo continua do professor. Ja
utilizando o sistema especialista para detecgao
de falhas com o sistema de comando elétrico
energizado foram obtidos bons resultados com
relacdo ao tempo de deteccdo das falhas e
também na execuc¢éo dos procedimentos para
correcdo das falhas, pois ndo houve a
necessidade de ampliar as regras do sistema
especialista para a apresentacdo de
procedimentos. Outra vantagem apontada por
cerca de 90% dos alunos foi a facil localizagao
dos pontos com falhas utilizando o sistema
especialista.

Devido as limitagdes do software utilizado para

a elaboragédo do sistema especialista alguns
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diagnosticos nao foram apresentados de
maneira clara e também impossibilitou
algumas alteracoes necessarias para o melhor
desenvolvimento do método. Para uma fase
posterior serao realizadas algumas
complementagbes na metodologia, tais como:
utilizacdo de computadores para a avaliacao
aumentando a interacdo entre o aluno e o
sistema, possibilitando uma melhor avaliagéo
e depuragao do sistema especialista; alteracao
do software com o objetivo de aperfeicoar o
sistema elaborado e também possibilitar a
orientagdo do aluno na realizagdo das
conexdes entre 0s componentes do sistema

de comando elétrico.

O desenvolvimento de métodos e ferramentas
para o0 aprimoramento do ensino da
manutengcdo € um desafio, que requer
dedicacao por parte de professores e alunos.

Observou-se que a metodologia utilizada em
muitas escolas técnicas e de engenharia é
fundamentada em conceitos somente tedricos,
0 que torna o aluno um agente
demasiadamente passivo. Isto resulta em
aulas sem motivagdo, onde o aluno apenas
verifica determinados conceitos de

manutencao aplicados a situacdes
imagindrias.

Portanto, a utilizacdo de um sistema
especialista para manutengdo torna-se
fundamental no auxilio do desenvolvimento
ndo apenas tedrico, mas principalmente
pratico de atividades ligadas a area,
possibilitando ao aluno um  melhor
entendimento de técnicas e procedimentos de

manutencgdo, transformando o aluno em um
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profissional mais qualificado e competitivo
para o mercado de trabalho.

Essa metodologia de trabalho é inovadora e
oferece subsidios para a continuidade e
aprimoramento dessa ferramenta conforme os
resultados obtidos, os quais serdo analisados
e algumas adequagdes serdo realizadas para

as proximas aplicagbes em outras turmas.
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RESUMO

As mudancas constantes na atualidade
acabam sendo aliadas com a falta de
perspectiva de crescimento e também com a
inseguranca quanto a estabilidade e sucesso
no emprego, o0 que acaba levando os
profissionais a um quadro de sofrimento. Este

trabalho utilizou da metodologia da pesquisa
Anais do

V Seminéario Multidisciplinar ENIAC 2013, Vol. 1, N° 5

bibliografica para explicar os conceitos da
psicopatologia do trabalho e também
evidenciar através da aplicagéo e apuragao de
dados de um questionario a existéncia dessas
doengas em empresas do segmento de
materiais para constru¢do. Tendo sido aplicado
este questionario em uma empresa lider no
segmento no Estado de S&o Paulo. Nesta
pesquisa evidenciaram-se alguns aspectos
negativos como medo, sentimento de
sobrecarga de tarefas e transtornos causados
pela mudanga constante de carga horaria e
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fungdo, além da jornada excessiva de
trabalho. Identificar esses aspectos se faz
muito importante nas organizagbes e devem
ser trabalhadas, através do incentivo de agdes
que promovam um ambiente de trabalho
sadio, evitando a exposi¢ao dos funcionarios
aos agentes estressores e diminuindo o risco

do desenvolvimento de doengas.

Estresse, Psicopatologias,
Trabalho.

The constant changes in today end up being
allied with the lack of growth and also with the
uncertainty as to stability and success in
employment, which has just leading
professionals a framework of suffering. This
study used the methodology of the research
literature to explain the concepts of
psychopathology of work and also demonstrate
through the application and calculation of data
of a questionnaire the existence of these
diseases in companies in the segment of
construction materials. Having been applied
this questionnaire in a leading company in the
segment in the State of Sao Paulo. This
research revealed some negative aspects such
as fear, feeling of overload of tasks and
disorders caused by constant change of hourly
output load and function, in addition to the
journey of excessive work. Identify these
aspects is very important in organizations and
should be worked, through the encouragement
of actions that promote a work environment

healthy, avoiding the exposure of personnel to

stressor agents and decreasing the risk of
developing diseases.

Stress, Psychopathology, work.
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Entretanto, o problema nao esta apenas no
acesso a essas tecnologias, mas, também, na

forma e nas atitudes como sao lidadas por

AESUNMO parte das instituicbes de ensino, dos alunos e,

sobretudo, dos métodos de ensino dos

docentes. Nesse sentido, este artigo aborda a

O plagio no meio académico, no contexto da - L .
plag questdo do plagio discente na modalidade de

educacao a distancia € um problema complexo ~ A :
educacgao a distancia, tendo em vista ser este

que vem se afirmando significativamente a L L
problema uma das principais objecdes

artir do avango das tecnologias R _ .
P ¢ 9 levantadas a aceitagdo desta modalidade de

contemporaneas de informagdo e de - i
educagao, colocando-a, também por este

comunicacao (TIC), em especial, a internet.
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motivo, em posicdo de descrédito. Para tanto,
fez-se uma revisdo de literatura, analisando as
fraudes e plagios nos ambientes virtuais de
educacgdo, correlacionando seus indices com
diferentes propostas de avaliagdo. Em
seguida, por meio deste levantamento,
buscou-se apontar meios que pudessem
minimizar este problema, tendo em vista uma
proposta de avaliagdo mais diversificada,
sistematizadamente elaborada, instigadora e
que seja centrada no aluno, levando-o a
reflexdo, a conscientizagdo e a capacitacao,
tornando-o mais ético e autbnomo do seu
proprio saber, garantindo, assim, maior
credibilidade aos modelos de educacdo a
distancia e, consequentemente, uma
aprendizagem mais significativa e melhor

desempenho académico.

Plagio, Ensino a Distancia,

Avaliacéo.

Plagiarism in the academic in the context of
the distance education/learning environment is
a complex problem that has been increasing
significantly ~ since  the  advance  of
communication and information technologies,
in particular the internet. However, the problem
is not only the access to these technologies,
but it is also due to the way teaching
institutions deal to them, as well as students’
teacher’s

attitudes, and especially,

methodology.  Accordingly, this  article
addresses the issue of student plagiarism in

education distance modality, considering that
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this problem is one of the main objections
raised against the acceptance of this type of
education, placing it also for this reason, in a
discredited position. A literature revision was
done, analyzing the frauds and plagiarism in
the virtual environment of education,
correlating their levels with different proposals
of evaluation. Therefore, a literature review
was made, by analyzing fraud and plagiarism
in virtual environments for education
correlating its contents with different proposals
for evaluation, bearing in mind a more
diversified proposal of evaluation,
systematically elaborated, instigating and
student-centered; leading  student's to
reflection, to the awareness and qualification,
making him to be more ethical and
autonomous of his own knowledge, ensuring a
bigger credibility to distance teaching models
and, consequently, a more meaningful learning

and better academic performance.

Keywords: Plagiarism, Distance Education,

Evaluation.
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investigar quais os saberes necessarios ao
RESUMO exercicio da atividade docente em cursos
deste tipo. Baseou-se numa revisdo da

O trabalho teve o propdsito de estudar literatura no campo da formagdo de

a formacdo dos professores que atuam em professores, especialmente da formagao
Cursos  Tecnolégicos, como  horizonte voltada para atuag@o nos cursos objeto de
estudo e a vivéncia de profissionais que atuam
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em cursos de tal modalidade, em uma unidade
de educagao superior de Guarulhos, Sao
Paulo. Neste sentido a pesquisa além de
possibilitar a discusséo junto aos educadores
sobre quais saberes que capacitam um
profissional de educagdo ao exercicio da
profisséo (saberes), considera também a visdo
dos educadores no processo de constituicdo
do saber. Reflexdo da questdo dos saberes
para que o trabalho do profissional professor
se torne eficiente e lhe conceda sucesso.
Repensar as determinagdes dos profissionais
que atuam na docéncia de Cursos
Tecnolégicos, a legislacdo ordenada pelo
Ministério da Educacao e Cultura, a énfase a
experiéncia profissional em organizagdes
diversas, ndo especificamente na formacao
académica. E considerar a falta de exigéncia
de formacdo especifica para atuar nestes
cursos como uma substituicdo indevida da
formagdo  especifica pela  experiéncia
profissional. A minha vivéncia pessoal e
profissional, entendido como  processo
formativo, fara parte da pesquisa como objeto
de analise e como fonte de coleta de dados.
Apresento, também um panorama sobre a
formagdo buscando situar os saberes
necessarios para atuagdo nos Ccursos
tecnologicos no contexto tedrico mais amplo
das discussdes sobre formacgéo profissional. E
finalmente, junto com a discussdo sobre as
diretrizes Nacionais dos Cursos Tecnolégicos,
Resolugdo CNE/CP  3/2002,

entender por que nestes cursos é enfatizada a

busca-se

experiéncia profissional. Apresenta-se e se
discute o0s dados coletados junto aos

professores que atuam nestes cursos.

docéncia, formagéao

docente, cursos tecnoldgicos.

The work had the purpose to study the
formation of teachers working in Technological
Courses, such as horizon investigate the
knowledge necessary for the exercise of the
teaching activity in courses of this type. Based
on a review of the literature in the field of
teacher training, especially training geared to
work in courses object of study and the
experience of professionals who work in
courses of this modality, in a unit of higher
education of Guarulhos, Sao Paulo. In this
sense, the research in addition to allow
discussion among educators about what
knowledge that empower a professional
education for the profession (knowledge), also
considers the vision of educators in the
process of constitution of knowledge.
Reflection on the question of knowledge to
which the works of the professional teacher
become efficient and grant him success.
Rethink the determinations of the professionals
who work in teaching of Technological
Courses, the legislation ordered by the Ministry
of Education and Culture, the emphasis on
professional experience in various
organizations, not specifically on academic
training. Considering the lack of demand for
specific training to act in these courses as a
replacement of specific training by professional
experience. My personal and professional,
understood as formative process, will be part
of the research as an object of analysis and as
a source of data collection. | am also a
panorama on the training seeking to locate the
knowledge necessary to work in technological
courses in context broader theoretical
discussions on vocational training. Discussion

of the National guidelines of Technological

126 CARUSO, V.G. Os Saberes Para A Docéncia: Um Estudo Sobre A Formacio Dos

Professores Que Atuam Nos Cursos Tecnoldgicos



Courses, Resolution CNE/CP 3/2002, it will
seek to understand why these courses is
emphasized the professional experience. It
presents and discusses the data collected from
teachers who work in these courses.
Keywords: teaching, teacher education,
technological courses.

Keywords: teaching, teacher education,
technological courses.
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Essa pesquisa buscou entender como as
mudangas na organizagdo e trabalho na
producdo ocorreram e 0 quanto ainda se
mantém no ambiente profissional, observando
os impactos que alguns principios causam na
vida dos trabalhadores, e o0 quanto
determinadas mudangas podem melhorar
problemas que sdao comuns em suas
atividades. Esse artigo apresenta analises
feitas em livros sobre administragao cientifica,
doengas trabalhistas e ergonomia, buscando
compreender o0 surgimento desses problemas,
0 porqué eles continuam acontecendo, mesmo
com as mudancgas nas relacdes do trabalho e,
as solugdes que estao sendo estudadas para
minimizar ou até preveni-los.
taylorismo,  ergonomia,

doencas.

This research sought to understand how
changes in the organization and work in
production occurred and how much still
remains in the professional environment,
observing the impacts that some principles
have on the lives of workers, and how certain
changes can improve problems that are
common in their activities .

This paper presents analyzes in books
on scientific management, labor conditions and
ergonomics, seeking to wunderstand the
emergence of these problems, why they keep

happening, even with changes in labor
relations and the solutions that are being

studied to minimize or even prevent them.
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as redes de alimentacdo destes sistemas. A
obrigatoriedade de funcionamento continuo
nos leva a empregar um maior nimero de

RESUMO
equipamentos dedicados a este fim. Esta

A necessidade da criagdo cada vez maior de
sistemas informatizados faz com que aumente

a necessidade de supervisao e controle sobre
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caracteristica proporciona desafios em se
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equipamentos de alto desempenho em um
pequeno espacgo gera muito calor que precisa
ser controlado para evitar problemas com a
durabilidade dos equipamentos e com o
desempenho das aplicagdes. No entanto as
solugdes encontradas para controlar o calor
das salas de servidores por vezes podem
falhar o que fatalmente culmina num
superaquecimento e provaveis danos aos
equipamentos e uma perda inestimavel caso
dados sejam perdidos, por esta razdo o
objetivo deste projeto é criar uma solugao
automatizada com o uso de um
microcontrolador para a protecido térmica no
caso de falha dos sistemas de refrigeracédo
mantendo assim a integridade  dos
equipamentos em caso de pane dos sistemas
de refrigeragéo da sala de servidores.

calor, infraestrutura, térmica,

protecao, servidor.

The need to create more and more
computerized systems makes with that
increase the need for oversight and control
over the supply networks of these systems.
The requirement for continuous operation
leads us to employ a greater number of
equipment dedicated to this purpose. This
characteristic provides challenges to maintain
the server rooms continuously connected since
they get shelter equipment of high
performance in a small space generates a lot
of heat that needs to be controlled to avoid
problems with the durability of the equipment
and with the performance of applications.

However the solutions found to control the

heat of server rooms can sometimes fail what
fatally culminates in a overheating and likely
damage to equipment and a priceless loss if
data is lost, for this reason the objective of this
project is to create an automated solution with
the use of a microcontroller for thermal
protection in case of failure of the refrigeration
systems, thus maintaining the integrity of the
equipment in case of malfunction of the

refrigeration systems the server room.

Keywords: heat, infrastructure , thermal,

protection, , server.
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Este artigo apresenta um projeto que efetua o
controle de sistema de maquinas elétricas
utilizando um microcontrolador Arduino e o
supervisorio Elipse SCADA. A estrutura de
monitoramento sera responsavel para
mostrar ao operador dados como: corrente de
consumo nas fases dos motores, apontar
alguma anomalia no sistema e enviar
informacdes ao microcontrolador e ao
supervisorio Elipse, o qual realiza o
monitoramento e ajustes dos parametros de
controles desejados. O objetivo deste projeto é
utilizar a plataforma de microcontrolador
Arduino em sistemas de controle e
monitoramento industriais a fim de  viabilizar
reducdo de custos para manutengdo com
paradas ndo programadas e para ilustragdes

em ambiente de ensino e treinamento.

Palavras-chave: Microcontrolador Arduino.
Supervisério ELIPSE SCADA. Manutengéo

Programada. Maquinas Elétricas.

This article presents a project that
makes the control system of electric machines
using an Arduino microcontroller and the
supervisory Ellipse SCADA. The monitoring
framework will be responsible to  display the
data as an operator: current consumption of

the motor phases, pointing an anomaly in the
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system and send information to the
microcontroller and the supervisory Ellipse,
which performs monitoring and parameter
setting of desired controls. The objective of this
project is to use the Arduino microcontroller
platform for industrial control and monitoring
systems to enable cost reduction for
maintenance and unscheduled downtime for
illustrations  in  teaching and training

environment.

Keywords: Arduino Microcontroller. ELIPSE
supervisory SCADA. Scheduled Maintenance.

Electrical Machines

ARAUJO, Igor Mateus de; CAMARA, Jodo
Maria - Manutencao em motores elétricos e
defeitos mais freqiientes — In: Revista — O
Setor elétrico — 572edicao , capitulo VIII, pp.50
— B3 - agosto/2010. Disponivel em
<http://www.osetoreletrico.com.br/web/docume
ntos/fasciculos/Ed55 fasc_manutencao_capVI
[l.pdf> Acesso em 25/11/2014.

FILHO, Constantino Seixas — Arquitetura de
uma Rede Industrial — Disponivel em
<http://www.cpdee.ufmg.br/~seixas/Paginall/D
ownload/DownloadFiles/Arquitetura.PDF>.
Acesso em 25/11/2014.

MARTINS, Vinicius; BREMER, Carlos
Frederico - Proposta de uma Ferramenta de
Integracdo entre Sistema ERP-SCADA:
Caso Pratico - XXII Encontro Nacional de
Engenharia de producéo. Curitiba-PR, 23 a 25

www.eniac.com.br

ojs.eniac.com.br



http://www.eniac.com.br/

de outubro de 2002. Disponivel em
<http://www.abepro.org.br/biblioteca/enegep20
02_tr12_0107.pdf.> Acessado 2m 25/11/2014

McROBERTS, Michael — Arduino Basico —
Editora Novatec, 2011

ROCHA, \Victor - Automacdao e
Sensoreamento Remoto utilizando
Software Livre “SCADA”- In: Viva o Linux:
porque nés amamos a liberdade (site); 2011.
Disponivel em:
<http://www.vivaolinux.com.br/artigo/Automaca
0-e-Sensoreamento-Remoto-utilizando-
Software-Livre-SCADA?pagina=3> Acesso
em: 14 mai. 2012.

136 MUYNARSK, O.G; GARCIA, M.V.R. Sistema De Monitoramento E Controle De Maquinas

Elétricas, Utilizando Microcontrolador Arduino E Superviséorio Elipse Scada Para

Diminuicdo De Parada Ndo Programadas Para A Manutencédo



AENIAC

Educacao Basica e Superior

Anais do

VI Seminario Multidisciplinar ENIAC Pesquisa 2014
VI Encontro Da Engenharia Do Conhecimento Eniac
VI Encontro De Iniciacao Cientifica Eniac

VI Fabrica de Artigos

SISTEMA ELETRONICO DE CONTROLE DO
USO DE OCULOS DE SEGURANCA NA AREA
DA SAUDE

ELECTRONIC CONTROL SYSTEM THE USE OF SAFETY GLASSES
IN THE AREA OF HEALTH

Alexandre Leite Nunes
Marcus Valério Rocha Garcia

Alexandre Leite Nunes é Pés graduado Graduado em Automacgao Industrial na Faculdade de Tecnologia ENIAC.
Tecnologia da Informagéo pela UNIP, Técnico em Eletronica pela Nove de Julho; Reparador de Equipamentos
eletronicos pelo SENAI. Mestrando em Engenharia Biomédica pela Universidade Federal do ABC; Tem 8 anos
de experiéncia na area industrial, ha 20 anos atua como instrutor do curso de aprendizagem e cursos técnicos
de eletrénica do SENAI Guarulhos. E-mail:professor.nunes@uol.com.br

Marcus Valério Rocha Garcia € mestre em Engenharia Mecanica - Automacao Industrial e Robdtica pela UNITAU
(2008), é graduado em Engenharia Elétrica pela UNIVAP (1995), atualmente é coordenador de Projetos da ETEP
Faculdades e coordenador de P6s Graduagao da Faculdade de Tecnologia Eniac - FAPI, Eniac
marcus.valerio@eniac.com.br

um equipamento de controle do uso dos
RESUMO Oculos de seguranca. Estudos apontam baixa
aderéncia destes profissionais ao uso dos
EPI'S, fornecidos e exigidos, conforme lei

Os profissionais, usuarios e demais envolvidos vigente. O equipamento de forma direta obriga

no atendimento na &rea da salde estdo seu uso ou lembra o profissional da

expostos a diversos riscos ocupacionais. Este necessidade deste, através de sinais sonoros,

trabalho teve como objetivo averiguar a luminosos e impeditivos. Para atender esta

ocorréncia de acidentes e por fim desenvolver demanda utiizou-se um  sistema  de
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sensoriamento na armacado do EPI, que
verifica 0 correto uso e envia por meio de radio
frequéncia (RF) um sinal ao controle central.
Controle que por sua vez pode indicar em um
painel o correto uso, ou se instalado em
equipamentos  pode impedir o  seu
funcionamento, caso o profissional ndo esteja
usando o devido EPI. Os dados foram
coletados por meio de levantamentos de
dados em documentagbes e pesquisas

relevantes sobre o tema.

Oculos de seguranga,
Acidentes em Hospitais, Controle de uso do
EPI.

Professionals, users, and others involved in
the care in health care are exposed to various
occupational hazards. This study aimed to
investigate the occurrence of accidents and
ultimately develop a device to control the use
of safety glasses. Studies show poor
adherence to the use of these professionals
EPI'S supplied and demanded, according to
current law. The equipment directly compels its
use or need professional remembers this
through sound, light and prohibitive signs. To
meet this demand we used a sensing system
in the frame of the EPI, which verifies the
correct use and output via radio frequency
(RF) signal to the central control. Control which
in turn can indicate the correct use of a panel,
or installed in equipment can prevent operation
if the trader is not using the proper PPE. Data
were collected through survey data and

documentation relevant research on the topic.

Keywords: Safety glasses, Accidents in
Hospitals, control equipment use the EPI
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competéncia no wuso da tecnologia e
desenvolvimento de atividades em grupo, sdo
elementos fundamentais para o0 sucesso
RESUMO profissional e social nos dias atuais. Neste
contexto a automagdo de processos de

As exigéncias do mercado de trabalho na manufatura contribui de forma eficaz no
busca por profissionais com capacitacdo na desenvolvimento destas competéncias nas
solugdo de problemas, multifuncionais e com diversas instituicbes de ensino. A automagao

deve ser apresentada aos aprendizes como
140 SANTOS, D.; GARCIA, M.V.R. Desenvolvimento De Equipamento Didatico Para Aplicacédo

Das Técnicas De Controle De Processo.



ferramenta no processo ensino aprendizagem.
Entretanto  é preciso que  existam
equipamentos didaticos de facil integracdo e
utilizagdo, na intencdo de proporcionar ao
estudante a realidade da industria. Este
projeto propdée o desenvolvimento de um
equipamento didatico de simulagdo para
alunos do Curso Técnico na intencdo de
estimular o jovem na busca pela solugido de
problemas, caracteristica que o mercado de
trabalho busca num bom profissional, aliado a
sua capacidade de realizar trabalhos em grupo
e autonomia nas tomadas de decisdo. A
proposta €& um equipamento didatico de
simulagdo com hardware e software flexiveis e
adaptaveis as necessidades dos estudantes
no cumprimento do Plano de Curso e ao
ambiente de ensino. Para tanto foram
utilizadas  diferentes  tecnologias  para
aplicagao no processo ensino aprendizagem,
visando a total interligagao das disciplinas e na
integracdo dos conhecimentos adquiridos

durante toda sua fase escolar.

Equipamento  didatico,

automagao, processo ensino aprendizagem.

The demands of the labor market in search for
professionals with training in solution of
problems, multifunctional and competence in
the use of technology and development of
group activities are fundamental to the social
and professional success today. In this context
automation of manufacturing processes
contribute effectively in the development of
these skills in various educational institutions.
The automation should be presented to

learners as a tool in teaching learning process.
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However there have to be didactic equipment
for easy integration and use, with the intention
of providing the student with the reality of the
industry.  This  project proposes the
development of educational simulation
equipment for students of the Technical
College with the intention of stimulating the
young in quest for troubleshooting, feature that
the job market seeking a good professional,
coupled with its ability to conduct group work
and autonomy in decision making. The
proposal is didactic simulation equipment with
hardware and software flexible and adaptable
to students' preferences ne-compliance in the
Course Plan and the learning environment. For
both different technologies for application in
the teaching learning process, aiming at full
interconnection of disciplines and integration of
knowledge acquired throughout his school

years were used.

Keywords: Keywords: educational equipment,

automation, teaching learning process.
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Hoje no Brasil o desperdicio com agua é cerca
de 40%; em Sao Paulo, devido a falta de
chuva, vivemos baixas histéricas no sistema
Cantareira de abastecimento de agua; em
uma residéncia, o chuveiro é responsavel por
cerca de 48% do consumo total de agua. Uma
oportunidade especial para a conservagao da
agua é o chuveiro, pois dependendo da
pressdo do chuveiro e os habitos de banho,
um individuo pode economizar muitos litros de
agua fresca todos os dias. O objetivo deste
trabalho é desenvolver e construir um modelo
didatico automatizado para controle da vazao
para chuveiros residenciais que se propde a
demonstrar como reduzir em cerca de um
terco o consumo de agua em chuveiros

residenciais:

Medidor de Vazao, Micro
controlador Arduino, Efeito Hall, Solenéide.

Brazil today in the waste water is about 40%;
in Sdo Paulo, due to lack of rain, we live in
historic lows Cantareira system of water
supply; in a residence, the shower is
responsible for about 48% of total water
consumption. One particular opportunity for
water conservation is the shower, because
depending on the pressure in the shower and
bathing habits, an individual can save many
liters of fresh water every day. The objective of

this work is to develop and build an automated

instructional model for the flow control for
residential showers that purports to
demonstrate how to reduce by about a third of
the consumption of water in residential

showers:

Keywords: Keywords: Flow Meter, Micro

Controller Arduino, Hall Effect, Solenoid.
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RESUMO

A ideia de se construir este artigo surgiu
durante a apresenta¢cdo de um seminario, no
curso de especializagdo em automacgao
industrial na faculdade ENIAC, sob a

coordenagdo do professor e Mestre Marcus
Valério, o seminario era um estudo de caso na
area de robdtica. O processo de elaboracao
do semindrio levou a alguns questionamentos
sobre esta “nova”’ tecnologia: a robdtica.
Questionamentos tais como: Qual o futuro da
robética? E a robdtica a nova revolugcido
industrial deste século? Quais os avangos da
robotica? Para onde caminha a robodtica? O
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presente trabalho tem como objetivo
apresentar a evolugdo da robdtica desde a
década de 60 quando o primeiro robd
comegou a trabalhar na industria, os
investimentos e pesquisas mundiais realizadas
na area da robdtica, e a utilizacdo de robés
nas industrias e no nosso dia a dia. Para isto
serdo utilizadas informagdes do seminario de
robotica, pesquisa e dados obtidos nos sites
dos grandes fabricantes.

Robdtica, Bragco Robdtico,

Automacé&o Industrial.

The idea of this article came up during the
presentation of a seminar, the course of
specialization in industrial automation in
college ENIAC, under the coordination of
Professor and Master Marcus Valério, the
seminar was a case study in robotics. The
process of preparing the seminar led to some

questions about this "new" technology:
robotics. Questions such as: What is the future
of robotics? Is robotics the new industrial
revolution of this century? What advances in
robotics? Where is the robot? This paper aims
to present the evolution of robotics since the
60s when the first robot started working in the
industry, investment and global surveys
conducted in robotics, and the use of robots in
industry and in our day to day . For this
information seminar on robotics, research and
data obtained from large manufacturers sites

will be used.

Keywords: Robotics, Robotic Arm, Industrial

Automation.
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empresas que pretendem organizar seus
Recursos Humanos, Fisicos e Financeiros, e

encontram a solucdo em softwares ERP que
RESUMO ¢ g

armazenam, processam € organizam 0sS

Sera feita uma abordagem apontando pontos dados. Porém, a implantagao de algo novo,

. . ra problem n
positivos e negativos durante as fases de em qualquer empresa, gera problemas e neste

implantacdo de um software focado em ERP serao verificados pontos interessantes, no

(Enterprise Resouce Playning ou processo de implanta¢cdo do software R/3 da

Planejamento de Recursos Empresariais), esta empresa SAP onde o maior foca sera dado a

que é uma metodologia importante para as Cadeia de Suprimentos.
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R/3 / SAP / ERP /
Enterprise Resouce Playning.

ABSTRACT

An approach will be identifying positive and
negative points during the implementation
phases of software focused on ERP
(Enterprise  Resouce playning or Enterprise
Resource Planning), this is an important
method for companies seeking to organize its
human, physical and financial resources, and
find the solution in ERP software that store,
process and organize data. However, the
implementation of something new in any
business, and this creates problems interesting
points shall be verified in the implementation of
the R / 3 SAP software company where greater
focus will be given to Supply Chain process.

Keywords: R/3 / SAP / ERP / Enterprise
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O Sistema Lean Manufacturing & um sistema
produtivo baseado nos conceitos de Produgao
Enxuta, como uma filosofia composta por
vérias ferramentas que busca a eliminacao de
perdas, minimizagdo do trabalho adicional e
maximiza¢do do lucro, consequentemente do
trabalho efetivo dos seus colaboradores. Tudo
comegou no chado de fabrica, “gemba”, que
também significa “local real’. Este termo é
usado para denotar local real, coisa real ou
ainda local de criagdo de valor. Todos estes
termos e definicbes os japoneses aprenderam
na Industria Automobilistica Toyota, onde
foram criadas as varias ferramentas que
compbéem o Lean manufacturing, no Japéao
apos segunda grande guerra mundial. Neste
presente trabalho, foram utilizados varias
metodologias e ferramentas de trabalho,
destacando se, OEE, MIFA, Kanban, Células
de Manufaturas, Poka-Yoke, Kaizen, WSM,
SMED, TPM, Trabalhos Padronizados, 5
porqués, Gestdo de Desempenho, 58S,
Mentalidades e Capacidades em uma linha de
producéo de fraldas.Esta implantacdo do Lean
Manufacturing nas M&quinas de Fraldas da
Unidade de Suzano da Kimberly Clark do
Brasil se deu devido ao mapeamento dos
processos  produtivos  anteriores  terem
analisados muitas quebras e paradas de
méquinas e linhas de produg¢do ocasionando
baixa disponibilidade, estoques excessivos,
falta de padronizacao e custos elevados frente
ao proposito da CIA e ao mercado, e € claro
com isso somam-se a utilizagcdo de grandes

espagos para a locacdo de partes e pecas,

152 CAMARGO, A; JOSE FILHO, A: SILVA,

materiais semi e  acabados, riscos
ergondbmicos e de segurancga, retrabalhos
diversos, desperdicio de matéria prima e
insumos e problemas com Inventérios. Este
trabalho foi realizado como um novo processo
através de algumas alteragbes no processo,
como: layout, dimensionamento de mao de
obra, padronizacdo dos processos, foco nos
equipamentos visando a redugdo das quebras
através das manutengbes preventivas e
preditivas, reducdo de estoque, reducdo das
paradas dos equipamentos, aumento de
velocidade das maquinas, redugéo de perdas,
aumento da eficiéncia dos equipamentos,
andlise e acompanhamento dos custos fixos e
variaveis, entre outros aspectos positivos.
Além dos ganhos mensuraveis essa
ferramenta desenvolveu habilidades nas
pessoas, promoveu 0 engajamento,
colaboragéo, trabalho em time e senso de
propriedade, ocasionado um ambiente de
trabalho muito mais seguro, organizado e

agradavel a todos os funcionarios.

Lean Manufacturing. Gemba.

Produgao Enxuta.

The Lean Manufacturing System is a
production system based on the concepts of
Lean Production, as a philosophy composed of
several tools that seeks the elimination of
losses, minimizing the additional work and
profit maximization, hence the effective work of
its employees. It all started on the factory floor,
"Gemba", which also means "real place". This
term is used to denote real place, thing or

place real value creation. All these terms and
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— Calcinha - Frente De Infra Estrutura E Gestao



definitions learned in the Japanese Automotive
Industry Toyota, which were created the
various tools that comprise the Lean
manufacturing in Japan after second great
world war. In this work, several methodologies
and working tools were used, highlighting it,
OEE, MIFA, Kanban, Manufactures cells,
Poka-Yoke, Kaizen, WSM, SMED, TPM,
Standardized Work, “5 whys”, Performance
Management, 5S, mindsets and capabilities in
a production line of diapers. This
implementation of Lean Manufacturing in
Diaper Machinery Unit of Kimberly Clark
Suzano in Brazil was due to the mapping of the
previous processes have analyzed many
breaks and stops machines and production
lines resulting in low availability, excessive
inventories, lack of standardization and high
costs against the purpose of the CIA and the
market, and of course with that amount to the
use of large spaces for lease of parts,

and safety risks, many rework, waste of raw
materials and problems with supplies and
inventories.This work was conducted as a new
process through some changes in the process,
such as: layout, sizing of manpower, process
standardization, focusing on equipment aimed
at reducing breaks through preventive and
predictive maintenance, inventory reduction,
reduction of equipment downtime, increase
machine speeds, reducing losses, increasing
the efficiency of equipment, analysis and
monitoring of fixed and variable costs, among
other positive aspects. Besides the
measurable gains this tool developed skills in
people, promoted the engagement,
collaboration, team work and ownership, result
in a much safer environment, organized and

pleasant to all employees work.

Keywords: Lean Manufacturing. Gemba. Lean

Production.

unfinished and finished materials, ergonomic

ABNT:Associagao Brasileira de Normas Técnicas. CLP:Controle Légico Programavel. CNC:Comando
Numérico computadorizado.IBGE: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. LED: Diodo Emissor
de Luz. DSM: Departamento de Suprimentos de Materiais. LEAN: Lean Manufacturing. OEE:
Eficiéncia Operacional do Equipamento. Waste: Refugo. Delay: Tempo Perdido, improdutivo. ACR:
Andlise de Causa Raiz. AMD: Andlise Mensal de Desempenho. MBWA: Inspe¢édo visual em uma
area determinada. PANTS: Fralda Descartavel Tipo Calga, Calcinha. KPI: Indicadores de Producéo e
Acompanhamento. STARTUP: Partida de uma Linha de Produc¢éo. VIP 2:
Descartavel PH-02. NET SALES: Vendas brutas. GROSS PROFIT: Lucro Bruto, o resultado liquido
bom. NIELSEN: entidade independente, pesquisa de opinido. SU: Milhdes de Unidades. PH-01:

méaquina de Fralda

maquina produtora da linha de produgédo de fralda descartdvel. GEMBA: chdo de fabrica. 5s:
programa de limpeza, organiza¢do e Housekeeping. WMS: Sistema de Gerenciamento de estoques.
KCB: Kimberly Clark do Brasil. P&G: Procter & Gamble. J&J: Jonhson & Jonhson. RPM: Rotagdes
Por Minuto.T: Tonelada.SU: Milhdes de Unidades Produzidas. PH-01:Maquina Produtora de Fraldas
Descartaveis. Kwh: Quilowatt(s)-hora. Mb: megabit(s). m/min: Metro(s) por minuto. S1: Semana 1
OEE:Eficiéncia Global do Equipamento. MFA :minifabrica A. MFB:Minifabrica C. IG Infra Estrutura e

Gestédo. SO: sistema operacional. WS: workShop. T&D: treinamento e desenvolvimento.
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PONTOS DE CONVERGENCIAS: CARACTE-
RISTICAS IMPRESSIONISTAS NO PRE-CINEMA.
LUZ NA CAMERA E NA ACAO

POINTS OF CONVERGENCE: IMPRESSIONIST CHARACTERISTICS
IN PRE-CINEMA. LIGHT ON THE CAMERA AND IN ACTION
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influenciado o Pré-Cinema. O cinema, em seu

primeiro momento tido somente como mais uma

RESUMO maravilha do mundo capitalista e industrializado

e pobs-revolugao industrial, surge como uma
O presente trabalho pretende levantar e cruzar evolugdo natural da fotografia, que — por sua vez
dados e informagbes sobre a possibilidade da — representou uma revolugdo sem igual para as
Arte Impressionista do final do Século XIX ter artes visuais, sendo que a pintura foi o campo

156 SILVA, 5.C; Pontos De Convergéncias: Caracte-Risticas Impressionistas No Pré-Cinema. Luz

Na Camera E Na Acédo



de manifestacdo artistica que mais sentiu a
mudanca advinda da patente fotografica.

cinema, artes visuais,

fotografia, produgao filmica.

his paper aims to raise and cross data and
information on the possibility of the end of the
nineteenth century Impressionist Art have
influenced the Pre-Cinema. Cinema, in its first
phase considered just another wonder of the
capitalist and industrialized world, after industrial
revolution, is a natural evolution of photography,
which - for its turn - represented a unique
revolution for the visual arts, and painting was
the artistic manifestation field that most felt the
change arising from photographic patent.
Keywords: cinema, visual arts, photography,
film production
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