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RESUMO

O planejamento estratégico em pequenas
empresas se tornou essencial para a
sobrevivéncia e  competitividade, a
realizacdo do mesmo se tornou obrigatéria
para empresas que buscam no mercado
exceléncia no que faz, seja no segmento
do comércio ou em qualquer outro, o
planejamento é relevante no intuito de
conhecer 0 ambiente onde a empresa se
situa, conhecer seus concorrentes,
aprender com seus acertos e erros

cometidos, sempre se baseando na

misséo, visdo e valores que a organizacao
tem definido. Muitas empresas encerram
suas atividades pela falta de conhecimento
das ferramentas que possibilitam um
planejamento adequado, a falta de
planejamento por parte dos
administradores € o ponto crucial para que
0 negocio ndo tenha sucesso, no comeércio
ndo é diferente, o setor é extremamente
competitivo e precisa se inovar com
propostas que atraiam o consumidor, mas
ndo € o0 que acontece na maioria das
vezes. A cidade de Guarulhos cresce em

um nivel acelerado e isso € um cenario



favoravel para 0 comércio, um setor
que se destaca ao longo do tempo como

um fator decisivo para a economia regional.

Um dos principais destaques é a
preparacdo para os futuros eventos
esportivos, em especial a copa do mundo

de futebol. Guarulhos é uma cidade
estratégica, é o0 cartdo de visita dos
estrangeiros para o Brasil, pois a cidade
esta situada em Guarulhos &rea do
Aeroporto Internacional,. Para se preparar,
a cidade de Guarulhos necessita de
organizacdo e planejamento, o comércio
deve ter a infraestrutura necessaria para
comportar os visitantes dos eventos, e sem
um planejamento estratégico isso nao sera
possivel.

O empresario desse segmento
precisa estar atento as oportunidades e as
meagas, fazer uma anélise SWOT -
Strenghs (Forgas) Weaknesses
(Fraquezas) Opportunities (Oportunidades)
Threats (Ameagas), e definir quais séo as
metas e 0s seus objetivos em relacdo ao
futuro.

Para a empresa que almeja
crescimento, esse momento é mais que
oportuno. Com a copa do mundo de
futebol, pode-se afirmar que muitas
oportunidades surgirdo e esse €é 0
momento adequado para se investir em
uma melhoria no negdécio que ja existe, ou
abrir um novo negdcio.

Este trabalho é um trabalho tedrico,
cujo tema levanta a necessidade de
minimizar ao maximo possivel os
transtornos e imprevistos gerados pela falta
de informacao, estudando as empresas do

comércio varejista de Guarulhos e se

embasando nas teorias dos autores sobre
0 assunto, definindo a melhor estratégia e
melhor caminho a ser seguido, sempre
tendo como base onde as empresas
guerem chegar e quais sdo seus objetivos.

No presente trabalho de concluséo
de curso (TCC) estudaremos as principais
teorias dos autores que tratam do assunto,
suas melhores definicdes para cada tépico
abordado.

Na primeira parte sera feito um estudo
da regido, bem como pesquisa de dados
relevantes do comércio de Guarulhos e
como esse segmento esta se preparando
para as possiveis oportunidades futuras,
como por exemplo a Copa do Mundo de
futebol.

No segunda parte apresentaremos 0s
conceitos de planejamento estratégico, a
sua elaboracdo em pequenas empresas e
as etapas a serem concluidas para sua
realizac@o, conhecendo todo o ambiente
organizacional.

A terceira parte se voltara para a
pequena empresa, € analisara como esse
porte empresarial planeja adequadamente
sem onerar 0 tempo e 0s custos. De uma
forma simples se pode estudar os fatores
que influenciam as empresas e detectar o
seu estilo de administracdo de forma
diferenciada, visando manter a estabilidade

de mercado.

Diversos autores discutiram o tema
e desenveram teorias diferentes, porém
com alguns pontos semelhantes. Na visédo
de Aaker (2005, p. 25) “O planejamento
estratégico, cujo surgimento esta associado
aos anos 60, 70 e 80, esta relacionado com

a mudanca de opcdes e capacidades



estratégicas”. De acordo com Fischmann e
Almeida (2009, p. 25):

Planejamento  estratégico € uma
técnica administrativa que , através da
andlise do ambiente de wuma
organizacdo, cria a consciéncia das
suas oportunidades e ameacas dos
seus pontos fortes e fracos para o
cumprimento da sua misséo e, através
desta consciéncia, estabelece o
propésito de diregdo que a
organizacdo deverd seguir para
aproveitar as oportunidades evitar
riscos. (Fischmann e Almeida, 2009,
p.45).

Podemos considerar que

planejamento estratégico € uma forma de
administrar a empresa de acordo com o
ambiente que ela esti situada, de forma
clara e objetiva, levando em consideragéo
a missao da empresa, sua Visdo e seus
valores. Chiavenato e Sapiro (2004)
definem que: O Planejamento Estratégico é
um processo importante porque define as
diretrizes para o0 estabelecimento dos
planos de acédo que se tornardo mais tarde
em vantagens competitivas.
Na viséo de Oliveira (2007).

Planejamento  estratégico € o
processo administrativo que
proporciona sustentacdo metodoldgica
para se estabelecer a melhor diregéo
a ser seguida pela empresa, visando
ao otimizado grau de interacdo com 0s
fatores externos — ndo controlaveis — e
atuando de forma inovadora e
diferenciada. Oliveira (2007, p. 17).

Temos a definicdo de objetivo, que
nada mais é que o0s resultados que a
empresa pretende conquistar, sem deixar
claro seus objetivos, ndo serd possivel a

elaboracéo de um planejamento

estratégico. Ainda conforme Fischmann e
Almeida (2009)

As atividades de um plano estratégico
variam conforme o tipo e tamanho da
organizagéo. Nas organizagdes
maiores as atividades s&o mais
subdivididas, pois as pessoas tém
uma especializacdo maior em razéo
da diviséo das fungbes (Fischmann e
Almeida, 2009, p.45).

Segundo Porter (2004, p. 78) “Um
sinal de mercado € qualquer a¢do de um
concorrente que forneca uma indicagdo
direta ou indireta de suas intencdes,
motivos metas ou situagao interna”. Para
implementar o planejamento estratégico é
preciso conhecer bem seus concorrente e
as suas intengbes diante do mercado de
atuacdo. Com base nessas informacfes
pode-se ter uma nog¢do, um “norte” para
seguir, é preciso aprender com 0s acertos
e erros dos concorrentes.

Como afirma Drucker (2006, p. 17)
“A incerteza na economia, na sociedade e
na politica aumentou tanto que tornou inutil,
sendo contra produente. O tipo de
planejamento ainda praticado pela maioria
das empresas, € a previsao baseada em
probabilidade”.

Almeida (2012, p. 5) afirma que:
“Planejamento estratégico € uma técnica
administrativa que procura ordenar as
ideias das pessoas, de forma gque se possa
criar uma visdao do caminho que se deve

seguir (estratégia)”.

A pesquisa se faz importante no
intuito de mostrar a sociedade que a falta

de planejamento pode levar uma



organizacédo a ruina em pouco tempo, fazer
um estudo minucioso de como, onde e
quando montar seu comércio, elaborar um
plano de negécios e estudar a concorréncia
sdo fatores basicos que podem ajudar o
pequeno empresario a se diferenciar e
inovar em seu comércio.

A falta de informacé&o correta causa
incerteza nas decisbes que esse
empresario precisara tomar ao decorrer do
tempo, dificultando as possibilidades de
acerto. As pesquisas de mercado devem
ser elaboradas criteriosamente, buscando o
maior numero de dados e informacdes,
com essas informagcbes em maos, as
chances de sucesso aumentam.

Para elaboracdo do planejamento
estratégico em empresas que ja estdo em
funcionamento é preciso fazer o
levantamento de todas as informacdes que
estdo ao seu alcance, pesquisar e estudar
informacdes como concorréncia direta ou
indireta, onde a empresa quer chegar e
quais seus objetivos para os préoximos
anos, qual sua missdo e com esse
embasamento pode tomar decisdes que
permitam o alcance desses objetivos.

A necessidade de conhecer o
ambiente que a organizacdo esta situada
permite ao administrador saber se vale a
pena manter seu negdécio, se a empresa €
competitiva perante as outras do mesmo
segmento, conhecer melhor seus produtos
OU servigos e se 0s mesmos sao lucrativos
e qual sua margem de lucro, se vale a pena
manter esse produto no mercado.

A cidade de Guarulhos tem no seu
comércio um ponto chave para sua
economia e sua importancia é indiscutivel,
0 presente trabalho académico tem como
foco discutir novas possibilidades, expor as

técnicas existentes de como elaborar um

bom planejamento estratégico, visando
competitividade e inovacdo no mercado,
varios estudos mostram que para se
manter no mercado é preciso chamar a
atencdo de seus clientes, com promocdes
e campanhas o ano todo, hdo somente em
datas comemorativas. Como esses fatores
s8o fundamentais na vida de qualquer
organizacdo, discutir esse assunto ¢é
oportuno para difundir esse conhecimento,
juntamente com as teorias relacionadas ao
tema e métodos que irdo auxiliar o
pequeno empresario da cidade de
Guarulhos a se preparar para 0S
imprevistos que podem aparecer no futuro
ou até mesmo abrir seu proprio negoécio

com as informacg6es apresentadas.

De que maneira 0 comércio
varejista da cidade de Guarulhos pode se
preparar para os futuros eventos
esportivos?

Quais sao 0s fatores
preponderantes para que o planejamento
estratégico seja implantado em uma

pequena empresa?

Como proposta de melhoria,
podemos optar por melhorar o atendimento
ao consumidor, com treinamento continuo
dos colaboradores e investimento em plano
de carreira, qualificando e retendo talentos
dentro da organizacdo, propostas de
beneficios e bonificacdo de acordo com o
desempenho. Devido ao grande nimero de
turistas, serd preciso contratar ou treinar

pessoas que falem outros idiomas, para



diversificar os clientes e atrair mais e novos
consumidores.

Outros aspectos importantes séo
as campanhas de vendas, seja interno ou
externo. Como interno ajuda e motiva o
colaborador a se destacar e querer vender
mais, no quesito externo, colabora para
atrair novos consumidores através de
promocdes, ofertas, liquidacdes, etc.

Concluir um plano de negécios,
conhecendo o ambiente que a empresa se
situa, quem sao seus concorrentes, qual
seu publico alvo, qual produto é mais
comercializado e qual é mais lucrativo,
efetuar uma analise SWOT e conhecer os
pontos fortes e fracos, com esse feedback
podemos melhorar os pontos fracos e
aperfeicoar de acordo com as
necessidades. Essas sdo informacdes
essenciais para um planejamento
estratégico.

Como esses fatores podemos
administrar a empresa de uma forma
estratégica, sempre baseada na sua
missdo e na sua Vvisdo, questionando
sempre onde a empresa quer chegar, com
isso fica mais facil elaborar um plano de
acbes para os proximos anos e definir

quais sao seus objetivos.

5.1 Objetivos gerais

O objetivo do trabalho é estudar o
planejamento  estratégico como uma
ferramenta de vital relevancia para as
empresas. Expor técnicas de planejamento
para auxiliar o pequeno empresario a se

preparar para as oportunidades que

surgirdo com os futuros eventos esportivos
da cidade de Guarulhos.

5.2 Objetivos Especificos

Verificar passo a passo como
elaborar um bom planejamento estratégico
para a pequena empresa se preparar para
as oportunidades;

Descrever qual o0s metodos
necessarios para implementagdo de uma
planejamento estratégico;

Conhecer a missdo, visdo, valores e
objetivos da organizacdo nos préximos
anos;

Mensurar propostas que guiem o
pequeno empresario na implementacao de
uma administragao estratégica;

Indicar de que forma o pequeno
empresario pode se preparar para as

oportunidades e como identifica-las, etc.

Mascarenhas (2012) nos faz o
seguinte gquestionamento: Qual a
importancia da metodologia? A
metodologia descreve tudo o que foi feto no
projeto e seu objetivo e informar qual o
método que serd utilizado, qual o tipo de
pesquisa e o que sera utlizado (entrevistas
e questionarios).

Conforme Cervo, Bervian e Silva
(2007, p. 27) “o método € a ordem que se
deve impor aos diferentes processos
necessarios para atingir um certo fim ou um
resultado desejado”.

Para Gil (1999, p. 26) “Pode-se
definir método como caminho para se

chegar a determinado fim”.



O método utilizado serd o de
pesquisa bibliografica, com base no que ja
foi escrito por autores que retratam o tema
abordado.

Neste sentido Cervo, Bervian e
Silva (2007, p. 60) dizem que “A pesquisa
bibliogréafica procura explicar um problema
a partir de referéncias teéricas publicadas

em artigos, livros, dissertagdes e teses”.

Cervo, Bervian e Silva (2007, p. 27)
pontuam que “A pesquisa bibliografica é
meio de formacdo por exceléncia e
constitui o procedimento basico para os

estudos monograficos

7. CRONOGRAMA.

CRONOGRAMA TCC
DATA DE
ENTREGA | DATADE
ETAPAS [DATA LIMITE|DATA ADIANTADA| ASSUNTO/ETAPAS CONCLUIDO? |PARA PROF2 |DEVOLUGAO
1 | 24/08/2012| 24/08/2012 DEFINICAO DO TEMA E ESCOLHA DO ORIENTADOR  |(x ) SIM ( ) NAO
2 |28/08/2012| 28/08/2012 EXECUGAO DO PROJETO ANTECEDENDO TCC ()SIM () NAO
3 |o04/09/2012 | 30/08/2012 ESCOLHA DA BIBLIOGRAFIA E PRIMEIRAS PAGINAS  [( ) SIM ( ) NAO
4 | o04/09/2012 | 30/08/2012 DEFINICAO DA QUESTAO PROBLEMA ()SIM () NAO
5 | 18/09/2012 | 11/09/2012 APRESENTACAO DA ESTRUTURA DE CAPITULOS ()SIM () NAO
6 |18/09/2012| 11/09/2012 ENTREGA DA INTRODUCAO ()SIM () NAO
7 | 18/09/2012 | 11/09/2012 ENTREGA DO PRIMEIRO CAPITULO ()SIM () NAO
8 |25/09/2012 | 20/09/2012 ENTREGA DO SEGUNDO/TERCEIRO CAPITULOS ()SIM () NAO
9 |16/10/2012| 02/10/2012 | APRES.DO ESBOCO DO DESENVOLVIMENTO (12VERSO) [( )SIM ( ) NAO
10 |16/10/2012 | 02/10/2012 ENTREGA DO QUARTO CAP./PREVIA DA CONCLUSAO  [( ) SIM ( ) NAO
11 |30/10/2012| 17/10/2012 COMPL. DO TRABALHO E ESBOCO DA CONCLUSAO ()SIM () NAO
12 |13/11/2012 APRESENTACAO FINAL DO PROJETO PELA QUALIFICACAO [( ) SIM ( ) NAO

Figura criada pelo autor: 09/2012

A pesquisa por meio do Sindicato
do Comércio de Guarulhos, da Associagéo
comercial, e Sebrae - Servi¢co Brasileiro de
apoio as Micro e Pequenas Empresas visa
levantar dados para elaborar um
guestionario e com base nos dados
analisar o crescimento do comércio de
Guarulhos, empregabilidade, o quanto o
comércio representa no PIB da cidade,
investimentos que foram e seréo realizados
visando a copa do mundo de futebol e
como o comércio esta se preparando para

esse evento.
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