A IMPLATACAO DO SISTEMA KANBAN DENTRO
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Resumo: O trabalho em questdo tem como objetivo melhorar o
processo de gerenciamento dos pedidos de venda no ramo rodo-
ferroviério. Utilizando o sistema Kanban como fator determinante do
aumento de produtividade e redugdo de atrasos. Através da
determinacdo dos setores criticos para realizacdo do pedido,
analisando detalhadamente o processo executado para elaboracdo de
cada pedido, visa-se comprovar a importancia de um gerenciamento
bem organizado visualmente para que todos da empresa possam
acompanhar o andamento do pedido, principalmente para a gerencia
ter maior confianga no sistema. Contudo, a garantia da alta
produtividade, respeitando prazos e todos setores envolvidos. O
estudo de caso proporcionou a area reestruturar por completo os
padrdes de processo e de procedimentos operacionais, permitindo um
novo processo e seu completo alinhamento com as estratégias da
geréncia a que pertence. Além disso, foi conferida as atividades uma
maior simplicidade e agilidade, levando a uma tomada de decisdo mais
rapida.
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Abstract: The work in question aims to improve the process of
management of sales orders in the highway branch. Using the Kanban
system as a determinant of productivity increase and reduction of
delays. Through the determination of the critical sectors for the
execution of the request, analyzing in detail the process executed to
prepare each request, it is aimed to prove the importance of a well
organized management visually so that all of the company can follow
the progress of the request, mainly for management have greater
confidence in the system. However, the guarantee of high productivity,
respecting deadlines and all sectors involved. The case study allowed
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the area to completely restructure process standards and operational
procedures, allowing a new process and its complete alignment with
the management strategies to which it belongs. In addition, the
activities were given greater simplicity and agility, leading to faster
decision making.
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I. INTRODUCAO

O mundo dispde de diversos meios de transporte. Os
mais utilizados para o transportamento de carga sdo o
rodoviario, o ferroviario, o aéreo, o fluvial e o maritimo. A
viabilidade de utilizagdo dessas diversas modalidades depende
das caracteristicas e exigéncias do material a ser transportado,
da distancia a ser percorrida, do tempo méaximo em que este
material suporta manter-se em transito entre outros fatores.

O transporte ferroviario, modalidade de transporte
abordada nesse estudo, deu seus primeiros passos quando em
1803, o engenheiro inglés Richard Trevithick construiu um
veiculo a vapor similar a uma locomotiva, que pesava 5
toneladas e atingia uma velocidade de 5 km/h. Porém, o
verdadeiro criador da tragdo a vapor em estrada de ferro foi o
também engenheiro inglés George Stephenson, que
compreendeu o principio de aderéncia de rodas lisas sobre uma
superficie também lisa, os trilhos de ferro.

A partir de 1840, houve uma expansdo explosiva da
construcdo ferrovidria na Inglaterra, fundamental para o
crescimento tecnoldgico que consolidou esse pais como
poténcia econbmica mundial (LUCAS TOLEDO DE
AGUIAR, 2011). A distribuicdo de mercadorias foi facilitada,
pois os trens transportavam cargas pesadas a longas distancias
e por fretes reduzidos, ja que possuiam uma capacidade de
carga maior do que as existentes até entdo. O sucesso dessa
modalidade na Inglaterra despertou o interesse do governo
imperial brasileiro, que a partir de entdo passou a incentivar a
construcéo de ferrovias por todo o pais. Foi no periodo entre
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as duas grandes guerras mundiais
desenvolvimento da tracdo a diesel,
substituicdo da locomotiva a vapor.

A expansdo do capitalismo iniciada nesse periodo mantém
sua forca até os dias atuais, exigindo cada vez mais dessa
modalidade de transporte. Com a eminente retomada de
crescimento do mercado brasileiro pos-crise, surge a
necessidade de se transportar grandes volumes de cargas com
maior eficiéncia. Um fator determinante dessa eficiéncia e
qualidade da linha através da qual se esta circulando, ja que
esta, entre outros fatores, determina a velocidade méaxima
autorizada para a circulagdo das composigdes ferrovidrias.
Trazendo assim uma grande demanda para organizacdo, em
quantidade de projetos e pedidos, exigindo maior controle e
organizacdo dos processos.

Entre muitas das formas de se medir e manter o
desempenho desses pedidos de venda, o sistema Kanban foi
escolhido para organizar de forma visual esse processo. O
Kanban simplifica 0 mecanismo de administracdo do trabalho,
através do seu controle de informacfes. O sistema tem como
funcdo avisar visualmente todos os envolvidos sobre a situacédo
de cada pedido. Logo, ele deve ser inserido em um lugar visivel
e acessivel aos responsaveis pelo trabalho.

Ao usar o sistema Kanban, é possivel identificar os
problemas que sdo de dificil deteccdo, tais como atrasos e
falhas em sua gestdo, estimulando a corre¢do do problema.
Pode parecer exagero, mas o simples fato das informac6es
relevantes estarem visualmente disponiveis, através dos post-it,
pode otimizar o seu controle.

O objetivo deste trabalho € realizar a implantacdo do
sistema Kanban numa empresa do ramo rodo-ferroviaria para
permitir um melhor planejamento de vendas e controle de
estoque. Assim, com o objetivo de implantacdo do quadro na
sala de planejamento da empresa com os post-it, elaboracdo do
calendario onde as datas de entregas podem ser acompanhadas
e avisadas pelo préprio sistema do computador, utilizar o e-
mail da empresa para comunicagdo dos pedidos e seu
andamento conforme o quadro Kanban, e realizar todo
andamento com sistema interno para obter registro e hist6rico
do pedido.

Espera-se entdo que essa ferramenta agregue a empresa
beneficios tais como agilidade na compra do material, na
producdo, fabricacdo e obter um autocontrole da producéo
aumento da capacidade de producdo pela eliminacdo de
gargalos ou abastecimento, o alinhamento e sincronizacao da
producdo e a diminuicdo do tempo de atendimento dos
pedidos.

que ocorreu 0
prenunciando-se a

Il. DESENVOLVIMENTO

2.1 Kanban

O sistema Kanban busca em sua implantacdo realizar
grandes mudangas que ndo prescreve papéis ou praticas
especificas. Em vez disso, oferece uma série de principios que
buscam melhorar o desempenho, otimizar os processos e
reduzir desperdicios, eliminando atividades que ndo agregam
valor para a equipe.

Esta ferramenta possui trés principios fundamentais que
fazem o sistema funcionar da devida maneira e no tempo certo,
conforme mostrado na Figura 1.

Figura 1 — Trés principios fundamentais do KANBAN

* Comegcar com o que vocé faz agora

¢ compreendendo os processos em curso como realmente sdo
praticados;

* respeitando os papéis, responsabilidades e cargos;

* Concordar em buscar continuamente pela melhoria
através da mudanca evolutiva

* Incentivar atitudes de lideranca em todos os niveis
* do colaborador individual & geréncia sénior

Fonte: Autor, 2018

2.2 Analise de processos

Para identificar oportunidades de melhoria no processo de
pedidos de venda, é necessério realizar um estudo de caso
avaliando cada processo para execucdo do pedido, para que o
pedido chegue em fabrica para finalmente ser executado ele
precisa passar por varios setores dentro da organizacéo.

O setor comercial é responsavel por avaliar o material
solicitado pelo cliente, passar o prazo e o valor, o faturamento
€ quem realiza o pedido conforme as informagGes do comercial
fazendo assim a comunicagdo com a engenharia de projetos
para verificar se o material esta de acordo com o projeto do
cliente; apds finalizado o pedido, ele é enviado para o
comercial e, no setor de planejamento, estipulam-se as datas
para fabricacdo, avaliando todos os seus pilares para a
fabricacdo, estoque, demanda, necessidade, custo e
beneficiamento.

Assim o0 planejamento visualiza seus trés pilares
principais: estoque, compras e produ¢do. Passando para o
setor de fabricacdo, o pedido solicitado e suas datas
estipuladas entram em andamento.

Entretanto, com a alta demanda de pedidos de venda e
de projetos em fabrica, além de grandes falhas de processo,
atrasos e multas comegaram a incorrer sobre a empresa,
causando grande preocupacao na geréncia.

Assim, fazendo-se necessaria uma nova gestdo para
organizacdo dos pedidos utilizando o Kanban.

2.3 Processo de elaboracdo dos pedidos

Existe uma grande demanda de pedidos de venda dentro
da empresa, esses pedidos tratam-se de pecas que s&o
fornecidas para equipamentos que nao estdo mais em
garantia. Como ja existe um grande nimero de projetos em
fabrica, estes pedidos de pecas sobressalentes dos
equipamentos acabavam sendo deixados um pouco de lado,
afinal ndo tinham o devido controle, o que acabava gerando
atrasos e multas para esses pedidos.
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Entdo para melhorar e otimizar esse processo foi criado
um plano de acdo utilizando o Kanban para que esses
pedidos se tornassem algo visual e ndo caissem mais em
esquecimento, desta maneira, evitando 0s atrasos, as
cobrancas e principalmente as multas.

Para elaboracdo do processo dos pedidos foram
seguidos os trés passos do quadro: executar, executando e
executado (citacdo):

e Executar: O pedido é encaminhado por e-mail para
responsavel do planejamento e controle de produgédo, o
pedido é impresso e as informacdes do pedido sdo
colocados no post-it, que sdo: nimero de pedido, cliente,
material, quantidade e data de entrega, o post-it é
colocado na parte de executar do quadro

e Executando: Com o nimero do pedido é aberto uma OP
(ordem de producdo) onde é visualizado pelo estoque se
existe material para realizar o pedido, caso ndo tenha
material para iniciar a producéo, é gerada a solicitagéo de
compra. As OPS (ordens de producdo) sdo entregues ao
lider de produgdo e assim é realizado o cronograma de
fabricacdo. Cada pedido pode ser muito diferenciado um
do outro, tanto em quantidade, quanto em material e
tempo de fabricacdo; por isso é necessario realizar o
acompanhamento diariamente pelo quadro. Apos estipular
as datas de fabricacdo e seus processos, o responsavel do
planejamento e controle de producdo coloca essas datas
no préprio calendario do computador para que seja
avisado um dia antes do proximo processo. Em seguida, a
fabrica termina o pedido e o lider de producéo retorna as
OPS para o responsavel de planejamento, que executa o
reporte das mesmas no sistema. Neste meio tempo,
durante o processo, 0 post-it se mantém em executando
no quadro.

e Executado: Assim que o pedido passa por todas as fases
do executando, o pedido é encaminhado por e-malil
informando que ja foi finalizado, com suas medidas e peso
para solicitacdo do transporte, o0 post-it passa de
executando para executado no quadro.

Todo final de més, os post-it do executado sdo retirados

e eliminados, como mostra na Figura 2, o funcionamento do
quadro do sistema Kanban.

Figura 2 — Quadro do sistema de KANBAN.

EXECUTAR

Fonte: Autor, 2018.

I1l. METODOS

O trabalho em questdo foi elaborado através de pesquisa
bibliogréafica e estudo de caso por meio de conhecimento dos
processos de gerenciamento de pedidos de revenda, com a
aplicacdo dos conceitos do sistema Kanban visando identificar
processos que possibilitem a reducéo de atrasos e multas. Com
esta andlise, foram estudadas as possibilidades de melhoria,
maior demanda e influéncia no tempo de producdo da
industria.

IV. RESULTADOS E DISCUSOES

Através do estudo de caso elaborado dentro dos setores
envolvidos foi identificado que € necessario um
acompanhamento em tempo real dos pedidos de venda.

Tivemos como resultado um melhor planejamento de
vendas e controle de estoque como desejado inicialmente, o
namero de atrasos diminui cerca de 85% do total de pedidos e
0 numero de vendas aumentou pela confianga do cliente em
realizar uma compra e saber que seu pedido sera entregue
conforme a data estipulada.

Veja na Figura 3 a seguir no periodo de 2017 a
quantidade de atrasos gerados pela falta de organizagdo.
Valores apurados diretamente do sistema interno da
organizagdo pela quantidade de pedidos realizados durante um

ano.
Figura 3 — Pedidos de Venda 2017

PEDIDOS DE VENDA 2017

Pedidos entregues no
prazo; 30%

Pedidos entregues com
atraso; 70%

Fonte: Autor, 2018.

Na Figura 4 a seguir verificamos no periodo de 2018 a
diferenca no controle dos pedidos, apenas 5% dos pedidos de
2018 tiveram atrasos ha entrega. Mostrando assim a
necessidade de melhoria que ainda precisa ser elaborada com
maior atencdo ao estoque para produtos com alta demanda,
com visdo para antecipar compras de materiais importados.
Assim fazendo que a satisfacdo do cliente seja completa.
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Figura 4 — Pedidos de Venda 2018

Pedidos de venda 2018

» Pedidosentregues no prazo

Pedidosentregues com atraso

[1;95%

[1;5%

Fonte: Autor, 2018.

O numero de pedidos também cresceu, pois além dos
clientes escolherem pela qualidade do material agora confiam
nos prazos de entrega. A demanda de pedidos de venda no
inicio de 2017 era consideravelmente alta pela empresa, no
decorrer dos meses do ano a demanda diminui conforme a
Figura 5 abaixo, porem os pedidos de 2018 estdo sendo
maiores que do ano anterior. Podendo ser um reflexo no
comprimento nos prazos de entregas para os clientes com a
implementagéo do sistema de Kanban:

Figura 5 — Analise Quantitativa - Pedido de VVenda

Pedidos 2017 Pedidos 2018

100
80
60
40
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Fonte: Autor, 2018.

Marco

Com a implantacéo do sistema Kanban obtemos agilidade
na compra do material, tornando algo mais préatico e
automatico, conforme o pedido era realizado. Adquirimos
maior autocontrole da producdo do pedido, pois as
informagdes estavam no quadro e o lider de producdo poderia
acompanhar a data de entrega e assim controlar os prazos da
fabricacdo. Com o material em dia em estoque e autocontrole
da producdo, podemos otimizar 0 processo e ndo ter mais
gargalos ou falta de abastecimento em estoque, com o
alinhamento e sincronizacdo da producdo, obtendo a
diminuicdo do tempo de atendimento dos pedidos.

A utilizagdo do quadro é de suma importancia, pois por

ficar na sala de planejamento todos tem acesso e conseguem
visualizar datas, quantidades de pedidos em andamento e
pedidos ja finalizados durante a semana. Assim adquirindo
consciéncia da responsabilidade de cada setor, para que todos
os pedidos andem conforme o prazo.

V. CONCLUSAO

O cenério atual, caracterizado pela concorréncia cada vez
mais acirrada, tem levado as empresas a empenharem esforgos
significativos, visando & maximizacdo do desempenho de seus
negécios por meio de agdes capazes de diminuir os custos,
melhorar a produtividade, aumentar a flexibilidade, diminuir o
tempo de ciclo e, sobretudo, melhorar a qualidade dos
produtos e servicos. A busca pela melhoria continua é essencial
para se manter firme no mercado de transporte ferroviario a e
garantir a qualidade do produto/servico. O pais carece de um
sistema ferroviario cada vez mais eficiente, onde a grande parte
da matriz do transporte de cargas do Brasil, cerca de 60%,
concentra-se no rodoviario (CNT - Confederacdo Nacional do
Transporte).

O estudo de caso realizado objetivou apresentar as etapas
da implementacdo do sistema Kanban dentro do setor de
planejamento de pedidos de venda em uma empresa do ramo
ferroviario, explicitando o que foi desenvolvido em cada uma e
os resultados obtidos. O projeto proporcionou a area
reestruturar por completo os padrGes de processo e de
procedimentos operacionais, permitindo um redesenho do
processo e seu completo alinhamento com as estratégias da
geréncia a que pertence. Além disso, foi conferida as atividades
uma maior simplicidade e agilidade, levando a uma tomada de
decisdo mais rapida.
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