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Resumo: O objetivo desse projeto é implementar um aplicativo
gerenciador de senhas que permita ao usuario solicitar uma senha, ser
informado do tempo médio de espera e acompanhar o atendimento
em tempo real, visando o planejamento e otimizacdo de seu tempo.
Aplicou-se ferramentas de desenvolvimento integrado como
Thunkable, WampServer, MySQL e linguagem PHP. A simulagdo
das funcionalidades do aplicativo mostraram resultados satisfatérios,
cumprindo com a proposta do projeto que compreende em buscar
uma solucdo acessivel e digital as centrais de servigos e seus clientes.
Conclui-se que devido ao amplo mercado de dispositivos méveis e
aplicativos, este projeto pode ser efetivo para diferentes tipos de
servicos e abranger um grande puablico que demanda de
autoatendimento.

Palavras-Chave: Atendimento. Senha. Aplicativo.

Abstract: This Project main goal is to implement a password
manager app in order to allow users to request a password, be
informed about the waiting time and follow the services in real time,
aiming to plan and optimize user’s time. Integrated tools have been
applied to develop the app such as Thunkable, WampServer, MySQL
e PHP language. The app simulation presented great results,
achieving Project proposal, a feasible and digital solution to the
services and their customers. Therefore, due to mobile and app
Market, this Project may be effective for different services and
englobe a great public that requires online services
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|. INTRODUCAO

As filas de espera sdo um fendbmeno do dia-a-dia, um
sistema de filas pode ser especificado pelo processo de
chegada dos clientes, pelas demandas de tempos de
atendimento, pela sua estrutura e pela regra ou disciplina de
atendimento. Alguns pardmetros como o nimero de guichés
de atendimento, o espago disponivel para espera dos clientes,
além de outros, determinam a estrutura da fila.

No ambiente académico, o inicio de cada semestre
representa uma crescente demanda do atendimento, o que gera
muita insatisfacdo por parte dos alunos devido as filas e do
longo tempo de espera. Considerando este cenario, a proposta
do aplicativo gerenciador de senhas sera realizar uma melhoria
no processo de atendimento através de uma interface
digitalizada, evitando filas e otimizando o tempo de espera,
permitindo que os usuarios acompanhem em tempo real o
andamento das senhas e comparecam ao atendimento minutos
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antes de serem chamados, permitindo que o aluno acompanhe
sua chamada durante a aula.

O espago fisico também é um fator relevante para o
atendimento, sendo um recurso limitado, que na maioria das
vezes em hordrios de pico ndo comporta todos os alunos,
resultando em insatisfac&o.

Segundo STONE (2012),

O motivo dos cidaddos ficarem desesperados
nas filas de espera € que, ao ficar tanto tempo
desocupado, se tem a impressdo de que a espera
€ mais longa do que ela realmente é. Ainda,
segundo artigo, as pessoas tendem a exagerar 0
tempo aguardado em 36%.

Originalmente, os aplicativos foram criados como forma
de suporte a produtividade e a recuperagdo de informagdes,
como correio eletrnico, calendério, contatos, mercado de
acoes e informacGes meteoroldgicas.

Hoje a utilizacéo de aplicativos para a sociedade
moderna se tornou algo mais do que diversdo,
tornou-se também utilidade bésica. De acordo
com App Annie em 2016 foram realizados 90
bilhdes de downloads de aplicativos no Google
Play, sendo os maiores focos nos aplicativos de
produtividade e ferramentas sociais, 0s
desenvolvedores receberam por volta de US$ 89
bilhdes. (PEREZ, 2017).

Com base nestes principios, a solucdo proposta nesse
projeto é implementar por meio de um aplicativo, um sistema
gerenciador de senhas, ramificado em dois ambientes, um para
0 operador/atendente outro destinado ao cliente, fazendo uso
de um banco de dados integrado, que permite aos clientes
solicitar uma nova senha de qualquer lugar com internet e
sejam informados do tempo médio de espera, e aos operadores
a facilidade em chamar um novo atendimento, visando o
planejamento e otimizagdo do tempo do usuario. O projeto
prevé ainda que o acompanhamento das senhas que estdo
sendo atendidas possa ser realizado via aplicativo em tempo
real, através de uma solucéo integrada com o ambiente fisico
do atendimento.

Para a criacdo do App a linguagem de programacdo
utilizada foi PHP (Hypertext Preprocessor).

Segundo WELLING (2005),

O PHP é uma linguagem que permite a criacao
de scripts que se comunicam com um servidor
web. O cdédigo PHP é embutido em uma péagina
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HTML e é executado sempre que a pagina for
acessada. O PHP ¢ interpretado pelo servidor
web e gera um codigo HTML como resposta ao
Usuério.

A diferenca de PHP com relacdo a linguagem Javascript
€ que o cddigo PHP é executado no servidor, sendo o
resultado final o HTML. Desta maneira é possivel interagir
com bancos de dados e aplica¢Bes existentes no servidor, com
a vantagem de ndo expor o codigo fonte para o cliente. Isso
pode ser (til quando o programa esta lidando com senhas ou
qualquer tipo de informacéo confidencial.

Jé& para o seu desenvolvimento a escolha foi a ferramenta
online Thunkable, que visa uma codificacdo simplificada e
intuitiva. Criado pelos alunos do MIT (Massachusetts Institute
of Technology) em 2017, a plataforma propde uma
codificagdo didatica, empregando um sistema no qual os
usuérios utilizam uma logica de blocos para a criacdo do
aplicativo. Cada bloco tem uma funcdo e o programador
podera simultaneamente criar e testar as funcGes do aplicativo
em um aparelho Android utilizando um leitor de QR code,
sem a necessidade de fazer upload todas as vezes que precisar
testar a programagdo implementada.

Segundo DEITEL (2015),

De acordo com um relat6rio do IDC, no final do
primeiro trimestre de 2013, o Android tinha
56,5% de participacdo no mercado global de
tablets, comparados com 39,6% do iPad da
Apple e 3,7% dos tablets Microsoft Windows.
Em abril de 2013, mais de 1,5 milhdo de
aparelhos Android (incluindo smartphones,
tablets, etc.) estava sendo ativado diariamente.

Para 0 banco de dados é utilizado o Wamp.
Segundo BRITO (2013),

O Wamp server tornou possivel a criagdo do
projeto sem a necessidade de se obter uma
hospedagem na Internet. Ele faz com que a
maquina utilizada funcione como um servidor
onde podem ser armazenados sites. Com o
Wamp Server é possivel também gerenciar o
banco de dados MySQL. (BRITO, 2013).

II. PROCEDIMENTOS

Este trabalho acompanha um protdtipo onde o objetivo é
desenvolver um aplicativo gerenciador de senhas, abrangendo
ambientes individuais, porém integrados de cliente e
atendente.

O método, First In, First Out ou FIFO, expressdo conhecida
em portugués como PEPS ou “Primeiro Que Entra, Primeiro
Que Sai” compreendeu a estruturacdo de todo projeto, este é
um conceito de programacdo onde os elementos sdo atendidos,
sequencialmente na ordem em que sdo armazenados, sendo
assim pode ser compreendido como conjuntos de elementos
(ou listas) cujas operacdes de inser¢do sdo feitas por uma
extremidade e de remocdo, por outra extremidade. A teoria das

filas refere-se a maneira como os clientes sdo priorizados para
entrar em servico apds uma fila ser formada. A maioria mais
comum é a disciplina FIFO (First In First Out), este, portanto,
sera aplicado na metodologia do presente trabalho, veja na
figura 2 a l6gica FIFO esquematizada:

Figura 1 — Teoria das filas

FIFO

Fonte: JAVA TECH, 2018

Partindo do conceito base FIFO deu-se o desenvolvimento
fazendo uso da linguagem de programacdo alto nivel
Thunkable, na programacdo do layout juntamente com a
linguagem PHP, que possibilita a facil integracdo do banco de
dados criado no Wamp, visando sempre o layout intuitivo e
dindmico.

2.1 —Requisitos

Estudos mostram que quando uma pessoa sabe o tempo
de espera para ser atendida, a deixard menos ansiosa e 0 tempo
de espera parece ser mais rapido e agradavel. Quando se sabe
a quantidade exata de quanto tem-se de esperar, pode-se
controlar e gerir melhor o tempo.

Os requisitos para a funcionalidade do projeto sédo
subdivididos em dois grupos visto que hd um aplicativo
dedicado a cada entidade do sistema gerenciador de senha.

Requisitos do aplicativo do cliente:

* Solicita uma senha por vez;

» Verificar a previsdo do tempo de espera;

 Atualizacdo automatica da previsdo do tempo de
atendimento;

* Lista de senhas atendidas;

» Lista de senhas na fila de espera;

* Layout intuitivo e amigavel,

* Alerta de vibracdo quando o cliente for o proximo a ser
chamado.

Requisitos aplicativo do Atendente/Operador:

Lista de senhas em espera;

» Chamar préxima senha para atendimento;
* Encerrar atendimento;

Zerar lista de senhas em espera.

2.2 — Metodologia
2.2.1 — Selecéo de ferramentas e desenvolvimento

Apb6s o levantamento dos requisitos foram realizados
estudos para selecdo das ferramentas a serem utilizadas no
desenvolvimento do aplicativo.
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Como gerenciador de banco de dados/servidor foi
selecionado o Wampserver, pela integracdo facilitada com as
linguagens de programagdo mobile/web e por ser uma
plataforma gratuita. Esta plataforma faz uso da linguagem de
programacdo PHP que é totalmente integrada ao MySQL
utilizado pelo banco de dados do WAMP, portanto estes sdo
compilados no servidor.

Dessa maneira verificou-se ser uma melhor opg¢éo, pois no
comegar do projeto o codigo tinha o objetivo de ser executado
dentro do aplicativo assim todo o pacote de programacao seria
enviado do aplicativo para o servidor, nessa nova maneira o
aplicativo comunica com o servidor usado uma URL e recebe
a resposta em HTML, restando para o aplicativo as fungdes de
chamar a senha do banco de dados e mostrar para 0 usuario,
senhas serem chamadas e atendidas.

Figura 2 — Diagrama de conexao

Hey, I'd like to
see the page
Science4All.org

OK, I'll need to launch
SciencedAll.org/index.php
and I'll send you the obtained HTML

URL

P o HTML
CSs

For this page,
I'll need to

check the
database...

Fonte: sciencedall.org/article/languages-of-the-web/?

Para programacdo do layout do aplicativo inicialmente, foi
selecionado o software Android Studio, por ser o software
mais utilizado entre os programadores de aplicativos mdveis,
porém, devido a sua complexa estrutura e 0 cronograma
limitado, optou-se por conhecer outras alternativas e assim foi
encontrada a plataforma web Thunkable que é mais dinamica
e intuitiva por utilizar uma estrutura de blocos légicos.

Apb6s a selecdo das ferramentas a serem utilizadas a
primeira etapa no desenvolvimento foi instalar e configurar o
software Wampserver, sendo este um software que efetua a
instalacdo automdtica de um conjunto de softwares no
computador, de modo a facilitar a configuracdo de um
software interpretador de scripts local e um banco de dados no
sistema Windows. A segunda etapa foi desenvolver a
programacdo usando a linguagem PHP adicionando os
arquivos no banco de dados para serem chamados na terceira
etapa, onde foi criado o aplicativo propriamente dito,
utilizando a plataforma thunkable onde trabalhou-se na
elaboracdo do layout e comandos.

2.2.2 — Servidor
Ao instalar o software Wampserver, o computador se

transforma em um servidor, ou gerenciador de banco de dados,
porém sua configuragdo ndo é tdo intuitiva, sendo necessario

configurar arquivos como “httpd.conf” localizado na pasta
“Apache” e o arquivo phpmyadmin/ localizado na pasta “alias
directories”, permitindo o acesso de outros despositivos ao
servidor e assim ao banco de dados .

Foi necessario fazer a liberacdo de acesso de uma das
portas do computador, trocando as regras de entradas e regras
de saida encontradas nas configuraces avancadas do firewall
como mostrado na figura 3, a fim de habilita-las para uso do
Wampserver, uma vez que outros aparelhos terdo acesso ao
servidor.

Ao trocar as regras de entradas e saidas do Wampserver,
evitou-se também problemas de conflitos com outros
programas, pois este software vem configurado para usar a
porta “80”, porta esta utilizada por outros softwares, como por
exemplo, o “ gerenciamento remoto do Windows”. Quando ha
conflitos entre as portas, 0 programa anteriormente instalado
impede que outros computadores tenham acesso ao banco de
dados, sendo assim foi escolhido uma porta longe da faixa de
operacdo das portas mais utilizadas pelos softwares usuais,
logo escolheu-se a porta 4001.

Figura 3 — Configuracdo de Porta

4001Wamp Properties X
General Programs and Services Remote Computers
Protocols and Ports Scope  Advanced  Llocal Principals ~ Remote Users

Protocols and ports

e Protocol type: TP =
Protocol number: =
Local port: Specific Ports v

4001
Example: 80, 443, 5000-5010
Al Ports ~

Remate port:

Example: 80, 443, 5000-5010

Intemet Control Message Protocal
{ICMP) settings:

Fonte: Autores, 2018

Depois de liberar o0 acesso ao firewall, foi preciso liberar as
portas de acesso ao modem, liberando a comunicacdo de
outros aparelhos ao id do localhost. O modem utilizado foi o
thomson modelo DWG874B (Net Virtua).

Figura 4 — Configuracéo roteador

nternal Extenal

IF Address 2 'ort End Port IP Address 'ort End Port; Prot | Destnption Enabled

Remave All

Yes Edit | Remove |

Yes _Edit | Remove |
TPnp Part Mapping
Protocoed Start Port|End Poant| Description

Fonte: Autores, 2018
2.2.3 — Banco de dados

Com o Wampserver instalado foi possivel criar o banco de
dados no phpMyadmin no enderecgo
“http://179.223.59.46:4001/phpmyadmin”, o phpMyadmin é
destinado a administracdo do MySQL por suportar uma
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grande gama de operagdes de banco d ao servidor e dados,
tabelas e listas.

O banco de dados criado foi nomeado “gsenha”, dentro do
banco foi criado uma tabela com o nome de “appgerar” com
duas colunas, “id” e “status”, onde “id” € um tipo de dado auto
incremente e status tinyint, quando uma senha é solicitada
pelo usuéario é criado uma linha na tabela, o primeiro id que
entra é o primeiro a sair, configurando assim o sistema FIFO,
resumidamente:

e |d: armazena os niimeros chamados
e Status = 0: senhas em espera

e Status = 1: senhas chamadas

A figura 5 apresenta o banco de dados gerado.

Figura 5 — Ambiente Banco de Dados

PhP B CTl Servidor mysql wampserver » [ Base dd
o 83 e e =| Procurar | &% Estrutura Lf saL
(Tabelas Recentes) v UPDATE "gsenha’ . eppgerar’ SET “status” - ‘@'
& New
=4 gsenha
g New
——_;r_ appgerar Nimero de registos: | 25 ¥
- Columns
[, New Ordenar por chave: | Nenhum A
[ id -
|| status + Opgoes .
b s +—T— ¥ id status
E_dNew &7 Edita Fe Copiar @ Apagar 1 1
| PRIMARY o7 Edita %: Copiar @ Apagar 2 1
i '"“"Ta“””—“hema 7 Edita 3¢ Copiar @ Apagar 3 1
+4 mysq —— o
_L_ performance_schema & Edita %e Copiar @ Apagar 4 0
I} (5 test &7 Edita 3 Copiar @ Apagar 5 0
0

Edita #:t Copiar @ Apagar 6

Fonte: Autores, 2018
2.2.4 — Programagdo PHP

Para cada fungdo do aplicativo é gerado um arquivo PHP,
onde o aplicativo executa uma tarefa especifica.

As fungdes do aplicativo do usudrio séo:

* Inserir senha, esta programacdo estabelece uma conex&o
ao servidor, faz acesso ao banco de dados (gsenhas) e insere
os dados na tabela selecionada (appgerar), que séo id e status,
com as informacdes nela aplicada (null, 0), Nulo para id, pois
0 id esta como *“auto incremente”, ou seja numeros
sequenciais, e 0 para o status, pois o status trabalha como uma
fungdo tinyint, tendo o zero como pessoas esperando pelo
atendimento e 1 como as pessoas que ja foram atendidas,
assim ao acrescentar um novo id, este tem que estar com o
status “0”;

» Senha em espera, esta programagdo faz uma busca no
banco de dado, limitada a coluna “status” e seleciona todos 0s
status igual a 0, trazendo como respostas uma lista com “id’s”
ainda ndo atendidos;

* Listar senhas, o arquivo listar senhas seleciona os status

igual a 1, trazendo como resposta uma lista de “id’s” ja
atendidos, essa lista é limitada para apresentar ao usuario
apenas os Ultimos 4 id’s atendidos;

* Listar senhasOl1, esta programacdo faz uma busca no
banco de dados e quando o usuario for o segundo da fila, é
ativado uma janela de alerta para o usuario avisando que ele
for sera o préximo a ser atendido.

As funcBes do aplicativo do atendente/operador séo:

» Listar senha, seleciona todos os “id’s” com status igual a
zero, operando igualmente ao listar senhas do usuario;

* Deletar senhas, esta programacdo faz uma busca no
banco de dados e seleciona todos os id’s criados, independente
do status ser 0 ou 1 sendo assim, ela elimina todas as linhas da
tabela “app gerar”;

* Finalizar senha, esta programacdo troca o status do id
atendido de 0 para 1, assim a senha atendida sai da lista de
senhas em espera para a lista senhas atendidas.

» Chamar senha, esta programagdo faz uma busca na
coluna “id”, seleciona o Ultimo id igual a 1 e assim chama
id+1, que é o primeiro da fila de id’s igual a 0;

As chamadas ordenadas dessas fungdes na programacéo
Tunkable implementam método FIFO. Sendo assim o primeiro
id que entra € o primeiro a sair. Garantindo o funcionamento
desejado do aplicativo.

2.2.5 — Aplicativo usuério

Para a elaboracdo do Aplicativo Usuério foi implementado
uma légica de maneira que ao clicar no botdo “solicitar senha”
o aplicativo verifica: se global verificador € igual a zero, que
significa que o usuéria ainda ndo solicitou nenhuma senha
entdo se estabelece a conexdo conctbanco, acessando assim o
Wampserver, o0 servidor executa o arquivo PHP
“inserir_senha”, a programagdo descrita no arquivo ira
estabelecer uma conexdo com o banco de dados adicionando
assim uma linha na “lista id” como apresentado na figura 6.

Figura 6 — Programaco para Inserir Senha

lece a conexav com o banco de dados
o = mysqll_gonosot

do me ex

tadel = mysqli
agli_nmm_rows |

else
echo

Fonte: Autor, 2018



Se global verificador for igual a 1, significa que o usuério
ja solicitou uma senha entdo é apresentado uma mensagem
para o usuario “senha ja solicitada”. A figura 7 apresenta
programacdo feita no thunkable.

Figura 7 — Ldgica Gerar Senha

mensagem
Filula

textobotio

Fonte: Autor, 2018

Para mostrar a resposta ao usudrio o aplicativo usa a
conexdo conctbanco recebendo o conteldo da resposta, caso
ocorra algum erro na conexdo aparecerd na tela do usuério a
seguinte mensagem, “senha ndo obtida, por favor tente
novamente”. A figura 8 apresenta essa fungéo.

Figura 8 — Ldgica de Resposta Senha Gerada

1 lexdo obiler
parte | - D"
entin  chamar [IITEETORE MostrarDidlogoDeMansagem
mensagem
Hiula
lextoBoldo

0080 ajutar ETTNTTITRD  QCTER poa

bl (G

Fonte: Autor. 2018

Para mostrar ao usudrio senhas que estdo em espera, senhas
ja atendidas, avisar quando chegar a vez do usuario ser
atendido e atualizar a cada 1000ms essas informagdes,
possibilitando ao usuario o acompanhamento em tempo real
do andamento do atendimento, foi implementado dentro de
uma légica temporizador 1, as conexdes conectlista,
msgalertad e alerta_vez, chamando os arquivos em PHP,
listar_Senhas, senha_alerta5 e listar_senhas01 respectivamente
conforme figura 9, para acessar o servidor e obter do banco de
dados as respostas solicitadas.

Figura 9 — Ldgica de Atualizagdo das Senhas Geradas

quando Disparo

fazer ajustar KD para
chamar _Obler
sjustar (RN - (KD para

chamar .Obter
ajustar ORI - (T para
, chamar -Obier

Fonte: Autor, 2018

B http//179.223 59.46:4001/Gsenhallistar_senhas01__.

A resposta da conexdo “conectarlista” e “msgalertad” é
obtida e mostrada na tela do aplicativo, onde é recebido o
contelido da resposta, porém para separar 0s nimeros de
resposta, na programacgdo PHP foi usado o simbolo “#” figura

10, este precisou ser substituido por “,” como demostrado na
figura 11, assim a l6gica usada no thunkable para mostra as
senhas em lista entende que os elementos entre as virgulas
ocuparam um linha cada na lista.

Figura 10 — Resposta em HTML
Esteva] — O 5

w x

¢« C | © 179.22359... Yr| i

i Apps »

Cutros favoritos

32212

Fonte: Autor, 2018

Figura 11 — Logica de Resposta da Lista Senhas Atendidas
quando -RecebeuTexto
ul | cédigoDeResposta | lipoDaRespasla | conleddoDaResposla.
fazer | gjustar [FTEES LG M para

substituir todos texto | obter
segmento | 3"
substituico | "
ejustﬂf para [ obier

Fonte: Autor, 2018

Figura 12 — Resposta da Lista Senhas em Espera

quando _RecebeuTexto
url | codigoDeResposta | fipoDaResposta  contetdoDaResposta

fazer | ajustar para | substituir todos texto [ obier

segmento ‘@

substituicio

| ajustar [ETICEETEN . para

Fonte: Autor, 2018

] giobal separar - |

Quando recebido a resposta da conexdo alerta_vez, isso
ocorre quando faltar apenas um numero para a senha do
usuario ser chamada, o aplicativo receberd como conteldo de
resposta a script “Gltima senha”, conforme figura 13, ao
receber essa resposta sera mostrado na tela do usuario a
mensagem “Vocé sera o proximo a ser chamado”.

Figura 13 — Resposta da Mensagem de Alerta
umda Rtnﬂnmh‘n.h

contém tado

parte

antdo  chamar [ERTEEER Vibrar
millsasgs

chamar MeostrarDiilogoDaMansagem

menagem
titula
textoBotlo

Fonte: Autor, 2018
2.2.6 — Aplicativo Atendente

Para realizar o atendimento foi criado o Aplicativo
Atendente onde ao ser iniciado é estabelecido a conexdo
Conec_Lista acessando o servidor, exatamente 0 mesmo
utilizado pelo aplicativo do usuério, sendo assim o banco de

dados utilizado por eles, aplicativo usuario e aplicativo
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atendente, € 0 mesmo e estdo sempre sincronizados. Essa
conexao executa o arquivo PHP listar_senha, se o conteudo da
resposta for “erro”, o botdo chamar senha sera desativado,
impossibilitando o atendente de chamar o proximo da fila,
caso contrario sera obtida a lista das senhas que estdo
aguardando atendimento no banco de dados.

Figura 14 — Ldgica Para mostra Senhas a ser Chamadas

quando Inicializar
fazer [ ajustar
chamar Obter

quando _RecebeuTexto
fazer ([o] se F conteudoDaResposta - |
parte - =
entdo \ijustar f Ativado + WETel

sendo | ajustar FTCEIEECIM para

contém ltexto

substituir todos texto

obter

segmento | “E@3”
substituicio | ‘"

‘CadeiaDeElementos ~ WEc]

EITS R VisualizadorDeListas1
~

(. 28 global Separar ~

Fonte: Autores, 2018

Ao clicar no botdo chamar senha, a primeira senha da lista
serd chamada e uma segunda tela abrird. Quando a segunda
tela for iniciada a conexao conecid sera realizada para obter o
ntmero da senha que esta sendo atendida.

Se ndo houver senha a ser chamada, o contetido da resposta
enviada pelo servidor serd a mensagem “erro” e na tela do
atendente aparecera sempre a senha “nimero 1”, no entanto se
houver senhas a serem chamadas, o conteldo da resposta sera
0 numero da senha atendida, conforme cédigo mostrado na
figura 15.

Figura 15 - Numero atendido

micializar global (CI7) para | " @ "

quando RecebeuTexio

\url cédigoDeResposta  fipoDaResposia  coniedidoDaResposta
fazer ([o] sa  contém lexto | obler EENENALC TECRE
parie | - EE)”

entio justz . = CWB Mo ha senhas a ser atendidas! B

sendo  ajustar _ (=GN S contelidoDaResposta «
ajustar P ECLLERM para  chamar [[ZNEREIM DecodificarTextadson
textodson | obler (EEITBEETEERN

L.

Fonte: Autores, 2018

Quando o atendente clicar no botdo finalizar, a conexao
conec_finalizar sera estabelecida com o servidor, se o
conteido da resposta for “erro”, o atendente sera informado
que houve uma falha, no entanto se o contetdo da resposta for
“finalizado” a senha sera eliminada da lista “id” no banco de
dados, conforme codigo mostrado na figura 16, retornando em
seguida para a primeira tela dando sequéncia ao atendimento.

Figura 16 — Finalizar Atendimento
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Fonte: Autores, 2018

Quando o atendente clicar no botdo zerar, a conexdo
ConecDel serd estabelecida com o servidor, executando o
arquivo deletar_senha, se o conteldo da resposta for “erro” o
atendente sera informado do erro, porém, se o conteildo da
resposta for “deletado” todas as linhas da tabela “appgerar”
(localizado no banco de dados) serdo eliminadas, conforme
cédigo demostrado na figura 17.

Figura 17 — Limpar Senhas do Banco de Dados Fonte:
Autores, 2018

I1l. SIMULAGAO/RESULTADOS

A implementacdo e funcionamento do aplicativo foram
executadas afim de verificar possiveis falhas. Para isso foi
realizada uma simulagdo de atendimento, onde instalou-se o
aplicativo em alguns aparelhos Androids, com usuarios em
diversas localizages, para verificar se o servidor apresentava
algum conflito na liberacdo do acesso.

Identificou-se a primeira falha durante o teste no ambiente
do usuério, onde as senhas em atendimento (coluna “senhas
atendidas™) e senhas em espera (coluna “senhas em espera”)
deveriam atualizar automaticamente, mas ndo ocorreu
conforme esperado. Para solucionar este problema, foi
implementado a funcdo “swipe”, que possibilita atualizar a
pagina ao deslizar o dedo para baixo, funcdo que muitos
aplicativos usam, porém, para o usudrio deslizar o dedo a todo
instante seria inviavel. Portanto, desenvolveu-se um método
através do temporizador que o proprio Thunkable
disponibiliza, com isto a atualizacéo é feita automaticamente.

Foi implementado também, durante o desenvolvimento do
trabalho, a janela de tempo estimado de espera, conforme
critérios esperados no escopo do trabalho, afim de apresentar
a0 usuario do aplicativo um tempo aproximado de espera.

Assim como resultado verificou-se que, todos os
dispositivos utilizados executaram o aplicativo e a medida em
que as senhas eram solicitadas, a lista de senhas em espera era
atualizada para todos os usuarios de forma sincronizadas,
assim como as senhas que eram chamadas, ou seja, a lista de
senhas atendidas.



As disposicdes dos layouts das telas sdo apresentadas nas
figuras 18 a 20.

Figura 18 — Layout do Usuério
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Figura 19 — Layout Primeira Tela do Atendente
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Figura 20 — Segunda Tela do Atendente
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IV. CONCLUSAO

Com este projeto foi proposta uma solucdo para
gerenciamento de senhas através de um aplicativo movel, que
permite ao usuério otimizar seu tempo visando trazer mais
comodidade, além disso possibilita as centrais de atendimento
gerir de uma forma mais dindmica e eficaz o servico ao

cliente.

Com base nestes principios, adaptou-se a ferramenta as
necessidades das centrais de servico de forma tecnoldgica,
simplificada e visual, utilizando o acompanhamento de senhas
em tempo real.

Conclui-se que devido ao amplo mercado de dispositivos
moveis e aplicativos, este projeto pode ser efetivo para
diferentes tipos de servigos e abranger um grande publico que
demanda de autoatendimento.

Por fim, os resultados obtidos com este projeto foram
satisfatérios tendo em vista que todas as funcionalidades do
protétipo estdo de acordo com o escopo inicial.
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