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RESUMO 

 
Será feita uma abordagem apontando pontos 

positivos e negativos durante as fases de 

implantação de um software focado em ERP 

(Enterprise Resouce Playning ou 

Planejamento de Recursos Empresariais), esta 

que é uma metodologia importante para as 

empresas que pretendem organizar seus 

Recursos Humanos, Físicos e Financeiros, e 

encontram a solução em softwares ERP que 

armazenam, processam e organizam os 

dados. Porém, a implantação de algo novo, 

em qualquer empresa, gera problemas e neste 

serão verificados pontos interessantes, no 

processo de implantação do software R/3 da 

empresa SAP onde o maior foca será dado a 

Cadeia de Suprimentos. 
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ABSTRACT 

 

An approach will be identifying positive and 

negative points during the implementation 

phases of software focused on ERP 

(Enterprise Resouce playning or Enterprise 

Resource Planning), this is an important 

method for companies seeking to organize its 

human, physical and financial resources, and 

find the solution in ERP software that store, 

process and organize data. However, the 

implementation of something new in any 

business, and this creates problems interesting 

points shall be verified in the implementation of 

the R / 3 SAP software company where greater 

focus will be given to Supply Chain process. 
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