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planejamento estratégico para o futuro, com
implantacdo de novas ferramentas de
pesquisa de avaliagdo de desempenho. Em
RESUMO respostas as questdes, os funcionarios
indicaram que a empresa atende as

O resultado das analises da cultura necessidades basicas dos funcionarios. Porém

organizacional de uma empresa nacional de
tecnologia indicou que a empresa € um bom
lugar para se trabalhar. Embora seja bom o

ambiente pode melhorar se for criado um
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deve ficar atenta para otimizar o nivel de
comunicacao interpessoal nos diversos niveis
da empresa. O investimento em treinamento

deve priorizar as atividades realizadas pelos
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colaboradores com intuito de promover a

melhoria  continua. Os  colaboradores
motivados no desempenho das suas
atividades contribuem para a mudanca e

otimizacao da cultura organizacional.

Cultura  organizacional,

empresa, tecnologia.

The result of the analyses of the organizational
culture of a national technology company
indicated that the company is a good place to
work. Although it's good the environment can
improve if we created a strategic planning for
the future, with deployment of new tools for
research performance assessment. In answers
to questions, officials indicated that the
company meets the basic needs of employees.
However should pay special attention to
optimize the level of interpersonal
communication at various levels of the
company. The investment in training should
prioritize the activities carried out by the
employees in order to promote continuous
improvement. Motivated employees in the
performance of its activities contribute to
change and optimization of organizational

culture.

organizational culture, company,

technology.

A compreensdo da analisa da cultura
organizacional  possibilita indicacdo de
melhorias para a empresa. Essa possibilidade

se torna viavel a partir de uma criteriosa

pesquisa da cultura orgamizacional. Esta
pesquisa investigou os funcionarios de uma
empresa de Tecnologia de economia mista em
Belo horizonte, apontando os aspectos criticos
gque devem ser melhorados na cultura

organizacional.

A pesquisa prop0e a analise da cultura
para detectar a imagem da empresa percebida
pelos funcionarios; organizar um diagndstico
para identificar os aspectos que mais afetam o
ambiente organizacional; apresentar formas
alternativas que possam e sugerir melhoras
em prol da cultura Organizacional apés a
verificacéo dos fatos.

A justificativa desta pesquisa é
apresentar por meio da analise da pesquisa da
cultura de uma empresa de prestacdo de
servicos tecnolégicos, que a falta de
motivacdo e os conflitos no ambiente de
trabalho denunciam auséncia de engajamento
e comprometimento organizacional.

Atingir o nivel de satisfagdo
organizacional pressupfe duas diretrizes; uma
de natureza social e outra econbmica. A
primeira remete aos cuidados com a qualidade
de vida dos funcionarios no trabalho, a
segunda, a melhoria da produtividade da
empresa, atendendo as necessidades dos
clientes. Assim, a prioridade da empresa de
tecnologia observada € encontrar uma
ferramenta capaz de administrar a cultura
organizacional de forma estratégica,
proporcionando qualidade de vida aos
funciondrios para que estes atinjam o sucesso

nos negoécios e a satisfacdo dos clientes.
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O referencial te6rico apresenta o0s
principais conceitos necessarios ao
desenvolvimento do trabalho tendo como base
fontes bibliograficas dos seguintes autores:
Lacombe (2003), Lima (2004), (MAXIMIANO,
2000) Chiavenato (1999, 2000, 2004 e 2005)
entre outros que fazem referéncia a cultura
organizacional. A abordagem teédrica dos
autores permitira a compreensdo para se
desenvolver a presente investigacao.

A metodologia utilizada na empresa
para detectar a cultura negativa ou positiva,
realizar4 uma investigacdo in loco por meio de
questionarios, entrevistas e relatos dos
colaboradores. Conforme a linha de
pensamento proposta por Roesch (1999), o
papel do cientista social deve ser o estudo
objetivo, apreciando as diferentes construcdes
que atribuem significados as experiéncias das
pessoas. Na pesquisa ndo basta estudar
somente as causas, e sim todo o ambiente no
qual o funcionédrio estd exposto. Por isso a
pesquisas abrigara técnicas de coletas como
instrumentos confiaveis; tratamento dos dados
e informacdes que possibilitem a analise
sistematica do processo. Conforme o Lima
(2004) a andlise das descricbes, as
discussodes, analises e reflexdes permitem ao
pesquisador dispor de referencial para a
fundamentacdo e solugdo do problema
investigado. Assim, a investigacdo ira
considerar os fatos que induzem os
funcionarios a apresentarem comportamentos
interpretados como aceitos ou rejeitados pelas
normas organizacionais. O presente estudo
caracteriza-se em relacdo aos seus objetivos
pela sua aplicacao prética, tendo como base a
classificacdo apresentada por Vergara (2005,

p. 46) que qualifica a pesquisa com relacdo a
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dois aspectos que seriam quanto aos fins e
guanto aos meios.

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser
considerada  exploratéria e  descritiva.
Exploratéria por que teve como finalidade
investigar através de uma pesquisa empirica e
tedrica os problemas apresentados em relagao
ao tema em questdo. Descritiva por que
procurou descrever caracteristicas,
percepcdes e expectativas do tema e do
ambiente analisado, estabelecendo assim
relagbes entre as varidveis apresentadas.
Esse tipo de pesquisa é caracterizado por
possuir objetivos bem definidos,
procedimentos formais, ser bem estruturada e
dirigida para solugbes de problemas.

A pesquisa exploratoria que tem como
objetivo proporcionar familiaridade com o
problema, a tornard mais explicita e permitira
a construcdo de hipéteses. O objetivo principal
€ o aprimoramento de ideias e a descoberta
de intuicbes. A descritiva tem o objetivo
descrever as caracteristicas da populacdo ou
fenbmeno ou, estabelecer relacdes entre as
variaveis. Uma das caracteristicas mais
significativas desse tipo de pesquisa é a
utilizacdo de técnicas padronizadas, coleta de
dados por meio do questionario e a
observacdo sistematica (GIL, 2002). Quanto
aos meios, a pesquisa € de campo, in loco e
bibliografica. Esta classificacdo se justifica
porque coletar4 dados primarios na empresa,
fara entrevistas, questionarios e técnicas de
observacdo participativa. Classifica-se como
bibliografica, porque a fundamentacao tedrica
metodologica do trabalho sera realizada
investigando materiais de livros e artigos
cientificos. Os livros e documentos escritos
sdo informacdes necesséarias para progressao

da investigacdo do tema. A pesquisa de
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campo pressup0e a apreensdo das variaveis
investigadas, onde, quando e como
ocorreram, por isso a escolha da empresa
para “coletar o0s materiais de forma
sistematizada, registra-los, seleciona-los e
organiza-los sem  qualquer tipo de
manipulagdo (LIMA, 2004, p. 38)".

A classificagdo como quantitativa e
qualitativa, se deve ao carater quantitativo
utilizando os aspectos quantitativos. Assim
traduzira em estatisticas as opinides e
informacdes e promovera a sua classificagdo e
andlise. A caracterizagdo de carater qualitativo
€ devido a interpretagcdo das informacfes
obtidas pelas opinides pesquisadas, numa
relacdo  dindmica entre as variaveis
investigadas.

As informagbes  obtidas  serdo
classificadas e analisadas sob a oOtica dos
conceitos tedricos. A pesquisa abordara
estudos qualitativos, na busca de dados
primarios e secundarios, objetivando a
geracdo de variaveis e atributos que servirdo
para estruturar o instrumento de coleta de
dados - questionario e entrevista. Apos
identificar, analisar e classificar as variaveis,
sera desenvolvido e aplicado o questionario e
a entrevista a ser aplicado, com o objetivo de
coletar os dados. Os resultados obtidos
resultardo no diagnostico da organizacao que
permitird a elaboracdo de propostas dos
planos de melhoria para apresentar as
solugbes possiveis para o0s problemas
encontrados. A analise tedrica inicia
observando o papel da cultura na

administragcdo geral da empresa.

De acordo com Marras (2000, p.289)
toda empresa possui uma cultura prépria que
identifica seus costumes, crencas e valores, é
pela sua cultura que a empresa fixa a marca
do seu perfil e também orienta ou controla o
comportamento daqueles que a formam. A
responsabilidade de conhecer, analisar e
acompanhar a evolucdo da cultura
organizacional € uma das grandes tarefas da
gestdo da administracdo estratégicas de
Recursos Humanos.

Cultura organizacional é o modelo de
pressupostos basicos que um grupo assimilou
na medida em que resolveu o0s seus
problemas de adaptacdo externa e integracéo
interna e que, por ter sido suficientemente
eficaz, foi considerado valido e repassado
(ensinado) aos demais (novos) membros
como a maneira correta de perceber, pensar e
sentir em relagdo aqueles problemas.
(MARRAS, 2000 p. 290)

Para Luz (2003, p.14) a cultura
organizacional influéncia o comportamento de
todos os individuos e grupos dentro da
organizacdo. Ela impacta o cotidiano da
organizacdo: suas decisdes, as atribuicGes de
seus funcionarios, as formas de recompensas
e punicdes, as formas de relacionamento com
Sseus parceiros comerciais, seu mobiliario, o
estilo da lideranca adotado, o processo de
comunicacao, a forma como seus funcionarios
se vestem e se portam no ambiente de
trabalho, seu padrdo arquitetbnico, sua
propaganda e assim por diante. Nesse
sentido, a cultura de uma empresa acaba
reforcando o comportamento de seus

membros, determinando o que deve ser
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seguido e repudiando o que deve ser evitado.
Portanto, além de um significado simbdlico, de
representacdes ela também exerce um sentido
politico e de controle.

De acordo com Chiavenato (2004,
p.100), a cultura organizacional representa as
formas informais e ndo escritas que orientam o
comportamento dos membros de uma
organizacdo no dia a dia e que direcionam
suas acdes para a realizacdo dos objetivos
organizacionais. Ela é o conjunto de habitos e
crencas estabelecidos através de normas,
valores, atitudes e expectativas
compartilhadas por todos da organizagdo. A
cultura espelha a mentalidade que predomina
em uma organizacao.

Na avaliacdo de Lacombe (2005, p.
229) cultura organizacional € o conjunto de
valores em vigor numa empresa, suas
relacbes e sua hierarquia, definindo os
padrées de comportamento e de atitudes que
governam as acdes e decisbes mais
importantes da administracdo. Pode também
ser considerada como crencas em relagdo ao
que é importante na vida e expectativas sobre
0 comportamento dos membros da
organizagdo. A cultura organizacional esta
intimamente vinculada as premissas basicas
que fundamentam os objetivos gerais e as
politicas de uma organizacdo. A cultura
condiciona, portanto, as politicas que orientam
as acles e decisbes.

Para Maximiano (2000, p.474) cultura
pode é o conjunto de habitos, valores crengas
que as comunidades e grupos sociais
envolvem e transmitem a seus integrantes e
novas geragdes de integrantes. A cultura
representa a “moldura” pela quais fatos,
objetos e pessoas sdo interpretados e

avaliados.
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2.1 Como € usada a cultura
Dentro das  organizaces, 0s
administradores usam a cultura,
explicitamente, por meio de credos, politicas e
normas de procedimento, ou, implicitamente,
por meio de praticas e decisfes, como recurso
para ajudar a definirr a forma como a
estratégia de negécio é executada; a natureza
de conduta com os seguintes publicos
externos: clientes, 6rgdos governamentais,
comunidades, meios de comunicagéo,
acionistas, consultores especializados,
prestadores de servigos; que tipos de pessoas
devem ser admitidas na organiza¢do e como
elas devem se desenvolver; os critérios que
determinam o que ¢é desempenho bem
sucedido e quem deve ser promovido; quem
progride na organizagdo; os tipos de
comportamento que sdo desencorajados e
gue conduzem a censura, ao rebaixamento ou
a demissao; os tipos apropriados de relacdes
interpessoais, isto é, cooperacdo ou
competicdo, individualismo ou colegiados, que
estabelecem a partir da cultura, o ambiente do
local de trabalho e o estilo de administragdo. A
cultura da empresa é um recurso da
administracdo que pode ser usada para
alcancar os objetivos da mesma forma que a
tecnologia, os insumos de producdo, os
equipamentos, 0s recursos financeiros e os

recursos humanos. LACOMBE (2005, p. 231)

2.2 Caracteristicas da Cultura

Organizacional

Para Chiavenato (2004, p.101) a
cultura organizacional reflete a maneira como
cada organizacdo aprendeu a lidar com seu

ambiente. E uma complexa mistura de
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pressuposi¢des, crengas, comportamentos, e
outras ideias que, tomadas juntas apresentam
um modo particular de uma organizacdo
funcionar e trabalhar. Conforme Luthans apud
Chiavenato (2004, p.101), a cultura
organizacional apresenta seis caracteristicas:
1) Regularidades nos comportamentos
observados: as interacbes entre 0s
participantes caracterizam-se por uma
linguagem comum, terminologias
préprias e rituais relacionados com
condutas e diferenciais.
2) Normas: sdo padrées de
comportamentos que incluem guia
sobre a maneira de fazer as coisas.
3) Valores dominantes: s&o o0s
principais valores que a organizacdo
advoga e espera que  Seus
participantes  compartilhem  como
qualidade do produto, baixo
absenteismo, alta eficiéncia.
4) Filosofia: sdo politicas que afirmam
as crengcas sobre como os
empregados ou clientes devem ser
tratados.
5) Regras: sdo guias estabelecidos e
relacionados com o comportamento na
organizacdo, onde os novos membros
devem aprender essas regras para
serem aceitos no grupo.
6) O clima organizacional é o
sentimento transmitido no local fisico,
por meio da cultura. Retrata como os
participantes interagem, com 0s
colegas, com os clientes e

fornecedores, entre outros.

2.3 Formas de manifestacdo da

Cultura Organizacional

Embora a cultura organizacional seja
um tema intangivel, ela se expressa e se
materializa através dos fatores: Codigo de
ética; Carta de principios; Filosofia;
Declaragdo da missdo; Declaragcdo dos
valores; Slogans; Figuras  folcléricas;
Comportamento da organizacdo e das
pessoas. Nas organizacdes a cultura se
manifesta de diferentes modos, através do
comportamento dos funcionarios (trajes, cortes
de cabelo, forma como as pessoas sé&o
tratadas, assuntos discutidos, entre outros).
Algumas empresas se caracterizam pelo
vestuario de seus funcionérios, pela forma
como eles se apresentam, alguns slogans
usados pela empresa também revelam seus
tracos, suas crencas, seus valores, seu modo
de pensar e de agir. (LUZ 2003, p.18)

2.4 Indicador Significado

Identidade Grau de identificacdo das
pessoas com a organizagdo como um todo,
mais do que com o grupo imediato ou colegas
de profissédo. Tolerancia ao risco e a inovagao.
Medida da capacidade de organizacdo de
adaptar-se a  situacdes novas, em
contraposicdo a seu interesse em permanecer
mantendo as tradicbes e as estruturas
vigentes.

Individualismo Crenga em que o
individuo deve cuidar de si proprio e de sua
familia; crenga em que o individuo é dono de
seu préprio destino.

Coletivismo Crenca em que 0s
membros do grupo (parentes, organizacao,

sociedade) preocupam-se com o bem-estar
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comum. Participacao Nivel de participagdo das
pessoas no processo de administrar a
organizacéo.

Adaptacdo Nivel de preocupacdo da
administracdo com os clientes, acionistas,
empregados, em contraposigéo a

preocupac¢éo consigo mesma.

2.5 Fatores que influenciam a

Cultura Organizacional

Conforme Luz (2003, p.18) existem
quatro fatores que influenciam a cultura
organizacional:

1) Seus fundadores: esses lideres
deixam marcas na  histéria de uma
organizacdo. Sado figuras singulares para a
cultura de uma empresa, impregnando-a com
suas crengas,seus valores, seus estilos, etc.

2) Seu ramo de atividade: as empresas tém
um perfil que as caracterizam. Esse perfil sofre
também influéncias no ramo na qual as
empresas atuam. Alguns ramos de atividade
em func¢éo do tipo de produto ou servico que
produzem, ou do tipo de mercado em que
operam, sdo mais sofisticados, mais exigentes
do que os outros. Isso acaba impactando na
tecnologia, na estrutura, no grau de
sofisticacdo dos processos de trabalho, e
também na prépria qualidade de seus
recursos humanos. Conseqlientemente, a
cultura também é influenciada.

3) Dirigentes atuais: os dirigentes atuais
também podem gerar forte influéncia sobre a
cultura de uma empresa. Em algumas
empresas, o ingresso de apenas um influente
executivo pode modificar radicalmente a
cultura. Tudo depende do grau de poder e da

personalidade desse novo executivo.
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4) Area geografica na qual a empresa atua: a
localizagdo de uma empresa, também pode
exercer forte influéncia sobre a sua cultura.
Uma empresa localizada no interior pode ser
muito diferente de uma instalada em uma
cidade, enquanto que esta pode também ser
muito diferente de uma outra instalada em
uma capital. A escolaridade, o padrédo cultural
e o nivel socioecondmico de uma determinada
populacdo vao imprimir valores, crencas e
outros ingredientes a seus membros. Logo,

isso se refletira na cultura das empresas.

2.6 Tipos de Culturas e Perfis

Organizacionais

De acordo com as pesquisas de Likert
apud Chiavenato (2005 p. 129) definiu quatro
perfis organizacionais tomando por bases
variaveis como processo decisorio, sistema de
comunicacoes, relacionamento interpessoal e
sistema de recompensas e puni¢cdes. Em cada
um dos perfis organizacionais, essas quatro
variaveis se apresentam com diferentes
caracteristicas:

1) Sistema Autoritario Coercitivo: € o
sistema mais duro e fechado que controla
rigidamente tudo o que ocorre dentro da
organizac&o. E encontrada em industrias que
utiizam mao de obra intensiva e tecnologia
rudimentar, como a construgéo civil ou a area
de producéo.

2) Sistema Autoritario Benevolente: é
um sistema mais condescendente e menos
rigido que o anterior. E encontrado em
empresas industriais que utilizam tecnologia
mais apurada e mao de obra mais
especializada.

3) Sistema Consultivo: é um sistema

gue pende mais para o lado participativo do
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que para o lado autocratico e impositivo. E
encontrado em empresas de servicos, como
bancos e financeiras e em certas &reas
administrativas de empresas industriais mais
avancadas.

4) Sistema Participativo: € o sistema
administrativo  democratico e aberto. E
encontrado em empresas de propaganda e de
consultoria, ou que utillizam tecnologia
sofisticada e pessoal extremamente
especializado e capacitado. Além de construir
questionarios para detectar as caracteristicas
da organizacdo e conhecer o perfil
organizacional, Likert também se preocupou
em avaliar o comportamento humano na
organizacdo. Existem varidveis como o estilo
de administracgao, as estratégias
organizacionais, a estrutura organizacional, a
tecnologia utilizada, que provocam estimulos

que influenciam as pessoas.

2.7 Caracteristicas de Culturas

bem-sucedidas

Através de Kotter e Heskett apud
Chiavenato (2004, p. 132) realizaram uma
pesquisa para localizar os fatores que
determinam as culturas organizacionais que
conduzem uma organizagcdo para O SuUcesso.
Verificaram que as organizagbes bem
sucedidas adotam culturas n8o somente
flexiveis, mas também sensitivas para
acomodar as diferengas sociais e culturais de
seus parceiros. Por outro lado, as pessoas
tornam-se flexiveis e sensitivas pelo fato de
participarem de varias organizacfes
simultaneamente, a fim de trabalhar, lecionar,
assessorar, consultar, comprar, alugar, comer,
vestir, viajar, etc. As pessoas procuram se

integrar as diferentes culturas organizacionais

para serem igualmente bem sucedidas. O que
marca realmente uma organizacdo é a sua
prépria personalidade, seu modo de viver e
comportar, a sua mentalidade, o seu cerne.
(CHIAVENATO, 2005 p. 132).

2.8 Relacbes entre Cultura e Clima

Organizacional

Conforme Luz (2003, p. 20) apesar de
o clima ser afetado por fatores externos a
organizacdo, como por exemplo, pelas
condicdes de saude, habitagdo, lazer e familiar
de seus funcionarios, assim como pelas
proprias condicbes sociais, a cultura
organizacional € uma das principais causas.
Logo, entre cultura e clima hd uma relagéo de
causalidade. Segundo o autor, pode-se afirmar
gue cultura é a causa do clima é este é a
consequéncia. Pode-se concluir que clima e
cultura sdo fendmenos intangiveis, apesar de
manifestarem-se também de forma concreta.
Apesar de ser intangivel, a cultura se
manifesta através da arquitetura, das
edificacbes, do modo de vestir e de se
comportar do corpo de funcionarios. A cultura
desenvolve também através do
relacionamento da empresa com 0s seus
parceiros comerciais. A cultura se manifesta
através dos rituais de uma empresa, de seus
cédigos, simbolos, que caracterizam o se dia a
dia. Essa identidade vai influenciando positiva
ou negativamente o estado de &animo das
pessoas que nela trabalham. Existe em
algumas organizacdes grande rigor em seus
aspectos disciplinares. Algumas séo
extremamente formais em suas relacdes de
trabalho, enquanto que outras séo
demasiadamente informais. Como se vé, cada

empresa tem o seu jeito de ser, 0 que a torna

8 SOARES, J.J; SOUZA, M.M.M. Cultura Organizacional: Analise De Uma Empresa Nacional

De Tecnologia



um lugar especial, ou extremamente dificil
para se trabalhar. Através dos conceitos de
clima, expressos por alguns autores, pode-se
inferir que cultura e clima sdo fendbmenos
complementares. Outra relacdo entre cultura e
clima é que clima é um fenébmeno temporal,
refere-se ao estado de animo dos funcionarios
de uma organizacdo em um dado momento.
Ja a cultura decorre de praticas recorrentes
estabelecidas ao longo do tempo.

Dentre essas praticas analisa-se na
cultura a comunicacdo, a motivacdo, as
recompensas e punicbes, a remuneragdo
organizacional, os planos de incentivo, 0s
planos de beneficios sociais, os tipos de
beneficios sociais, a classificacdo dos
beneficios sociais, o reconhecimento como
base motivacional, a qualidade de vida no
trabalho, os meios para aumentar a satisfacéo
no trabalho, a higiene do trabalho, a
seguranca do trabalho, a forma de se
implantar um programa de bem-estar na
organizacdo, as relagbes com as pessoas, 0S
conflitos, os resultados do conflito e a
administragdo do conflito. Isso porque todos
esses sdo geradores e consequéncia da

cultura.

A populacdo-alvo desta pesquisa
foram todos os funcionarios da filial da
empresa de tecnologia localizada em Belo
Horizonte.

Para Marconi e Lakatos (1996 p. 37) a
populacado “... € o conjunto de seres animados
ou inanimados que apresentam pelo menos

uma caracteristica em comum”. Na ocasiao da
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pesquisa, a empresa contava com 25
funcionérios, distribuidos nas areas de
geréncia técnica, analistas administrativos

estoquistas e técnicos administrativos.

3.1 A coletade dados

O método utilizado, no intuito de
avaliar a cultura organizacional da empresa de
tecnologia foi a elaboracédo de um questionario
direcionado aos funcionarios, com 36
questdes sobre diversos aspectos
relacionados ao ambiente da empresa que se
encontra no Apéndice A desse trabalho. O
guestionario foi elaborado com base nas
informacdes obtidas através da revisdo de
literatura e pesquisa participante, em que
segundo Gil (2002, p. 55) “caracteriza - se
pela interagdo entre pesquisadores e
membros da situacéo investigada”.

Lima (2004 p. 36) afirma que ‘o
guestionario corresponde a uma técnica de
coleta de dados utilizada em pesquisas de
campo de carater quantitativo”. E o resultado
da formulacdo e da aplicacdo de uma série
ordenada de questbes que devem ser
respondidas por escrito e na auséncia do
pesquisador. Com o0 objetivo de levantar
dados que auxiliem na analise e compreensédo
do ambiente em relacdo a cultura
organizacional realizou-se também uma
entrevista estruturada com o gerente da
empresa. O seu teor foi utilizado na analise e
conclusao do trabalho. A entrevista é uma das
técnicas mais usadas na coleta de dados,
adequando-se na obtencdo de informacdes
em profundidade acerca do comportamento
humano.

Andlise do ambiente organizacional e

a caracterizacdo da empresa inclui analise do
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ramo de negdcio, prestagdo de servigos.
Razao social da empresa. Gerente de equipe,

Assisténcia técnica.

3.2 Histérico da Empresa

A empresa, pessoa juridica de direito
privado, organizada sob a forma de sociedade
andnima de capital fechado, foi constituida em
de julho de 1974. O objetivo da empresa é
desenvolver, comercializar, alugar, licenciar
para outorga de direito de uso, integrar,
montar, importar, exportar e distribuir, inclusive
mediante representacao de outras
companhias, produtos de informatica,
automacao e seguranga patrimonial, inclusive
equipamentos, terminais de autoatendimento
bancéario, parte e pecas, programas de
computador, sistemas de eletrbnica digital e
eletroeletrénicos, periféricos, programas e
produtos associados, projetos de propriedade
intelectual, insumos, suprimentos, materiais e
mobiliario para equipamentos de informatica.
A Estrutura da empresa de tecnologia é
composta pelo Conselho de Administragéo;
Conselho Fiscal; Auditoria Interna;
Presidéncia, assessorada pela Consultoria
Juridica, Secretaria Executiva e Comunicagéo;
05 (cinco) Diretorias, com as respectivas
Geréncias Executivas, de Diviséo, de Setor e
de Equipe.

A visdo da empresa é ser reconhecido
pelo segmento de instituicbes financeiras,
dentro e fora do pais, como aliada estratégica,
comprometida em apoia-lo no alcance de seus
objetivos e capaz de atendé-lo com qualidade

e tempestividade. Ser reconhecida pelo

com praticas para sustentabilidade ambiental.
Ser reconhecida por seus colaboradores e
profissionais do mercado como uma empresa
gue oferece oportunidades de crescimento
profissional e possui praticas para atracao e
retencéo de talentos.

A missdo é gerar valor para seus
acionistas, colaboradores e a sociedade,
provendo seus clientes com solu¢gbes em
tecnologia da informacdo e comunicacdo que
sejam  ambientalmente  sustentaveis e
socialmente responsaveis.

O negdcio da empresa de tecnologia é
proporcionar as seus clientes os beneficios do
foco, da disponibilidade, da organizacdo e da
conveniéncia. Foco na gestdo e operacdo do
negécio entregue sob a forma de suporte aos
seus processos operacionais.Disponibilidade,
para realizacdo de transagfes, entregue sob a
forma de infra-estrutura em tecnologia da
informacéo.Organizacdo eficiente de meios,
para realizar e gerir negocio entregue sob a
forma de sistemas de tecnologia da
informacdo e comunicacdo (TIC) integradas.
Conveniéncia para 0Ss seus usuarios e
consumidores através de solugdes de valor

agregado em servicos moveis.

3.3 Organograma da Organizacao

A Estrutura da empresa de tecnologia é
composta pelo Conselho de Administracéo;
Conselho Fiscal; Auditoria Interna;
Presidéncia, assessorada pela Consultoria
Juridica, Secretaria Executiva e Comunicagao;
05 (cinco) Diretorias, com as respectivas

Geréncias Executivas, de Divisao, de Setor e

mercado como uma empresa ética, de Equipe.

desenvolvedora de tecnologia, dotada de

profissionais qualificados e comprometidos
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LEGENDA:

|:| - Diretoria

|:| - Geréncia Executiva

|:| - Geréncia de Divis&o

I:I - Geréncia de Setor ou Mucleo
|:| - Geréncia de Equipe

|:| - Conselhos, Comités ou Projeto

ORGANCGRAMA DA ADMINISTRAGAD

Conselho da
Administragio

Conselho Fiscal

Fuwditoria Interna
AUDIT-SCR1110{Ry

Faulo Rangel

Presidéncia
FRES1-3CR 1300(RJ)
Adriano Ricci

A Assessora Regina Célia Peixotoy
alocada ao SCR 1300, esta prestando

Assessoria
HAldmir Costa (DFp

Regina Célia Peixato (DR}

Sirgio Fior (DF) servigos & DINFE — Diretoria de

Servigos de Infragstrutura.

Consultaria Juridica
COJUR -5CR 1330 {RJ)

Secretaria Executiva &
Comunicagio

Miriam Romanholli

SECEX -5CR 1360 (R
Rosemery Cardoso

Diretoria de ; i ; | i Diretoria de - -
Processanmento de Diretoria de Diretaria de Servigos de Administragio e Diretoria de

Documentos
DIDOC -5CR 2015 (DFy

Sistemas Integrados
DISIS - SCR 8015 (RJ)

Infraestrutura
MNFE-SCR 4015(DF)

Finangas
DIAFI-5CR 3000 {RJ)

Flanejamento & Controls
DICON - SCRE0I0 (RJp

fAnnibal Confarto Sérgio Rosa Ricardo Lot

Liiiz Moract Robarto Casagrands

A andlise do ambiente organizacional
consiste na descricAo da empresa estudada,
bem como um diagndéstico superficial de todas
as areas da empresa.

Administracdo  mercadolégica  da
empresa de tecnologia esta presente em todas
as capitais dos estados do Brasil, inclusive
com duas filiais em Minas Gerais, Belo
Horizonte e Uberlandia. Esta é uma estratégia

para estar sempre perto do cliente e desta
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forma prestar um servico rapido e de
gualidade. Para a consecucédo do seu objetivo,
a companhia podera celebrar contratos,
consércios e convénios com empresas
nacionais e estrangeiras, bem como participar
do capital de outras empresas. A companhia
atividades de

também podera realizar

pesquisa basica e aplicada para
desenvolvimento de tecnologia, produto ou
processo diretamente, ou por meio de
celebracdo de convénios e parcerias com
nacionais e

empresas estrangeiras,

instituicbes de ensino e pesquisa publicas e
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privadas, agéncias de fomento de ciéncia e
tecnologia e 6rgdos da administracdo Publica
direta ou indireta.

Administracao financeira e
orcamentaria: o capital social subscrito e
integralizado é de R$ 119.527.766,70 (cento e
dezenove milh8es, quinhentos e vinte e sete
mil, setecentos e sessenta e seis reais e
setenta centavos), dividido em 248.586.586
acBes ordinarias e 248.586.586 acdes
preferenciais.

A administracdo da produgcdo da
empresa mantém estoque de mercadorias em
todas as suas filiais, e um estoque geral na
sua matriz, localizada no estado do Rio de
Janeiro. Um estoque totalmente informatizado
com localizacdo de pecas via sistema. A
empresa € interigada em todos os
departamentos através do sistema ERP.

A administragdo de materiais: A
empresa realiza compras e solicitacdo de
servicos através de Licitagdo. Realizando
pregdo e em algumas oportunidades €
realizado através de carta convite. A
administracdo de Recursos Humanos: A
empresa oferece um ambiente totalmente
propicio ao desenvolvimento das atividades
diarias. A empresa tem bem formalizado o
plano de <cargo e carreira, utilizando
inicialmente  recrutamento interno, para
aproveitar os colaboradores dentro da prépria
organizacdo. Quando tem a necessidade de
contratar externamente € realizado concurso
publico. Existe procedimento para treinamento
tanto interno quanto externo, visando qualificar
cada vez mais os colaboradores. A empresa
estimula a criatividade dos colaboradores
mantendo um ambiente onde haja harmonia e
um bom relacionamento entre 0s

colaboradores. Dentro da empresa existe

ambiente para pratica de esportes, biblioteca e
saldo de jogos, onde os funcionarios podem
praticar diversas atividades. A empresa
reconhece que as pessoas S80 0S recursos
mais importantes na organiza¢do, sendo
assim da prioridade ao material humano.

A administracdo de sistemas de
informacdo da empresa € totalmente
informatizada, cada funcionario possui sua
estacdo de trabalho com equipamentos
compativel com a funcao desempenhada. Séo
mais de 3.000 funcionérios no total, incluindo a
Matriz e as filiais, todas equipadas com Pc’s
Pentium IV, e notebooks. Todos os
computadores possuem impressoras
interligadas, além de uma copiadora com
multi-funcdes, para utilizacdo de cada filial.

Em todos o0s equipamentos estdo
instalados sistemas operacionais como Word,
Excel, etc., além de sistemas de folha de
pagamento e gerenciador financeiro.

A empresa possui intranet com
informacdes em tempo real para utilizacdo dos
colaboradores e sistema interligado ao cliente.
Todos os setores estdo interligados, gerando
informacbes que podem ser analisadas por

todos os departamentos.

O maior cliente da empresa de
tecnologia € o banco do Brasil S. A, em
qualguer local que tiver uma agéncia ou
terminal de atendimento do banco a empresa
esta presente, seja com filial ou técnico
residente. Os Concorrentes da empresa sdo

Procomp e Itautec.
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Os  distribuidores da  empresa
trabalham com diversas transportadoras, para
atender os chamados realizados pelo Banco
do Brasil, de forma a atender as solicitacdes
dentro do prazo estipulado por contrato. Para
entrega dentro da regido de Belo Horizonte, a
empresa contratou uma empresa prestadora
de servicos com motos. Para atendimentos as
cidades do interior, além das transportadoras
a empresa utiliza os correios.

Os Fornecedores da empresa
trabalham com diversos fornecedores do ramo
de informatica e automacao, e servigos, para
aquisicdo de pecas e equipamentos, e reparo
dos mesmos. Todos os fornecedores séo
cadastrados, e 0 pagamento é de acordo com
0 material ou servigo solicitado, pode variar de
10 a 90 dias direto. Os principais produtos
adquiridos pela empresa sdo equipamentos de
informatica e automacgdo. A empresa possui
um leque grande de fornecedores e parceiros,
desta forma evitando problemas no

fornecimento de mercadorias.

Considerando 0s aspectos
demograficos da empresa esta atenta ao
potencial de venda e a densidade
populacional, com seu respectivo poder
aquisitivo. Outro aspecto que pode definir a
opcao da organizagdo é as alternativas de
escoamento da producéo.

Os aspectos econémicos da empresa
esta atenta ao aspecto econémico do pais que
esta localizada, verificando o nivel de
crescimento, a inflacdo e o nivel de

crescimento do pais.
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Os aspectos naturais da empresa preocupam
com o ambiente onde esta inserida, e participa
de diversos projetos de apoio a comunidade.
Os aspectos tecnolégicos da empresa voltam
a sua atencdo as inovacdes tecnoldgicas,
atenta ao que esta ocorrendo no mundo todo.
Esta ciente que as organizacdes precisam
passar por processos de mudanga, visando a
modernizagdo de suas estruturas e sistemas.
De esta maneira estar preparada para
enfrentar 0 novo cenario competitivo que se
apresenta, devido a abertura dos mercados
proporcionada pela globalizacdo. Os aspectos
sociais ou socioculturais da empresa se
preocupam com a responsabilidade social
empresarial, o desenvolvimento sustentavel e
a ética. A responsabilidade social esta ligada
diretamente nos negdcios da empresa e como
eles sdo conduzidos. Apesar de parecer uma
estratégia de marketing ou um mecanismo de
reducéo da carga tributaria, a empresa adota a
responsabilidade social de forma espontanea.
Para completar vou usar uma citacdo do
Young. Segundo Young (2008), na atualidade,
0S conceitos que norteiam uma gestdo
socialmente responséavel sdo: “a relacdo ética
e transparente com todos os publicos que se
relacionam com a empresa para O
desenvolvimento do seu negécio e da
sociedade, preservando-se 0S recursos
ambientais e humanos para as geracdes
futuras".

Os aspectos legais da empresa de
tecnologia € uma empresa preocupa com O
social e meio ambiente, esta engajada em
diversos projetos sociais. Esta
responsabilidade esta além da conformidade
com as leis determinantes, pois para a
empresa responsabilidade social faz parte do

seu dia a dia. Esta preocupacao como social,
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faz parte da politica da empresa, com prética
eficaz de administracdo, melhorando o
desempenho nas areas de salde seguranca e

ambiental.

A empresa de tecnologia é uma
empresa de ligada ao Banco do Brasil S. A,, o
mesmo possuiu praticamente toadas as acdes
da empresa, o banco é o maior cliente para
qual a empresa presta servico. O
departamento de Recursos Humanos da
empresa € totalmente informatizado, com
profissionais  altamente capacitados. O
processo de contratagdo € baseado nos
modelos mais atualizado, através de
recrutamento e selegdo feitos por psicélogos,
médicos, e processo de treinamento e
desenvolvimento, 0 mesmo ocorre quando a
situagdo é inversa, ou seja, na hora das
rescisdes de contratos. Atualmente a empresa
conta com aproximadamente 3.000
funcionarios distribuidos em todo o Brasil. A
empresa tem O6tima aceitagdo perante a
sociedade e cliente, pois os beneficios sdo
diversos devidos a diversos programas que a
empresa participa. A estratégia da empresa
esta em constante atualiza¢do, sempre atenta
as inovacdes do mercado e produtos. A
prioridade é sempre atender ao cliente além
da sua expectativa e sempre inovando,
buscando cada vez mais.

Com relacéo a cultura a estratégia da
empresa € apresentar um Sservigo que
satisfaca as necessidades do cliente, e
sempre buscando inovacBes. A empresa
possui normas de seguranga, politica

ambiental, centro de informacdes dos

procedimentos de salide-seguranca,

treinamento  contnuo e uma  dtima
comunicacao interna deixando 0s
colaboradores sempre a par de todos os
assuntos. O servico da empresa busca a
exceléncia na prestacdo de servicos,
proporcionando ao cliente total satisfagéo, e
esta aberta a sugestdes dos funcionarios e
dos clientes para otimizar a forma a atendé-los

da melhor forma possivel.

A apresentagcdo e andlise dos
resultados da pesquisa de campo na analise
da pesquisa de campo visa demonstrar de
forma sistematizada e cientifica a opinido dos
funcionarios da empresa de tecnologia, e
dessa forma contribuir para que as
proposicdes possam ser feitas de forma
coerente e com proposito definido. A pesquisa
foi realizada entre os dias 02 de maio a 25 de
maio de 2012. Aplicou-se um questionario aos
25 funcionarios da empresa, o qual se
encontra no Apéndice A deste trabalho.
Baseado nas informacdes da pesquisa de
campo descobriu-se o grau de satisfacdo dos
funcionéarios em relagcdo a empresa. Dessa
forma, encontram-se detalhados os dados
referentes as perguntas do questionéario, os
quais foram analisados visando nortear as
proposicdes finais do trabalho desenvolvido.

Com relagdo a apresentacdo dos
resultados do questionario aplicado aos
funcionérios o estudo foi iniciado levando-se
em conta o percentual de respostas em cada
guestao para apurar-se a incidéncia de cada

uma delas. A seguir, temos os resultados
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relacionados ao perfil dos funcionarios e ao
ambiente organizacional.

Perfil dos funcionarios. A primeira
questao classifica os funcionarios por género
parametro, frequéncia e percentual. Sendo
1040% feminino €1560% masculino. A fonte
foi elaborada pelos autores. A maioria dos
funcionarios empresa de tecnologia pertence
ao sexo masculino, representando 60% do
total.

A segunda questdo pontua a idade
dos funcionarios, parametro frequéncia e
percentual. Sendo: 18 a 23 anos: 1 - 4%, 24 a
29 anos: 5 - 20%, 30 a 34 anos: 10 - 40%, 35
a 40 anos: 4 -16% - 41 a 46 anos: 3 -12%.
Acima de 47 anos: 2 - 8%. A fonte foi um
levantamento feito pelos autores. A questao
teve o propdsito de levantar a média de idade
dos funcionarios, e verificou- se que 8% tém
idade média acima de 47 anos.

Na terceira questdo o0s autores
mensuraram o grau de instru¢do sendo o
parametro, frequéncia e percentual, 1° grau
completo: 0 - 0%, 2° grau incompleto: 0 - 0%,
2° grau completo: 7 - 28%, 3° grau incompleto:
8 - 32%, 3° grau completo: 10 - 40%. A fonte
foi produzida pelos autores. Verifica-se que
em relacdo ao nivel de escolaridade dos
funcionérios 40% possuem 3° completo. Isso
mostra que a maioria dos funcionarios esta
sempre buscando oportunidades de
crescimento pessoal e profissional, ciente que
o0 mercado de trabalho que esta mais exigente.

A quarta questéo trata do tempo de
trabalho na empresa. O pardmetro, a
frequéncia e percentual apontam - Menos de 1
ano: 2 22%, Entre 1 e 3 anos: 10 34%, Entre 4
e 7 anos: 2 - 8%, Entre 8 e 11 anos: 6 - 24%,
Acima de 12 anos: 5 - 20%. A fonte foi

produzida pelos autores. Pode-se perceber
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pelos resultados que com relagéo ao tempo de
trabalho dos funcionérios, 24 % dos
entrevistados estdo na empresa entre oito e
onze anos, 8 % entre quatro e sete anos, 34%
entre um e trés anos, e 20% acima de 12
anos, isso mostra que existe pouca
rotatividade dentro da empresa.

A quinta questdo aponta a area em
gue os profissionais trabalham na empresa
Sendo os parametros, a frequéncia e o
percentual: Analistas Administrativos: 5 — 20%,
Geréncia: 1 — 4%, Estoquistas: 4 - 16%,
Técnicos: 8 - 32%, Técnicos Administrativos: 7
— 28%. A fonte foi desenvolvida pelos autores.
Buscou-se identificar a &rea em que o
funcionério trabalha e pdde-se verificar que a
maioria, 8 (oito) esta concentrada na é&rea
técnica.

A sexta questdo analisa o ambiente
organizacional a partir do questionamento -
Em sua éarea, o trabalho é bem organizado e
distribuido? Considerando os parametros, a
frequéncia e o percentual, observa-se: Sim: 23
— 92%, N&o: 0 - 0%, As vezes: 2 — 8%. A fonte
foi desenvolvida pelos autores. Buscou-se
identificar a organizacdo e distribuicAo do
trabalho dentro da empresa em cada setor.
Em resposta a essa pergunta a maior parte
dos entrevistados (92%) disse que “SIM",
enquanto 8% responderam as vezes. Isto
mostra que poucos funcionarios estdo
insatisfeitos.

A sétima questdo analisa funcgéo
desempenhada a partir do questionamento -
Como vocé se sente em relacdo a funcao
desempenhada na empresa? Considerando os
parametros frequéncia e percentual; Muito
satisfeito: 3 — 12%, Satisfeito: 20 — 80%, Mais
ou menos satisfeito: 2 — 8%, Insatisfeito: O -

0%, Muito insatisfeito: 0 - 0%, A fonte foi
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desenvolvida pelos autores. O propésito foi
verificar o grau de satisfacdo dos funcionarios
em relacdo a funcdo que ele desempenha na
empresa, e pode-se verificar 92% estdo
satisfeito e muito satisfeito, podendo
considerar este um ponto forte para a
empresa, pois os funcionarios gostam daquilo
que fazem.

A oitava questdo analisa a percepcao
dos funcionarios em relacdo a empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual, a partir do questionamento — Vocé
se preocupa com o futuro da empresa? Sim:
25 — 100%, N&o: 0 - 0%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. Buscou-se
identificar qual a preocupacdo do funcionario
em relagdo ao futuro da empresa. Em
resposta todos os entrevistados dizem que
existe essa preocupacdo, mostrando que ha
comprometimento dos funcionarios com a
empresa.

A nona questdo analisa a percepcao
dos funcionarios em relacdo as acdes
organizacionais considerando os parametros,
frequéncia e percentual, a partir do
questionamento - A empresa desenvolve
acOes para tornar-se moderna e competitiva?
Sim: 25 -100%, N&o: 0 - 0%, As vezes: 0 - 0%.
A fonte foi desenvolvida pelos autores.
Verificou-se que 100% dos funcionarios
consideram que a empresa desenvolve acdes
para tornar-se moderna e competitiva no
mercado, mostrando que a organizacdo esta
sempre em busca de melhorias.

A décima questdo analisa a percepgdo
dos funcionarios em relacéo ao
reconhecimento organizacional considerando
0os parametros, frequéncia e percentual, a
partir do questionamento - Vocé se sente

reconhecido pelo trabalho que executa na

empresa?  Muito reconhecido: 4 - 16%,
Reconhecido: 19 - 76%, Mais ou menos
reconhecido: 2 - 8%, Pouco reconhecido: O -
0%, Muito pouco reconhecido: 0 - 0%. A fonte
foi desenvolvida pelos autores. Questionados
em relagdo ao reconhecimento pelo trabalho
executado na empresa, a maioria (76%)
respondeu que se sentem reconhecidos pelo
seu desempenho. Apenas 8% relatou que se
sentem mais ou menos reconhecidos. Este um
percentual pequeno mostra que a empresa
esta no caminho certo para manter seus
colaboradores satisfeitos.

A décima primeira questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios em relagdo a
comunicagdo  superior X  subordinado
considerando os pardmetros, frequéncia e
percentual, a partir do questionamento - Como
€ a comunicacao entre superior e subordinado
dentro da empresa? Muito satisfatéria: 5 -
20%, Satisfatéria: 18 - 72%, Mais ou menos
satisfatoria: 2 - 8%, Insatisfatoria: 0 - 0%,
Muito insatisfatoria: 0 - 0%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. Sendo a
comunicacdo um fator fundamental para que
haja uma maior interacdo dentro da empresa,
buscou-se identificar qual o nivel de satisfacéo
nesse aspecto na visdo dos funcionarios e
obteve-se como resposta que a comunicacdo
entre empresa e subordinados foi classificada
como boa, satisfatéria (72%), Muito satisfatéria
(20%).

A décima segunda questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios em relagdo a
comunicacao interna na empresa
considerando os pardmetros, frequéncia e
percentual, a partir do questionamento — A
empresa mantém o0s empregados bem
informados? Quase sempre: 20 80%,

Raramente: 0 - 0%. Nunca: 0 - 0%. A fonte foi
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desenvolvida pelos autores. As informacdes
dentro da empresa, na maioria das vezes
ocorrem de forma eficiente segundo 80% dos
funcionarios, que responderam que quase
sempre sdo bem informados. E claro que
como a comunicacdo dentro de uma empresa
€ primordial para o desempenho da mesma, a
empresa pode sempre melhorar este
percentual. A décima terceira questio analisa
a percepcao dos funcionarios em relacdo a
empresa considerando os  parametros,
frequéncia e percentual, a partir do
guestionamento - Vocé tem autonomia para
sugerir criticas e melhorias na execug¢do do
seu trabalho? Excessiva: 0 - 0%, Suficiente:
23 - 92%, Inexistente: 0 - 0%, Razoavel: 2 -
8%, Insuficiente: 0 - 0%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. Segundo o0s
resultados obtidos pode-se observar que a
maioria dos funcionéarios, 92%, afirmam ter
autonomia suficiente para sugerir criticas e
melhorias na execu¢do de seu trabalho. Este
percentual pode ser bom dentro de uma
empresa.

A décima quarta questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios em relagdo ao
feedback organizacional considerando o0s
parametros, frequéncia e percentual, a partir
do questionamento — Qual a frequéncia de
reunides na empresa? Sempre: 20 - 80%,
Quase sempre: 5 20%, Raramente: 0 - 0%,
Nunca: 0 - 0%. A fonte foi desenvolvida pelos
autores.

Através dessa questdo buscou-se identificar o
nivel de frequéncia das reunides efetuadas na
empresa, obtendo-se assim como resultado
uma conformidade entre as opinides, pois,
80% afirmou que as reunides sempre ocorrem.

Este é um ponto favoravel, pois as reunides
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contribuem para a comunicacdo dentro da
organizacao.

A décima quinta questdo analisa a

percepcdo dos funcionarios em relacdo aos
beneficios oferecidos pela empresa
considerando os pardmetros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Como vocé
se sente em relacéo aos beneficios oferecidos
pela empresa?
Muito satisfeito: 4 - 16%, Satisfeito: 21 - 84%,
Mais ou menos satisfeito: 0 - 0%, Insatisfeito:
0 - 0%, Muito insatisfeito: 0 - 0%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. Considerando o
beneficio como uma forma de remuneracdo
indireta que visa oferecer aos funcionéarios
uma base para a satisfacdo de suas
necessidades pessoais, buscou-se avaliar
qual o nivel de satisfacdo dos funcionarios em
relacdo a essa varidvel. Obteve-se como
resposta que a maioria dos entrevistados
(84%) afirma estar satisfeito com o que a
empresa oferece, mostrando que a empresa
preocupa-se com 0s seus funcionérios.

A décima sexta questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios em relacdo ao
salario atual considerando os parametros,
frequéncia e percentual, a partir do
questionamento - Como vocé considera o seu
salario atual? Excessivo: 0 - 0%, Suficiente: 15
- 60%, Razoavel: 10 - 40%, Insuficiente: O -
0%. A fonte foi desenvolvida pelos autores.
Considerando que o salario ndo é
necessariamente um fator motivacional, mas
que pode deixar os funcionarios satisfeitos o
bastante para que outros fatores possam
motiva-los, buscou-se identificar se o
funcionério esta satisfeito com a remuneracéo
atual. De acordo com a resposta a questéo,
60%, mostrou-se satisfeito com  sua

remuneracao.
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A décima sétima questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios em relacdo aos
seus sentimentos de realizacdo profissional
oferecidos pela empresa considerando os
parametros, frequéncia e percentual a partir da
pergunta - Em termos de realizagéo
profissional como vocé se sente? Muito
realizado: 2 - 8%, Realizado: 15 60%, Mais ou
menos realizado: 8 - 22%, Pouco realizado: 0
— 0%, Muito pouco realizado: 0 - 0%. A fonte
foi desenvolvida pelos autores. No quesito
realizagéo profissional, a maioria, 60% dizem-
se realizados, isto demonstra um grau bom de
satisfacéo.

A décima oitava questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios sobre o
relacionamento entre as pessoas de equipe na
empresa considerando os  parametros,
frequéncia e percentual a partir da pergunta -
Como € o relacionamento entre as pessoas de
sua equipe? Excelente: 5 - 20%, Bom: 20 -
80%, Mais ou menos: 0 - 0%, Ruim: 0 - 0%,
Péssimo: 0 - 0%. A fonte foi desenvolvida
pelos autores. A fim de verificar como é a
relagdo entre o funcionario e seus colegas no
ambiente de trabalho, o resultado obtido

mostra  que o] relacionamento dos

colaboradores é um ponto forte da empresa,
pois 80% responderam bom, e 20% excelente.

A décima nona questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios sobre se o
relacionamento entre as pessoas de equipe
favorece a execucgdo de trabalho na empresa
considerando os pardmetros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - O
relacionamento com o0s seus colegas favorece
a execucdo de seu trabalho? Sempre: 15 -
60%, Quase sempre: 8 - 32%, Indiferente: 2 -
8%, Raramente: 0 - 0%, Nunca: 0 - 0%. A

fonte foi desenvolvida pelos autores. De

acordo com a opinido dos entrevistados, o
relacionamento dentro do ambiente de
trabalho favorece a execucéo do seu trabalho,
pois isto foi considerado por 60%.

A vigésima questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios sobre se o
relacionamento entre as pessoas de equipe
favorece a execucdo de trabalho na empresa
considerando os pardmetros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Quais os
cinco fatores mais importantes para que haja
um trabalho em equipe? Ordem de
importdncia  Fatores Média  (%). 1°
Cooperacdo: 40%, 2° Unido: 15%, 3°
Respeito: 20%, 4° Comprometimento: 20%. 5°
Interagdo 5%. A fonte foi desenvolvida pelos
autores. Foi observado que para que haja um
bom desempenho do trabalho na empresa, é
necessario que a equipe considere alguns
fatores determinantes. Analisando-se essa
questdo, buscou-se identificar na visdo dos
funcionérios quais sdo as que eles consideram
de maior importancia para que haja um bom
desempenho de todos dentro da empresa, o
fator mais importante informado pelos
entrevistados foi cooperacdo com 40%.

A vigésima primeira questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios sobre se o
relacionamento entre as pessoas de equipe
favorece a execuc¢do de trabalho na empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Como é a
cooperacdo na realizacdo das tarefas na
empresa? Excessiva: 0 - 0%, Suficiente: 23 -
92%, Inexistente: 0 - 0%, Razoavel: 2 - 8%,
Insuficiente: 0 - 0%. A fonte foi desenvolvida
pelos autores. Conforme andlise dos
resultados, os funciondrios Consideram que a

cooperacdo é um fator essencial para o bom
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desempenho das tarefas, pois 92%
responderam que existe cooperacao.

A vigésima segunda questédo analisa a
percepcao dos funcionarios sobre se a cultura
favorece a execucdo de trabalho na empresa
considerando os pardmetros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - A cultura
organizacional favorece as suas atividades na
empresa? Sempre: 15 - 60%, Quase sempre:
8 - 32%, Indiferente: 2 - 8%, Raramente: O -
0%, Nunca: 0 - 0%. A fonte foi desenvolvida
pelos autores. Foi verificado que a cultura da
empresa é favoravel ao desempenho das
atividades dos funcionarios. Foi constatado
que 60% consideram que sempre ela
favorece, e 32% quase sempre.

A vigésima terceira questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios sobre se o
ambiente de trabalho na empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Como é o
ambiente em relacdo a execucdo de suas
atividades na empresa? Excelente: 0 - 0%,
Bom: 22 -88%, Mais ou menos: 3 - 12%, Ruim:
0 - 0%, Péssimo: 0 - 0%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. O resultado
mostra que 88% dos colaboradores
consideram o ambiente de trabalho bom, para
execucao das atividades, e 12% consideram
mais ou menos. A empresa pode buscar
alternativas para melhorar este percentual.

A vigésima quarta questdo analisa a
percepcao dos funciondrios sobre os fatores
mais importantes para que haja um bom
desempenho do trabalho na empresa
considerando os pardmetros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Quais 0s
fatores mais importantes para que haja um

bom desempenho do trabalho?
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Ordem de importancia Fator Média (%), 1° -
Espaco fisico: 30%, 2° - Higiene: 25%, 3° -
lluminacdo 20%, 4° - Seguranca 12%, 5° -
Ventilacdo 10%, 6° - Outros 3%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. Conforme o
resultado obtido, o quesito espago fisico, foi
considerado o fator mais importante para que
haja um bom desempenho em um local de
trabalho, esta foi a opinido de 30% dos
colaboradores.

A vigésima quinta questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios sobre os fatores
mais importantes para que haja um bom
desempenho do trabalho na empresa
considerando os pardmetros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - como vocé se
sente em relacdo a seguranca fisica que a
empresa oferece? Muito satisfeito: 0 — 0%,
Satisfeito: 10 - 40%, Mais ou menos satisfeito:
15 - 60%, Insatisfeito: 0 - 0%, Muito
insatisfeito: 0 - 0%. A fonte foi desenvolvida
pelos autores. O item seguranca é essencial
para o bom desenvolvimento das atividades
dos  colaboradores. A  maioria  dos
entrevistados informaram que se sentem mais
ou menos satisfeitos indicaram 60%. Isto
indica que a empresa precisa buscar uma
alternativa para que as pessoas se sintam
mais seguras para desenvolver suas
atividades.

A vigésima sexta questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios sobre a
importancia da cultura no ambiente de
trabalho na empresa considerando o0s
parametros, frequéncia e percentual a partir da
pergunta - Em relagdo ao ambiente de
trabalho classifique os fatores da cultura de
acordo com o grau de sua importancia no
desempenho trabalho. Fatores: Média %,

Reconhecimento: 5 - 20%, Respeito: 4 - 16%,
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Colaboracéo da equipe: 4 - 16%, Cooperacao:
4 -16%, Comunicacao clara: 4 - 16%. Troca de
informacdes: 4 - 16%. A fonte foi desenvolvida
pelos autores. No ambiente de trabalho
diversos fatores influenciam o desempenho
dos colaboradores, de acordo com as opgdes
apresentadas, o] reconhecimento foi
considerado o mais importante. 20% dos
entrevistados alegaram esta afirmagéo.

A vigésima sétima questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios sobre o seu
sentimento a respeito da cultura no ambiente
de trabalho na empresa considerando os
parametros, frequéncia e percentual a partir da
pergunta - Como vocé se sente para trabalhar
todos os dias? Muito motivado: 3 - 12%,
Motivado: 20 - 80%, Mais ou menos motivado:
2 - 8%, Desmotivado: 0 - 0%, Muito
desmotivado: 0 - 0%. A fonte foi desenvolvida
pelos autores. Conforme pesquisa a maioria
dos colaboradores consideram-se motivados
para exercer suas atividades, 80% dos
entrevistados.

A vigésima oitava questdo analisa a
percepcao dos funcionarios sobre a qualidade
de vida no ambiente de trabalho na empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - A empresa se
preocupa com a qualidade de vida dos
funcionarios? Concorda totalmente: 0 - 0%.
Concorda: 22 - 88%, Discorda: 3 - 12%,
Discorda totalmente: 0 - 0%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. A maioria 88%.
Consideraram que a empresa esta
preocupada com a qualidade de vida de seus
colaboradores. O que pode ser considerado
um indice bom.

A vigésima nona questdo analisa a
percepcdo dos funcionarios sobre o

sentimento de trabalhar na empresa

considerando os pardmetros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Levando
todos os fatores em consideracdo como vocé
se sente em trabalhar nesta empresa?

Muito satisfeito: 4 - 16%, Satisfeito: 21 - 84%,
Mais ou menos satisfeito: 0 - 0%. Insatisfeito:
0 - 0%, Muito insatisfeito: 0 - 0%. A fonte foi
desenvolvida pelos autores. De acordo com o
que foi apurado os varios fatores que
envolvem o ambiente da empresa, buscou-se
analisar qual o nivel de satisfacdo dos
funcionarios em trabalhar na organizagéo.
Através do que foi apurado podemos perceber
gue a maioria (84%) considera-se satisfeito
em trabalhar na empresa.

A trigésima questdo analisa a
percepcéo dos funcionérios sobre o respeito e
confianca de indicar amigos para trabalhar na
empresa considerando o0s  parametros,
frequéncia e percentual a partir da pergunta -
Vocé costuma indicar esta empresa como
alternativa de emprego para seus amigos e
parentes? Sim: 20 - 80%, N&o: 0 - 0%, As
vezes: 5 - 20%. A fonte foi desenvolvida pelos
autores. Como a maioria dos entrevistados
(80%), informaram que indicariam a empresa
como alternativa de emprego, mostra que ha
satisfacdo em trabalhar na empresa.

A trigésima primeira questédo analisa a
percepcdo dos funcionarios sobre o que
influencia o respeito e confianga de indicar
amigos para trabalhar na  empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Em relagéo a
pergunta anterior quais fatores vocé leva em
consideracdo ao fazer essa indicacdo?
Empresa valoriza funcionario: 5 - 20%,
Imagem da empresa: 0 - 0%, Salario: 0 - 0%,
Beneficios: 10 - 40%, Estabilidade: 0 - 0%,

Ambiente: 10 - 40%. Existe um equilibrio
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referente  aos fatores que levaria o0s
funcionarios a indicar a empresa como
alternativa de emprego, 0os mais significativos
levando em consideracdo as indicacbes, o0s
fatores relacionados ao ambiente e beneficios
aparecem com 40% cada.

A trigésima segunda questdo analisa a
influéncia da cultura na motivacdo dos
funcionarios para trabalhar na empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - Em relacédo a
motivagéo no ambiente de trabalho, classifique
os fatores de acordo com o grau de
importancia. Fatores Média %, Gostar do que
faz: 6 - 20%, Valorizacdo: 8%, Crescimento
profissional: 6%. Reconhecimento: 8%,
Autonomia: 20%. Recompensas: 8%,
Melhores salérios: 6%. Salarios e beneficios:
10%, Gratificagbes: 0%, Estabilidade: 4%,
Treinamento: 5%, Participagdo nas decisfes:
5%. A fonte foi desenvolvida pelos autores. A
maioria dos funcionérios informou que gostam
do que fazem (20%) e autonomia (20%), isto
mostra que 0s colaboradores sentem-se bem
dentro da organizacao.

A trigésima terceira questdo analisa a
influéncia da cultura nas condicbes de
crescimento dos funcionarios na empresa
considerando os parametros, frequéncia e
percentual a partir da pergunta - A empresa
oferece condicdes para o0 crescimento
profissional como cursos, treinamentos,
palestras, entre outros? Sempre: 5 - 20%,
Frequentemente: 20 - 80%, Raramente: O -
0%, Nunca 0 - 0%. A fonte foi desenvolvida
pelos autores. Conforme pesquisa, a empresa
esta sempre oferecendo cursos de atualizacdo
para seus colaboradores. Isto indica que a

empresa esta sempre atenta ao crescimento
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profissional e atualizagdo dos seus
funcionérios.

A trigésima quarta questdo analisa a
influéncia da cultura nas ofertas de
treinamentos e cursos oferecidos aos
funcionarios na empresa considerando os
parametros, frequéncia e percentual a partir da
pergunta - Os cursos e treinamentos
oferecidos pela empresa séo suficientes para
0 seu desenvolvimento e capacitacdo? Sim: 5
- 20%, N&o: 0 - 0%. Pode melhorar: 20 - 80%.
A fonte foi desenvolvida pelos autores.
Conforme resposta dos entrevistados, o0s
colaboradores sentem necessidades de mais
cursos de capacitacdo, considerando os
cursos insuficientes.

A trigésima quinta gquestdo analisa a
influéncia da cultura no aproveitamento dos
treinamentos e cursos oferecidos aos
funcionarios na empresa considerando os
parametros, frequéncia e percentual a partir da
pergunta - Quando 0s cursos e treinamentos
ocorrem sdo bem aproveitados? Sim: 20 -
80%, N&o: 0 - 0%. Pode melhorar: 5 - 20%. A
fonte foi desenvolvida pelos autores. A maioria
informou que os cursos sdo bem aproveitados.
Isso € muito bom para a empresa, pois 0s
funcionarios quanto mais atualizados, mais
podem contribuir para o crescimento da
empresa.

A trigésima sexta questdo analisa a
influéncia da cultura na qualidade de trabalho
dos funcionarios na empresa considerando os
parametros, frequéncia e percentual a partir da
questdo - Sugestdes livres dos funcionarios
para melhorar a qualidade do trabalho na
empresa. A questdo 36 destina-se para
sugestdes dos funciondrios, sobre algum
assunto que ndo foi abordado na pesquisa, e

gue eles achassem que fosse importante.
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As sugestdes indicadas abaixo.

A trigésima sétima questdo pediu
sugestbes para melhorias na empresa.
Poucos funcionarios se dispuseram a dar
sugestdes, dentre os que responderam o que
foi mais citado se referiu a solicitagdo de mais
treinamento de capacitacdo que contribua
para o crescimento profissional e pessoal dos
colaboradores.

O indice geral de satisfacdo além de
tabular cada pergunta feita na pesquisa, é
importante calcular também o grau de
satisfacdo dos funcionarios em relacéo a cada
varidvel da Pesquisa. Isso decorre da
tabulac@o de todas as perguntas relacionadas
a uma determinada variavel, apontando o grau
de satisfacdo dos funcionarios com relacdo a
essa variavel. Considerando todas as
variaveis, “é necessario calcular o grau de
satisfagdo dos funcionarios com relacdo a
pesquisa como um todo”, ou seja, com relacéo
ao conjunto das varidveis pesquisadas
segundo Luz (2003 p. 69).

As pesquisas indicaram que 0s
colaboradores estédo motivados no
desempenho das suas atividades motivados
pela cultura organizacional positiva.
Confirmando a teoria de que a produtividade
funcional esta diretamente relacionada com a
integracdo da equipe corporativa. Os
funcionarios apresentam um elevado indice de
envolvimento contaminandos pela cultura,
clima motivacional, e relacbes de satisfacéo
no ambiente, entusiasmo, interesse e
colaboracdo. A satisfacdo das equipes
combate a desinteresse, apatia, insatisfacéo,

frustracdo ou barreiras a realizacdo das

necessidades individuais, favorecendo o
ambiente organizacional. Este ambiente
propicia prestacdo de servicos de melhor
gualidade. A investigacdo demonstrou que
organizacdo conhece a opinido dos
funcionarios sobre a empresa e observa a sua
atitude em relagdo ao comprometimento. A
empresa agora tem ferramentas que podem
ser usadas em treinamento para melhorar
ainda mais a qualidade do ambiente de
trabalho, a qualidade de vida das pessoas e
consequentemente, a qualidade dos servicos
prestados pela empresa.

A analise na organiza¢cdo demonstrou
gue a gestdo atenta busca o equilibrio na
dindmica das relagBes, tendo como principal
determinante  para esse equilibrio a
identificacdo e o envolvimento das pessoas no
processo de trabalho. A empresa vive um
desafio permanente de providenciar condi¢cdes
fisicas, facilitadoras para o desempenho
funcional, condicdes emocionais e
psicolégicas que possibilite a realizagdo de
objetivos pessoais atendendo as suas
necessidades mais significativas. A pesquisa
com os funcionarios na empresa de tecnologia
apontou-a como uma das principais empresas
de grande porte que apesar de apresentar
dificuldades na gestdo tem foco na cultura
organizacional e ndo desconhece os pontos
negativos, como os conflitos no ambiente de
trabalho que algumas vezes proporcionam um
clima desfavoravel.

Assim, esta investigacdo atingiu a sua
proposta de compreender a cultura
organizacional e a importancia do seu papel
na empresa de tecnologia considerando o que
a influencia positiva e negativamente.
Amparada pelas teorias administrativas, a

analise da pesquisa pode contribuir com
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informacdes para que a organizacao
desenvolva estratégias que melhorem ainda
mais o seu ambiente interno e desenvolva
pessoal e profissionalmente o0s seus

colaboradores.
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